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ENGELSIZ TURKIYE'YE
DOGRU

“Engelsiz Tiirkiye icin: Yolun
Neresindeyiz?” raporu, iilkemizdeki
engellilere yonelik mevcut durumu;
erisilebilirlik, egitim, istihdam,

siyasal katilim, saglik ve rehabilitasyon
basliklar1 altinda degerlendirerek ¢6ziim
Onerileri sunan genis ve kapsaml bir
calismadir.

“Hak” temelli anlayisla, engelli
vatandaslarimizin yasam kalitesini
artirmak, talep odakli degil arz odakli hizmet sunabilmek amaciyla 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi catisi altinda, Engelli ve Yash Hizmetleri Cenel Miidiirliigii
olusturulmustur. Bakanlik olarak; “engelleri asan bir yasam” anlayisiyla tiim engelli
vatandaslarimizin; toplumsal yasama etkin katilimini, firsat esitliginden yararlanmalarini,
haklarini kullanabilmelerini ve tiretken olabilmelerini saglamak amaciyla gerekli tiim
tedbirleri almak icin hizmet tiretiyoruz.

Ulkemiz Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’yi ilk imzalayan
tilkelerden biridir. Sozlesme cercevesinde engelli vatandaslarimiza yonelik
gerceklestirdigimiz calismalarin basinda; 6zel ve resmi bakim ve iyilestirme merkezlerinin
hizmet standartlarinin yiikseltilmesi, ulasilabilirlik hizmetlerinin tamamlanmasi,

Umut Evleri Projesi’nin yayginlastirilmasi, egitim ve istihdam oranlarinin artirilmasi
bulunmaktadir.

Engellilerimizin adil bir rekabet ortaminda yarisabilmesini saglamak icin 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu degistirilerek oziirliiler i¢in ayr1 ve merkezi bir sinav uygulamasi
getirilmistir. Oziirlii Memur Se¢me Sinavi ile engelli adaylarin en iyi sartlarda sinava
girebilmelerini saglamak icin her tiirlii 6nlem alinmistir. Sinav 2012 yilinda, OSYM, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi, Saglik Bakanhigi, valilikler ve
Belediyeler basta olmak tizere tiim ilgili kurum ve kuruluslarin basarili koordinasyonu ile
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmistir.

2012 y1linda 6353 say1li Kanun’la yapilan degisiklikle ulasilabilirlikte etkin bir denetim ve
izleme mekanizmasinin kurularak uygulamalarin daha hizli bir sekilde hayata gecirilmesi
amaclanmais, ulasilabilirlik diizenlemelerinin yerine getirilmesi icin 6ngoériilen siirenin 1 y1l
uzatilmasi, standartlarin uygulanmasinin izlenmesi ve denetiminin illerde, ilgili kamu ve
sivil toplum temsilcilerinden olusan komisyonlarca yapilmasi kararlastirilmistir.

2013 y1l1 hedeflerimiz arasinda ise; raporlama sisteminin yeniden diizenlenmesi,

egitime katilim ve bilinclendirme, istihdamin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi,

destek teknolojilerinin yayginlastirilmasi, toplumsal farkindaligin gelistirilmesi, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, sistemli veri tabani olusturulmasi gibi konular yer almaktadur.

Bilgi olmadan fikir iiretmek, bilgi olmadan politika {iretmek miimkiin degildir. “Engelsiz
Tiirkiye Icin: Yolun Neresindeyiz?” raporu bu acidan 6nemli ve degerli bir calismadir. Bu
Rapor bundan sonra yapacagimiz ¢alismalar icin yol gosterici bir nitelik tasimaktadir.

Sayin Dilek Sabanci'nin 6nderliginde, farkl iiniversitelerden, sivil toplum kuruluslarindan
ve is diinyasindan katilimcilarla, Sabanci Universitesi yiiriitiiciiliigiinde hazirlanan
Rapor’da emegi gecen herkese tesekkiir eder, engelsiz Tiirkiye i¢in atilan adimlarin, engelli
vatandaslarimiz ve tilkemiz icin faydali olmasini temenni ederim.

Fatma Sahin
Aile ve Sosyal Politikalar Bakani






DILEK SABANCI'NIN
MESA)I

Engelli bireylerin, toplumsal yasama
aktif katilimi icin yillardir calisan biri
olarak yapilan calismalarn yakindan
takip ediyorum. Ulkemizde bu konuda
ciddi atihmlar oldugunu gézlemliyorum.
Yasalar cikariliyor, iyi niyetle pek cok sey
yapilmaya calisiliyor, ancak 8,5 milyon
engelli vatandasimizin engelsiz bir
yasama kavusmasi icin hep birlikte daha
cok yol almamiz gerekiyor.

“Engelsiz Tiirkiye Igin: Yolun Neresindeyiz?” raporu, bu konuda su anda nerede oldugumuzu
ozetleyen ve atilacak adimlari oneren bir belge niteligindedir. Raporu karar alicilarla
paylasarak, etkin politikalarin tiretilmesine katki saglamayi arzuluyoruz.

Raporun hazirlanmasina énderlik eden Sabanci Universitesi Rektorii Prof. Dr. A.
Nihat Berker’e, Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi Direktorii Neyyir Berktay’a ve
Engelsiz Universite Programi Sorumlusu Elzi Menda’ya, siirec boyunca goniilden
destegini esirgemeyen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirii Dr. Aylin Ciftci'ye, Milli Egitim Bakanligi Bakan Danismani Dog. Dr.
Hakan Sari’ya, Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Midiirii Omer Balibey’e ve Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidurliigii
Grup Baskani Dr. Ayse Hale Bacakoglu'na, Istanbul il Milli Egitim Miidiir Yardimcisi
Idris Aslantas’a ve Ahmet Kocibar’a, ArGe Birimi iiyesi Akif Kaan Hasdemir’e, Saglik
Bakanlgi istanbul Halk Sagligi Kurumu Miidiirii Dog. Dr. Mustafa Tasdemir’e, Sosyal
Giivenlik Kurumu istanbul il Miidiir Yardimcis1 Kasim Karakas’a, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig: Oziirliller Miidiirligii Miidiir
Yardimcisi Engin Goren’e, Erisilebilirlik Hizmetleri Sorumlusu Giiltekin Giillii'ye,
Erisilebilirlik Personeli Ahmet Hakan Karakadioglu'na, Kadikéy Ilce Mili Egitim Sube
Miidiirii Fahri Ciirebal’a, Bilgi Universitesi’nden Yard. Doc. Dr. idil Is1l Giil’e, Bogazici
Universitesi'nden Prof. Dr. Fikret Adaman’a ve Doc. Dr. Hande Sart’a, Gazi
Universitesi’'nden Prof. Dr. Aysegiil Ataman’a, Istanbul Universitesi'nden Prof. Dr.
Resa Aydin’a, Sabanci Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri Yoneticisi Zeynep
Bahar Celik’e, Sabanc1 Holding insan Kaynaklari Grup Baskani Neriman Ulsever’e,
Sabanci Vakf1 Genel Miidiirii Zerrin Koyunsagan, Sabanci Vakfi Programlar ve
Uluslararasi iliskiler Direktorii Filiz Bikmen ve Programlar Sorumlusu Kivang Ergu’ya,
Engelli Ayrimcaligini Onleme Platformu Kurucusu Sitleyman Akbulut’a, Engelli Kadin
Dernegi'nden Liitfiye Kelleci Birer’e, Anne Cocuk Egitim Vakfi Okuma Yazma Birimi
Koordinatérii Meltem Cantiirk’e, Istanbul Zihinsel Engelliler Vakfi Genel Sekreteri
Saruhan Singen’e, MESS Egitim Vakfi Genel Miidiirii Necdet Kenar’a, Ruh Sagliginda
Insan Haklan Girisimi Dernegi'nden Sehnaz Layikel’e, Tohum Otizm Erken Tani ve
Egitim Vakfi Baskani Mine Narin’e, Kurucu Baskan Yardimecisi Aylin Sezgin’e ve
Projeler Koordinatérii Ozgiil Giirel'e, Tiirkiye Isitme Engelliler Milli Federasyonu'ndan
Hasan Dikyuva ve Namik Topcu’ya, Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi Direktorii Nigar
Evgin’e, engelli birey yakini ve engelli bireylere yonelik seramik saglik gerecleri
iireten firma sahibi Sadi Burat’a ve “Hiirriyet.com” yazarlarindan Aysegiil Domanic
Yelce’ye cok tesekkiir ediyorum.

Engelsiz Tiirkiye hayalimin, kamu kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil toplum
kuruluslarini ve bilim diinyamizi kapsayan bu tiir isbirlikleriyle gerceklesecegine
inaniyorum.

Dilek Sabanci
Sabanci Vakf1 Miitevelli Heyeti Uyesi






REKTOR’UN MESAJI

1999-2000 akademik yilinda 6gretime
baslayan Sabanci Universitesi,
kurulusundan bu yana egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme alanlarindaki
calismalarinin yanisira, toplumsal
doniistime hizmet etmek amaciyla;
toplumun cesitli kesimlerini bir araya
getiren, topluma onemli faydalar
saglayan projelere onciilitk etmektedir.

“Engelsiz Tiirkiye Igin: Yolun Neresindeyiz?” raporu, engelli bireylerin haklarini giivence
altina alan yasal mevzuat 1s1g1nda mevcut uygulamalari degerlendirerek, engelli
bireylerin yasam kalitesini yiikseltecek politika ve uygulama onerileri sunarak alana
katki yapmay1 hedeflemektedir.

Yogun ve ozverili bir calismanin iiriinii olan bu raporun hazirlanmasinda, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1, Milli Egitim Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, alanda
calisan akademisyenler ve uzmanlar, engelli bireyler, cesitli vakiflar ve STK’larla
isbirligi icinde yiiriitiilen calismalar, konuya biitiinsel ve etkin bir bakis acis1
saglamistir.

Projenin “erisilebilirlik” baslig1 kapsaminda, Sabanci Universitesi ve Bogazici
Universitesi’'nden toplam 150 6grenci, kisa bir egitim sonrasi, bir dénem siiresince
farkli mekanlari, farkli engel gruplarindan bireylerle ziyaret ederek, engelli bireylerin
hizmet ve bilgiye erisimde karsilastiklan giicliikleri ve zaman zaman olumsuz
tutumlar gozlemlemislerdir. Bu calisma sayesinde, projeye veri saglanirken,

bir yandan da 6grencilerin konuya iliskin farkindalik diizeylerinin artmas:
amaclanmistir. Bu degerli calismayi yiiriiten Sabanci Universitesi Temel Celistirme
Programi Arastirma Gorevlileri Nevin Zeynep Yelce ve Pinar Dilsah Ensari’ye, Sabanc
Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri yoneticisi Zeynep Bahar Celik’e ve Bogazici
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nden Yard. Doc. Dr. Nalan Babiir ile Arastirma Gorevlisi
Isik Sabirli’ya cok tesekkiir ederim.

“Engelsiz Tiirkiye Igin: Yolun Neresindeyiz?” raporunu ortaya cikaran projeye bircok kisi

katki sagladi. Basta Sabanci Universitesi Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi'nden
Neyyir Berktay ve Elzi Menda'ya; rapor yazarlar Asli Sungur Ergenoglu, Bora Burat,
Burcu Yakut Cakar, Biilent Kiiciikaslan, Eylem Akdeniz, Giil¢in Balamir Coskun,
Hatice Giines, irem Aktas, Nevin Zeynep Yelce, Ozgiir Konuk, Pinar Dilsah Ensari,
Resa Aydin, Selin Yildiz, Tolga Demiryol, Tuna Sahsuvaroglu ve Volkan Yilmaz’a icten
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Toplumun bir parcasi olan engelli bireylerin, insan hak ve ézgiirliiklerinden tam
ve esit olarak yararlandiklari, engelsiz bir yasam siirdiirebilmeleri yolunda etkin
politikalarin iiretilmesinde bu calismanin 6nemli bir adim olmasini diliyorum.

Prof. Dr. A. Nihat Berker
Rektor
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GiRiS
Tiirkiye’de niifusun yaklasik % 12,26’s1n1 olusturan engelli bireylerin haklari,
uluslararasi sozlesmeler, Anayasa ve yasalarla giivence altina alinmistir. 2005 yilinda
cikarilan 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 27084 sayili Resmi Gazete’de 18.12.2008
tarihinde yayinlanan 5825 sayil Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme’nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile engelli bireylerin
saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin
sorunlarin ¢oziimi hedeflenmistir.:

Yasalardaki tiim diizenlemelere karsin uygulamada yetersizlikler goze carpmaktadir.
Engelli bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel etmenler, yetersiz
politikalar ve standartlar, olumsuz tutumlar, yeterli hizmet saglanmamasi, etkin
finansman eksikligi, erisilebilirligin yetersizligi, engelli bireylerin yasamlarini
dogrudan etkileyen konularda karar alma siireclerine dahil edilmemeleri, engellilik
hakkinda saglam ve karsilastirilabilir verilerin ve uygulanan programlara iliskin
bulgularn yetersizligi olarak belirtilmektedir.? Bu nedenlerle, engelli bircok kisi
saglik hizmetlerine, egitime ve istihdam olanaklarina engelsiz bireylerle esit sekilde
erisememekte ve yasamin bircok alanindan dislanmaktadir.

Yasalarla giivence altina alinan haklara iliskin uygulamada yasanan aksakliklarin
giderilmesi yoniinde bircok calisma yapilmaktadir. Etkin politikalarin
olusturulmasinda, biitiinsel bir bakis acis1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Elinizdeki rapor
bu konuda katki yapmay1 hedeflemektedir.

Rapor asagidaki basliklardan olusmaktadir:
- Bilgi ve Hizmete Erisim
e Fiziksel Erisilebilirlik
«Egitim
« istihdam
- Siyasal Katilim
« Saglik ve Rehabilitasyon Hizmetleri

« Maliyet Analizi

Raporun Maliyet Analizi’ne ayrilan son béliimiinde, ilk bes basligin her biri icin
oncelikli olarak onerilen ikiser politika onerisinin finansal analizi yapilmistir.

Basliklarin her biri farkli ekipler tarafindan farkh calisma yontemleri kullanilarak
hazirlanmas, ekiplerde engelli bireyler, akademisyenler ve alanda calisan uzmanlar
yer almistir. Ekiplerin calismalarina yol gostermek tizere de ilgili bakanliklar, resmi
kurumlar, engelli bireyler, engelli yakinlari, STK’lar ve is diinyasindan bir Danisma
Kurulu olusturulmustur.

3-4 Aralik 2012 tarihlerinde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Cenel Miidiirliigii ile UNICEF in birlikte gerceklestirdigi “Her Cocuk icin
Engelsiz Yasam” Konferansi'nda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirii Dr. Aylin
Ciftci, engelleri olan vatandaslarin hak ettikleri yasam kalitesine ulasabilmeleri icin
yaptiklar ve yiiriitmekte olduklari calismalar paylasmis, bu calismalar raporun ilgili

boliimlerine eklenmistir.

1 Sozlesme 30/03/2007'de imzalanmis ve 3/12/2008'de TBMM tarafindan kabul edilmistir. 18/12/2008 tarihli ve 27084 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir.
2 Diinya Saglik Orgiiti ve Diinya Bankasi. (20m). World Report on Disability. Geneva: WHO.
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ENGELLILIK TANIMI

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen “Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin
Uluslararas: Siniflandirmasi (ICF)”, engelliligi, bireyin mevcut saglik durumuyla
cevresel, fiziksel, toplumsal kosullarin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan bir kavram
olarak tanimlamaktadir.s Engellilik kavrami,yetiyitimi, bireyin etkinlikleri yerine
getirmede yasadig1 sinirlamalar, topluma katilimda yasadig: kisitlamalar ve bunlarin
birbiri ile etkilesimi icin kapsayici bir terim olarak kullanilmaktadir.

Tarihsel siirec icerisinde toplumlarin icinde bulunduklar: ekonomik ve sosyal
kosullar, engellilige bakis acisini1 belirlemekte 6nemli roller oynamistir. Bu
yaklasimlar cercevesinde, engelli bireylere yonelik farkl politika ve uygulamalar
ortaya cikmistir:

Engellilige iliskin ilk biitiinciil model olan tibbi model, engelliligi bireye ait, tedavi
edilmesi gereken bir sorun olarak gormektedir. 1970’lerde engelli haklar hareketi
ile benimsenmeye baslanan sosyal model ise engelliligi bireyden ziyade toplumun
bir sorunu olarak gormekte, toplumda gerekli kosullarin ve “makul diizenlemelerin”
saglanmasi durumunda, engelli bireylerin yasamin her alanina katilabileceklerini
vurgulamakta; sorun alanlar olarak toplum kaynakl “olumsuz tutumlar”, “dislayici
kiiltiir” ve “6tekilestirme”yi ele almaktadir. Engelliligi biyolojik, bireysel ve sosyal
baglamda ele alan, en son ve biitiinsel yaklasim ise biyo-psiko-sosyal modeldir.

Ulkemizin de taraf oldugu, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme, engellilerin insan hak ve ozgiirliiklerinden tam ve esit olarak
yararlanabilmeleri icin gerekli uygulama adimlarini iceren bir rehber niteligindedir.

Ulkemizde engellilikle ilgili farkl: terminolojiler kullanilmaktadir. Akademik

cevre, biyo-psiko-sosyal model yaklasimiyla, calismalarinda “engelleri olan”,

“0zel gereksinimli birey”, “engelli birey” terimlerini agirlikli olarak kullanirken,
engellilikle ilgili yiiriirliikte olan mevzuatta halen tibbi model yaklasimini barindiran

“6ziirlit” teriminin kullamildigy goriilmektedir.

5378 say1l1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’da “6ziirlit” tanimi asagidaki sekilde yapilmaktadir:

“Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan
kisiyi ifade eder.”

Tanimda t1bbi modelin izleri vardir; devletimizin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmeler, hak temelli biyo-psiko-sosyal yaklasimla gozden gecirilmesi ve
terminolojide degisiklik yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Aralik 2012’de UNICEF ve Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan
diizenlenen “Her Cocuk icin Engelsiz Yasam Konferansi”nda, mevzuatta yer alan
“0ziirlit” ibaresinin yerine “engelli” ifadesinin yer almasina iliskin Bakanlik karar
duyurulmustur.

Ulkemizde engellilik konusuna iliskin mevcut duruma genel bir bakis acisi
kazandirmak amaciyla hazirlanan bu raporda, yetiyitimi yasayan bireyler icin “engelli
birey” ifadesi kullamlmistir.

3 Diinya Saglik Orgiti ve Diinya Bankasi. (20m1). World Report on Disability. Geneva: WHO.



ETKiN POLITIiKALAR iCiN TEMEL KONULAR

Ulkemizde engelli bireylerin yasamin her alanina esit katilimlarinin saglanabilmesi
icin etkin politikalara gereksinim vardir. Elinizdeki raporun hazirlanma siirecinde
yapilan calismalarda, engellilik alaninda etkin politikalarin olusturulabilmesinin
oniinde {i¢ temel sorun saptanmistir:

A. Kapsamli veri toplama sisteminin eksikligi
B. Oziirlii Saglik Kurulu raporlarinda yasanan sorunlar

C. Sosyal dislanma

A. Kapsamh Veri Toplama Sisteminin Eksikligi

Etkin politikalar gelistirilebilmesi i¢in hedef kitlenin biiyiikliigii, farkh 6zellikleri
ve gereksinimleri hakkinda bilgi toplanmas: birincil hedef olarak karsimiza
citkmaktadir. Mevcut kaynaklarin dagiliminin ve gelistirilmesinin etkin bir sekilde
yapilabilmesi bu bilgiler temelinde miimkiin olacakur.

2008 y1linda yayimlanan 5825 say1li Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme'nin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun’un 31. maddesi veri toplamaya
iliskindir.

MADDE 31

ISTATISTIKLER VE VERI TOPLAMA

1. Taraf devletler bu S6zlesme’nin uygulanmasi acisindan gerekli
politikalari formule etmeleri ve gelistirmelerinde kendilerine yol
gosterecek, istatistik veriler ve arastirmalar da dahil olmak tizere
uygun bilgileri toplar. Bilgi toplama ve bilginin surdurulebilirligi icin
asagidaki noktalar dikkate alinir:

(a) Verinin korunmasi, engelli kisilerin 6zel yasamlarina saygi ve
gizliligin saglanmasina iliskin yasal olarak olusturulmus guivenlik
tedbirlerine uygun olmalidir.

(b) istatistiklerin toplanmasi ve kullaniminda insan haklari, temel
ozgurlukler ve etik ilkelerin korunmasi konularindaki uluslararasi
dluzeyde kabul edilen normlara uygunluk aranmahdir.

2. Bu maddeye gore toplanan bilginin, uygun olmasi halinde,
dagitilmasi ve mevcut sozlesme kapsaminda taraf devletlerin
uygulamalarinin degerlendirilmesi ve engellilerin haklarini kullanirken
karsilastiklari glicltiklerin ortaya konulmasinda kullaniimasi
saglanmaldir.

3. Taraf devletler topladiklari istatistiklerin dagitilmasi konusunda
sorumluluk almali ve bu verilerin engelli kisiler ve digerleri icin
erisilebilir olmasini saglamalidir.
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Ulkemizde bu konuda yapilmis olan son ¢alisma, 2002 yilinda Bagbakanlik Tiirkiye
Istatistik Kurumu Baskanlig1 ve eski adiyla Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanhg,
yeni adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii' niin isbirligi ile yapilmis olan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas’dir. Dogru,
giivenilir ve amaca uygun nitelikte verilerin toplanmasinda, engelliligin nasil
tanimlandigi, bilginin nasil toplandig ve hangi farkli 6zelliklerin dikkate alindig:
(cinsiyet, yas, gelir durumu vb.) belirleyici olmaktadir. Bu nedenle, ICF’e dayanan
evrensel tanimlarin kullanilmasi, verilerin uluslararas: diizeyde karsilastinlabilir
olmasini saglayacaktir.

Simdiye kadar yapilmis calismalarda cocuklar icin ayri bir veri toplama araci
bulunmamaktadir. Bu konuda standart verilerin elde edilmesi yoniinde araclar,
UNICEF tarafindan hazirlanmistir. Bu veri toplama araclarinin uygulanmasi ve
uygulayacak kisilerin egitilmesi iilkelerin sorumlulugundadir. Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2013 y1l1 basinda bunlar dikkate alarak, veri toplama
calismasi yapacagini belirtmistir.

B. “Oziirlii Saglik Kurulu Raporlari”’nda Yasanan Sorunlar

Ulkemizde her yasta engelli bireyin hak ve hizmetlere erisiminde “gecis izni”
niteliginde olan Oziirlii Saglik Kurulu Raporu’nun diizenleme ilkeleri, Oziirliilere
Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik (OSKRY) ile belirlenmistir.
Hizmet ettigi amac goz oniinde bulunduruldugunda biiyiik 6nem tasiyan bu
Yonetmelik, Saghk Bakanligi'nin 26/11/1997 tarihli 22480 sayil1 yazisi iizerine,
31/12/1960 tarihli ve 193 sayil1 Kanun, 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayil1 Kanun, 7/5/1987
tarihli ve 3359 sayili1 Kanun ile 181 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimlerine
gore, Bakanlar Kurulu'nca 6/2/1998 tarihinde onaylanmaistir. 2006, 2010, 2012
yillarinda kokli degisiklikler yapilmaksizin yayimlanan bu Yonetmelik, yaklasik 13
yildir yiiriirliiktedir. Kasim 2012 tarihinde yayimlanan “Cocuklar icin Ozel Gereksinim
Raporuna Gecis: Oziirliiliik Olciitii, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik
Kurulu Raporlan Hakkinda Yonetmeligin Bilimsel incelemesi” baslikhi calisma, tip
bilimi, ulusal ve uluslararas: hukuk cercevesinde OSKYR ve Ekleri’'ni incelemis ve
asagida aktarilacak olan sonuclara ulasmistir.

Oncelikle, OSKRY nin maddeleri Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'na, uluslararasi
sozlesmelere ve hukuka uygunluk acisindan 6nemli sakincalar barindirmaktadir.
ikinci olarak, tip bilimi acisindan incelendiginde Yonetmeligin genel yapisi,
maddeleri, ve OSKRY Ek-2 Oziir Oranlarn Cetveli kritik hatalar icermektedir ve bilimsel
gecerlikten yoksundur. Son olarak, dzel gereksinimleri olan her yasta birey, OSKRY
basvurusu, rapor diizenleme siireci ve daha sonraki uygulamalarda ciddi zorluklarla
karsilasmakta ve hak kaybina ugramaktadir. Bu durum, kimi zaman asilmasi
olanaksiz sorunlari da beraberinde getirmektedir. Cocuklar s6zkonusu oldugunda,
basvuru, rapor diizenleme siireci ve sonrasindaki uygulamalarda daha ciddi
sorunlardan soz edilebilmektedir.

OSKRY'nin yeniden diizenlenmesi, bu siirecte de farkl yas gruplar icin farkl
diizenlemeler yapilmasi gerektigi “Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporuna Gegis”
calismasinda belirtilmistir. Yeni gelistirilecek modelin bazi kosullar1 saglamasi
gerektigi belirtilmektedir. Ilk olarak, cocuklar icin gelistirilecek mevzuat yetiskin
grubundan farkli olmali, ancak yas ve diger farkliliklar goz 6niine alinirken esitlik
ilkesi korunmalhidir. Ayrica, OSKRY kapsamindaki “6ziir oran1” yontemi ve “0ziir
orani cetveli” ile engelliligin yiizde oraninin tespitine yeni modelde son verilmelidir.
Yeni modelin bu kosullar saglayabilmesi icin dayandirilacag: ilkeler, asagida
siralanmaktadir:

4 Ertemveark. (2012), “Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporuna Gegis”



Oncelikle, tibbi model yerine biyo-psiko-sosyal modelin temel alinmasi
gerekmektedir. Mevcut Yonetmelik ve uygulamalar, engelli birey hakkindaki
raporun, onu takip etmeyen bir hekim tarafindan hazirlanmasini 6ngormektedir.
Oysa her birey, yasi dahil, farkli 6zellikler tasir ve kendisini takip eden hekim ve
birbirini tamamlayan uzmanliklari ile tiim 6zelliklerini goz 6niinde bulundurabilecek
tiyelerden (6zel egitim 6gretmeni, gelisim uzmani, sosyal hizmet uzmani, rehber
ogretmen, psikolog vb) olusan bir ekip tarafindan degerlendirilmelidir.

Ayrica, degerlendirme siireci, 6zellikle cocukluk donemindeki hizh gelisim g6z
ontinde bulundurularak kesitsel olmamali, siirekli 6l¢iim ve degerlendirme anlayisi
temelinde ele alinmalidir. Bir diger deyisle, tek bir degerlendirme degil, belirli
araliklarla siirekli bir degerlendirme yapilmalidir. Elbette, bu siirecte, engelli birey ve
ailesi de bilgilendirilmeli, daha da 6nemlisi siirecin katilimcisi olarak yer almalidir.

Bir diger 6nemli nokta da, “etiketleme” (stigma) yaklasiminin terk edilmesidir.
Yukarida da belirtildigi gibi, oziir oran1 yontemi ve oziir orani cetveli uygulamalar
kaldirilmali, farkli ihtiyaclar olan bireyler sadece zorluk cektikleri alanlar, yani
engelleri ile degil; giiclii yonleri, gelisime acik 6zellikleri ile de ifade edilmelidir.
Bununla iliskili bir diger ilke de bireysel mahremiyet haklarina saygidir. Bir

diger deyisle, raporun tamami ve/veya icerdigi bilgiler, ancak kisinin izni ve
bilgisi sozkonusu oldugunda ve bireyin yararina olacaksa diger kisi ve kurumlarla
paylasilmalidir.

Mevcut Yonetmelik ve iliskili uygulamalarin bilimsel incelemesi sonucunda

tespit edilen sorun alanlarinin goz 6niinde bulundurularak yeni bir modelin
olusturulmasinin, farkl 6zellik ve ihtiyaclar olan bireylerin hak ve hizmetlere
erisiminde var olan engelleri ortadan kaldiracagi, boylelikle toplumdaki her bireyin
potansiyelini gelistirmesi icin zemin hazirlayacag soylenebilir.

3-4 Aralik 2012 tarihlerinde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile UNICEF'in birlikte gerceklestirdigi “Her Cocuk icin
Engelsiz Yasam” Konferansi'nda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirti Dr. Aylin
Ciftci, bu konuda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin yonetmelik
calismalarinin devam ettigini, cocuklarin ayrica ele alinacagini belirtmistir.

C. Sosyal Dislanma

Engelliler, toplumun sosyal hayata katilim konusunda en cok dislanmaya maruz
kalan kesimidir. Bunun en temel nedenlerinden biri, 2011 Diinya Engellilik
Raporu'ndas da belirtildigi iizere, engelli bireyler arasinda yoksulluk oranlarinin
toplumun geneline gore yiiksek olmasidir. Szkonusu raporda, engelli bireylerin

issiz kalma ihtimalinin daha yiiksek oldugu, istihdam edildiklerinde bile daha az
kazang elde ettikleri belirtilmektedir. Engelli bireylerin kisisel bakim, tibbi hizmet ve
yardimai alet icin fazladan giderleri olabilmektedir. Bu giderler, engelli bireylerin ve
icinde bulunduklar hanehalklarinin ekonomik durumunu olmusuz etkilemektedir.
Bu nedenle, engelli bireylerin egitim, saglik hizmetleri, rehabilitasyon ve mesleki
egitim imkdnlarindan yararlanma sans1 azalmaktadir.

Avrupa Konseyi insan Haklar1 Komiseri Thomas Hammerberg'in 14 Ekim 2011
tarihli raporunda, Konsey iiyesi pek cok iilkede engelli bireylerin “yok sayi1lma”,
“otekilestirilme”, “etiketlenme” gibi ayrimc1 davranislarla stirekli karsi karsiya
geldikleri vurgulanmaktadir.® Zihinsel engelli bireyler, ayrimciliktan en fazla zarar
goren gruptur. Engelli bireylerin uygun hukuki kanala, destege ulasmalarinin

ve yasal ehliyetlerini kullanmalarinin, tiye devletlerin bu konuda gerekli zemini

5 Diinya Saglk Orgiitii ve Diinya Bankasi. (20m1). World Report on Disability. Geneva: WHO.
6 Application No. 47848/08, The Centre for Legal Resources on behalf of Valentin Cimpeanu v. Romania.
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olusturmamasi nedeniyle imkansiz hale geldigi belirtilmektedir.” insan hakki
ihlalleri sozkonusu oldugunda, pek cok engelli bireyin konuyu mahkemeye bile
tasimadiklarina, bunun temel nedenlerinin de adalet hizmetine erisimde yasanan
fiziksel zorluklar, dava siiresinin ve prosediirlerinin uzunlugu, yiiksek maliyet (avukat
ticreti, mahkeme masrafi) vb. olduguna dikkat cekilmektedir.

Raporda sorunlara ¢oziim olarak, Birlesmis Milletler insan Haklar Sézlesmesi’'nin
temel alinmasi, devletlerin engelli bireylere kendi kararlarini verme siirecinde yeterli
olanaklar1 tanimasi, insan haklari ihlalleri halinde gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilmektedir. Mevcut durumun iyilestirilebilmesi icin, sivil toplum
kuruluslarina engelli bireylerin haklarini savunmak, bu konuda eylem ve tavsiyelerde
bulunmak gibi 6nemli gorevler diistiigii vurgulanmaktadir.

Sosyal hayata katilimui kisitlayan faktorler, fiziksel kosullarin yetersizliginin yanisira
toplumsal ényargilar, olumsuz tutumlar, biling ve bilgi eksikligidir. Isverenlerin
engelli bireylerin engelli olmayanlara gore daha az verimli olduklarina dair
onyargilari engelli istihdamini, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin ve ailelerin
olumsuz tutumlar da ¢ocuk ve genclerin egitime erisimini engelleyebilmektedir. Bu
konuda toplumun farkindaliginin gelistirilmesi gerekmektedir. 2011 Diinya Engellilik
Raporu'nda® farkindaligin gelistirilebilmesi icin, engellilige iliskin bilgi, inanc ve
tutumlar hakkinda veri toplanmasi, egitim ve bilgilendirme yoluyla kapatilabilecek
bosluklarin belirlenmesi 6nerilmektedir. Bu konuda sosyal medyada paylasimlarin
artmasl, engelli bireyler ve aileleri hakkinda olumlu 6rneklerin paylasilmasi ve medya
desteginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Engelli bireylerin bilgi ve hizmete, fiziksel cevreye, egitime erismede, istihdama,
siyasal katilim mekanizmalarina katilmada, saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanmada yasadiklari kisitlamalar ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri izleyen
boliimlerde ele alinmaktadir.

7 age
8 Diinya Saglk Orgiitii ve Diinya Bankast. (2011). World Report on Disability. Geneva: WHO.
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2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 2008 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin
imzalanmasi, engelli bireylerin tiim erisim haklarini giivence altina almis, ayrimcilik
ihtimaline kars1 yasal koruma saglamistir. S6zkonusu haklar, yiiriirliige giren bircok
yonetmelik, ilke karari, standart ve benzeri yasal yaptirimlar ile de desteklenmektedir.
Ancak tiim bu yasal diizenlemelere karsin pek cok yasamsal alanda uygulamanin yetersiz
kaldig1, hayata gecirildigi diisiiniilen uygulamalarin biiyiik bélimiiniin ise islevsellikten
uzak oldugu gozlenmektedir. Erisilebilirlik acisindan karsilasilan sorunlar engelli
bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel faktorlerden biridir.

Bu calismada, engelli bireylerin kamusal ve 6zel yasamlarinda faydalandiklar ya

da ihtiyac duyabilecekleri her tiirlii hizmet, erisilebilirlik acisindan mercek altina
alinarak mevzuat ve uygulamalardaki mevcut durum incelenmektedir. Yasal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi rehber ve kilavuzlara, konu iizerinde yapilmis genel
kabul goren yakin tarihli calismalara dayanarak saptanan olciitler cercevesinde,
gercek hayattaki mevcut uygulamalara ve 6zellikle kurumsal internet sitelerinde
sunulan bilgilere odaklanarak, yasalarla giivence altina alinan haklara iliskin
uygulamada yasanan aksakliklarn belirlenmesi, iyi 6rneklerin incelenmesi,
iyilestirici oneriler gelistirilmesi amaclanmistir.

Bu incelemedeki yaklasimimiz 6zel sektor icin “miisteri odakl yaklasim”, kamu
sektoril icin ise “esit vatandashk” yaklasimidir. Miisteri odakli yaklasimda kurulus,
engelliye yonelik hizmetlerini bir ayricalik olarak degil, diger miisteri gruplarina
verdigi gibi “iyi hizmet verme” ve “kazancini arttirma” amaci ile sunmaktadir. Esit
vatandaslik yaklasiminda da benzer bicimde devlet, engelli vatandaslarina engelli
olmayan vatandaslarin yararlandigi olanaklardan esit olarak yararlanmasi icin
hizmet sunar. Devlet hizmetlerini bir liituf olarak degil, gérevinin bir parcasi olarak
yerine getirir. Baska bir deyisle, her iki yaklasimda da engelli bireyin engelinden
bagimsiz olarak herkese sunulan hizmetlere erisebilmesi icin gereken altyapinin
hazirlanmis olmasi gerekir. iki yaklasimda da amac, engelli bireye ayr1 ya da

ticretsiz bir hizmet sunulmasi degil, mevcut hizmete toplumdaki her birey ne sekilde
ulasabiliyorsa o sekilde ulasabilmesini saglamaktir. Oysa iilkemizdeki durum esitlikci
ve hak temelli bir yaklasimdan ziyade yardimseverlik anlayisinin agir bastigini
gostermektedir. TBMM nin o4 Aralik 2012 tarihli birlesiminde Tekirdag Milletvekili
Candan Yiiceer’in ifade ettigi gibi: “Birlesmis Milletler Engelli Haklar S6zlesmesi'nin
kabul edilmesine ve Anayasa’mizin engellilere yonelik pozitif ayrimcilik iceren
diizenlemelerine ragmen engelli yurttaslarimiza hak temelli degil yardim temelli bir
anlayisla yaklasilmasindan dolay: engelli sorunu bir tiirlii asilamamistir.”

1. MEVZUAT VE YASAL DAYANAKLAR

01.07.2005 tarihli 5378 say1il1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un amac “oziirliliigin
onlenmesi, oziirliilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istithdam, bakim ve sosyal
giivenligine iliskin sorunlarinin ¢6ziimii ile her bakimdan gelismelerini ve
onlerindeki engelleri kaldirmayi saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini
saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu icin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.”s
Kanun uyarinca “oziirliilerin” 6niindeki engellerin kaldirilmasi esas olup, bu

1 Rapor genelinde “engelli” terimi kullanilmakta olup, “6ziirli" tabirine bahsi gecen belgelerde zikredilmesi halinde yer verilmistir.

2 TBMM Genel Kurul Tutanag, 24. Dénem 3. Yasama Yili 33. Birlesim, 04.12.2012 Sali. http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_sd.birlesim_baslangic?P4=213
46&P5=H& page1=16& page2=168web_user_id=10740232

3 01.07.2005 tarihli 5378 sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete, 07.07.2005, Sayr:
25868.



calismada da, uygulamalara Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme temel alinarak {i¢ ana acidan yaklasilmistir:+

Engellilige dayali aynmcilik: Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin tam ve digerleri ile

esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi oniinde
engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimcilig1 kapsar.

Makul diizenleme: Engellilerin insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini tam ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
tizere belirli bir durumda ihtiyac duyulan, dl¢iisiiz veya asir bir yiik getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder.

Evrensel tasarnim: Uriinlerin, cevrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek
tasarima veya diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. “Evrensel tasarim” gerek
duyuldugu takdirde bazi engelli gruplar icin ihtiya¢ duyulan yardimea cihazlarin
tasarimi zorunlulugunu da dislamayacaktir.

26 Temmuz 1990 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nde kabul edilmis bir kurallar
biitiinii olan ADA (American Disability Act) giiniimiizde Amerika disinda Avrupa’da

da erisilebilirlik konusunda standart olarak kabul edilmis bir belgedir. ADA,
engelliligi “fiziksel ya da zihinsel bir veya birden fazla yasamsal etkinligi etkileyen
durum” olarak tanimlar. Bu belgede, binalarin engelli vatandaslara gére mimari
uygunluklarindan ayrimciliga kars: yapilmasi gerekenlere kadar detayl bilgilere

yer verilmis ve engelli bireylerin hizmetlerden yararlanabilmeleri ve yasal haklarini
engelli olmayan bireylerle esit diizeyde kullanabilmeleri amac¢lanmistir. Kamu
kuruluslar ve 6zel sektor bu standartlara uymakla yiikiimliidiir. Bir kurulus ADA'da
belirtilen sartlari saglayamiyorsa kosullarinda “makul diizenlemeler” yapmakla
yiikiimliidiir. Ornegin, duyma giicliigii ceken bir kisi, kurulusun bir hizmetinden ya
da etkinliginden yararlanabilmek icin isaret dili terciimani talep ettiginde kurulus, ya
terciiman hizmetini ya da engelli kisinin hizmete terciiman olmadan ulasabilmesini
saglamakla ytikiimliidiir. Bu iki secenekten biri hayata gecirildiginde kurulus

makul iyilestirmeyi saglamis olur.s ABD’de engellilerin yasamin her alanina katihm
saglayabilmesi icin ADA kriterleri dogrultusunda cesitli isletme tiirlerine yonelik
pratik rehberler hazirlanmistir. Bu rehberlerde isletme sahibine ya da yoneticisine,
gerceklestirilmesi gereken diizenlemeler anlasilir bir dil ve resimler ile anlatilmakta,
bir yandan da engelli bireyin bir miisteri oldugu ve 6zellikle hizmete erisebildigi bir
isletmenin sadik miisterisi haline geldigi de ikna edici bir sekilde aciklanmaktadir.®

Ingiltere’de 2010 y1linda yiiriirliige giren Esitlik Yasas1 da iilkede engellilerin
hizmet ve haklardan diger vatandaslarla esit diizeyde yararlanmasini ve engellilere
yonelik ayrimcihigin 6nlenmesini amaclamaktadir. Bu yasa Ingiltere’deki tiim
hizmet saglayicilari (bilgi hizmetinden kamu hizmetlerine, binalarn fiziki
erisilebilirliginden eglence hizmetine kadar vatandaslarin yararlandig tiim
hizmetleri) kapsar. Hizmet saglayan kuruluslar bu yasaya uymakla yiikiimlidiir.
Esitlik Yasasi'nda da engellilik ADA belgesine benzer bir bicimde, “bir kisinin
giinliik yasamin siirdiirmesini engelleyecek fiziksel ya da zihinsel zorluk” olarak
tamimlanmistir. Bu yasada ayrica engelliye karsi ayrimcilik 6rneklerine de yer
verilmistir. Yasaya gore bir kisi yalnizca engelinden 6tiirii bir hizmetten ya da

4 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme, 2. Madde.
5 ADA-Americans with Disabilities Act, http://www.ada.gov/pubs/adastatuteo8.htm.
6 Americans with Disabilities Act, ADA Update: A Primer for Small Business; http://www.ada.gov/regs2010/smallbusiness/smallbusprimer2o10.pdf
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etkinlikten mahrum birakilamaz.” Yasaya gore sozkonusu kurulus engelli bireyin
engelsiz bireyler gibi tiim hizmetlerden esit diizeyde faydalanmasini saglamakla
yukimlidiir. ADA'da oldugu gibi Esitlik Yasasi'nda da esit vatandaslik ilkesi

temel alinmistir. Bireyin temel insan haklarindan faydalanmasi saglanmaktadir.
Ingiltere’de de Esitlik Yasas1 6zellikle orta ve kiiciik 6lcekli isletmelerin
faydalanabilecegi pratik rehberler ile desteklenmektedir.® Her iki belge de Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme ile paralellik gostermektedir.

Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi'nin kabul ettigi cesitli tavsiye kararlari da
calismamizda kabul ettigimiz hak temelli, miisteri odakli ve/veya esit vatandas
yaklasimini desteklemektedir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 2006 yilindaki
5 say1li tavsiye kararinda Oziirliiler Eylem Plani’nin ana hedefinin engelli bireylerin
topluma tam katiliminin saglanmasi ve nihayetinde engellilikle ilgili konularin

iiye devletlerin biitiin politika alanlarina ddhil edilmesine yonelik uygulanabilir
stratejilerin hayata gecirilmesi i¢in pratik bir ara¢ sunmak oldugu belirtilmistir.
Eylem Plani, bazi iiye devletlerde gerceklesmekte olan gecis siireclerini ve iilkelerin
kendine 6zgii kosullarini karsilayabilmeyi amaclamaktadir. Bu tavsiye karari da
engelli bireylere sunulan yasal haklarda ayricaliktan esit vatandaslik statiisiine
gecisi vurgulamaktadir.? Avrupa Birligi de 2010-2020 Engellilik Stratejisi'nde
saglanan hizmetlerin temel hak oldugunu vurgular. 15 Kasim 2010 tarihinde Avrupa
Birligi Konseyi araciligiyla iiye devletlerce kabul edilen stratejinin amaci “haklarini
tam anlamiyla kullanabilmeleri, toplum ve Avrupa ekonomisinde, Tek Pazar
icerisinde yer almaktan yararlanabilmelerini saglamak iizere engelli kimselerin
gliclendirilmesidir.”° Bu suretle hak kullaniminin 6niindeki engellerin kaldirilmas:
hedeflenmistir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, devletleri kamuya acik
olan veya kamuya sunulan tesis ve hizmetlere erisime iliskin asgari standart ve
kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve bunlarin uygulanmasini izlemek ile ilgili
tedbirleri almakla yiikiimlii kilmaktadir.» Tiirkiye genelinde ve ayrica Istanbul
ozelinde bakildiginda, ilgili kurumlarin ilk iki ylikiimliiliigii yerine getirislerinde
bityiik bir aksaklik goriilmedigi sylenebilir.

28.12.2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakani'na yoneltilen yazili soru
onergesine Bakanlik tarafindan 20.02.2012 tarihinde verilen cevap, erisilebilirlik
sartlarinin kanunen yerine getirilme siiresinin sonuna yaklasirken kurum ve
kuruluslara gerekli hatirlatmalarin ve uyarilarin yapildigini ortaya koymaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, 12.12.2011 tarihinde Tiirkiye genelindeki tim
valiliklerden illerindeki kamu kurum ve kuruluslarinin erisilebilirlik konusundaki
uygulamalan hakkinda bilgi talep etmistir. Aymi tarihte valiliklere erisilebilirlik/
ulasilabilirlik konusundaki yasal zorunluluklar: hatirlatan bir yazi gonderilip
valiliklerin gerekli tedbirleri almalar istenmistir. ilgili tiim kamu kurum ve
kuruluslarina 2012 biitcelerinde erisilebilirlik calismalarina pay ayirmalarinin
hatirlatildigi da anlasilmaktadir. Ayrica 2012 yili basinda calismalarda yararlanilacak
kaynaklar tiim bakanliklara bildirilmistir. Bakanlik hazirladig Yerel Yonetimler Iin
Ulaglabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi'n1 biitlin yerel yonetim birimlerine gondermistir.
Sézkonusu kilavuza hem Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii hem de Istanbul
Bilyiiksehir Belediyesi'ne bagli “Herkes icin Erisilebilir istanbul” web sitelerinden
kolaylikla erisilebilmektedir. Bakanlik, yerel yonetim birimlerine “Acik Alanlar

Tespit Formu” ve “Binalar Tespit Formu” gondererek aksakliklarin tespit edilmesine

7 Equality Act 2010, http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/pdfs/ukpga_20100015_en.pdf

8  Making access to goods and services easier for disabled customers: A practical guide for small businesses and other small service providers;
9 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Uye Devletlere Yonelik (2006)5 sayili Tavsiye Karari, 2006.

10 Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020.

1 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, 9.2.a.



yonelmistir. Ayrica 2011 yilinda Istanbul ve Ankara’da birer “Hissedilebilir Yiizey
Calistay1” yapilmistir.»

Istanbul’un 2010 Kiiltiir Baskenti olmasinin da etkisiyle, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin erisilebilirlik calismalarina hiz vermis oldugu anlasilmaktadir. 2008
yilinda “Herkes icin Erisilebilir istanbul Koordinasyon Kurulu” kurulmustur. Bu
kurulda Biiyiiksehir Belediyesi, ilce belediyeleri, valilik, sivil toplum kuruluslari
temsilcileri ve engelli bireyler yer almaktadir. o1.03.2012 tarihi itibariyle kurulun
elli toplant1 gerceklestirmis oldugu anlasilmaktadir. Kurul, erisilebilirlikle ilgili
bir teknik sartname hazirlamis, Bilyiiksehir Belediyesi ise biitiin calismalarin bu
sartnameye uygun yapilmasi talimatini vermistir. Herkes I¢in Erisilebilir ve Kullanulabilir
Fiziksel Cevre ve Yapilar igin Ek Teknik Sartname’ye “Herkes icin Erisilebilir istanbul” web
sitesinden kolaylikla ulasilabilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi hem kurum icinde
hem de ilce belediyelerine, kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina
danismanlik ve egitim hizmetleri de vermektedir.s Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Oziirliiler Miidiirliigii tarafindan hazirlanan kapsaml bir kilavuz niteligindeki
Oziirliiler Yerel Hizmet Rehberi SOM Modeli adli kaynaga da ISOM internet sitesinden
rahatlikla erisilebilmektedir.

Biitiin bu calismalara, kolaylikla ulasilan kilavuz ve sartnamelere, verilen
damsmanlik ve egitim hizmetlerine ragmen Istanbul heniiz erisilebilir bir kent
olmaktan cok uzaktir. Bu raporda Istanbul’da 2012’de Kasim ve Aralik aylarinda cesitli
mekanlarda gozlemlenen durum 6rneklenecektir. Karsilasilan 6rnekler erisilebilirlige
yonelik en temel unsurlarin bile yetersiz ve hatali oldugunu géstermektedir. Bu
durumun altinda yatan temel sorunlarin ise koordinasyon eksikligi, standardizasyon
ve kurumsallasmada yetersizlik, kurumsal ve toplumsal diizeyde bilgisizlik ve
duyarsizlik oldugu anlasilmaktadir.

21.12.2012 tarihinde TBMM'ye sunulan Engelli Haklar Izleme Komisyonu Kanun
Teklifi TBMM biinyesinde bir Engelli Haklar izleme Komisyonu'nun olusturulmasini
ongormektedir.’ Teklif uyarinca siyasi partilerin ve bagimsiz milletvekillerinin
meclisteki oranlan 6lciisiinde temsil edilecegi komisyonun, engelli haklar konusunda
diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeleri izleyerek Tiirkiye’deki mevcut uygulamalarin
gelismelere uyumunu degerlendirip, alinacak énlem ve tedbirler hakkinda calismalar
yapmanin yani sira, engelli haklarina aykiri davranislarla ilgili basvurulan

da incelemesi hedeflenmektedir. Bakanliklar, genel ve katma biitceli daireler,

mahalli idareler ve muhtarliklar, iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel
kuruluslardan bilgi istemek, buralarda inceleme yapmalk, ilgilileri cagirip bilgi almak
yetkisine sahip olmas1 ongoriilen komisyonun gorevleri teklifte séyle siralanmaktadir:

a) Engelli haklarn konusunda uluslararasi alanda genel kabul goren gelismeleri
izlemek;

b) Tiirkiye'de engelli haklarinin taraf olunan uluslararasi anlasmalara, anayasaya
ve kanunlara ne kadar uygun olarak uygulandigini incelemek, bu amagla
arastirmalar yapmak ve ¢oziim bulmak;

c) Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu uluslararas: anlasmalarin engelli haklan
konusundaki hiikiimleriyle Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve diger ulusal
mevzuat arasinda uyum saglamak icin yapilmasi gereken degisiklikleri ve
diizenlemeleri belirlemek;

12 2812.20m tarihli, 7/2406 numarali yazili soru onergesine 20.02.2012 tarihli cevap.

13 16.05.2012 tarihli, 7/7481 numarali yazili soru Gnergesine 28.08.2012 tarihli cevap. Sartname icin, bkz. http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Documents/
ibb_ek_teknik2.pdf

14 Oxilrliiler Yerel Hizmet Rehberi ISOM Modeli igin, bkz. http://www.ibb.gov.tr/sites/SaglikVeSosyalHizmetler/yayinlarimiz/Publishingimages/ozurlu_yhr.pdf

15 18.12.2012 tarihli, /1102 numarali “Engelli Haklari izleme Komisyonu” Kanun Teklifi.
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d) Goriis bildirmek;

e) TBMM baskanliginca havale edilen engelli haklarinin ihlaline dayali ayrimciliga
dair iddialar ile ilgili basvurulari incelemek ve gerekli gordiigii hallerde ilgili
mercilere iletmek.

Yukarida belirtilmis oldugu tizere devletin Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
iliskin Sézlesme’de yer alan izleme ve tedbir alma yiikiimliiliigii bu kanun teklifinin
kabul edilerek ytiriirliige girmesiyle rahatlikla yerine getirilebilecektir.

2. CALISMANIN YONTEMI

Bu raporda, bilgi ve hizmete erisim konusunda mevcut uygulamalar, saha calismas:
yani “yerinde tespit” yontemiyle incelenmektedir.

ik asamada mevzuat, temel rapor ve arastirmalar, kilavuzlar ve rehberler, iilkemizde
son on y1l icinde tamamlanmis ve konuyla dogrudan iliskili doktora tezleri, ulusal

ve uluslararasi bazi 6rnek uygulamalar toplanmistir. Ayrica Bakanliklara ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne ait internet sitelerinde kanunlar, kanun tasar ve teklifleri,
kanun hitkmiinde kararnameler, komisyon raporlari, yazili soru onergeleri ve
cevaplari, meclis arastirmasi 6nergeleri, tutanak metinleri, yonetmelikler ve
genelgeler taranmus; ozellikle “engelli” ve “6ziirlii” anahtar sozctiklerine gore yapilan
arama sonucu tespit edilen 2012 tarihli belgeler incelenmistir.

ikinci asamada, 6n incelemesi tamamlanmis olan kaynaklar detayh olarak incelenmis
ve durum tespit 6lciitleri belirlenmistir. Bu asamada, gozlemci 6grenciler tarafindan
ziyaret edilmesi planlanan kurum, kurulus ve semtlerin internet sitelerinde
engellilere sunulan olanaklar ve erisilebilirlige dair bilgiler taranmastir.

Saha calismasini gerceklestirecek ekibin saha egitimini ve koordinasyonunu saglamak
iizere Giiz 2012 déneminde Sabanci Universitesi'nde “Proje 102-Bilgi ve Hizmetlere
Engelsiz Erisime Bakis” dersi acilmis ve derse bire bir goriismeler sonucunda 41
ogrencinin, yani 18 proje grubunun kayd yapilmistir. Bu 6grenciler ikiser-iicer kisilik
gruplar halinde ortalama dérder mekan ziyareti gerceklestirmislerdir. Ogrencilerin
gercek uygulamalari dogrudan gozlemleme ve deneyimleme olanagi bulmalar,

daha gercekci gozlemler yapabilmeleri icin ziyaretlerinde engelli bireylerin onlara
eslik etmesi planlanmistir. Cesitli aksakliklar sonucu ii¢ gruba ziyaretlerinde

engelli bireyler eslik edememis, geri kalan on bes grup ise zihinsel engelli, bedensel
engelli, gérme engelli veya isitme engelli goniilliilerin esliginde mekan ziyaretlerini
gerceklestirmislerdir.

Istanbul’da gezilecek ic ve dis mekanlar gelisigiizel 6rneklem yontemiyle
belirlenmistir. Bir engelli bireyin giinliik hayatinda zorunlu olarak, istegi dahilinde
veya tesadiifen ugrayabilecegi ve resmi hizmetleri alip yasamsal ihtiyaclarim
karsilayabilecegi mekanlar rastgele secilerek incelenmistir. Bu anlamda secilen
mekanlarin Istanbul’daki biitiin benzeri tiirdeki mekanlarin bir temsilini
olusturdugunu soylemek giic olur. Ancak 6zellikle kurum binalarinin ve sunulan
hizmetlerin erisilebilirligini karsilastirabilmek ve temel sorunlar belirleyebilmek
adina ayni tiirde farkli mekanlar gezilmis olup, ayrica ayni marka zincirine bagh
restoran, market veya bankanin farkl subelerinde de saha calismasi yapilmistir.

Mekan ziyaretleri 6ncesinde, konuya iliskin dokiimanlar (grubun calisma raporlari,
BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun gibi) 6grenciler ile
paylasilmistir. Ogrenciler bu bilgilere ve kendi yaptiklar arastirmalara dayanarak
kendi saha calismalari icin proje tekliflerini hazirlamislardir.



Sabanci Universitesi'nde yiiriitiilen “CIP 101-Toplumsal Duyarlilik Projeleri” dersi
kapsaminda Sehir Tutkunlar Projesi'nde yer alan 12 6grenci Kadikoy ilcesini
pilot bolge secerek engelli, yasli, hamile ve bebekli kisilerin géziinden bakarak
dolasmislardir. Bu kapsamda belediye binasi, metro, metrobiis, postane ve bir
alisveris merkezi gozlemlenmis olup, gruba bazi ziyaretlerinde “istanbul’a C1ik!”
ekibinden Cem Argiin ve Ismail Baharkoca eslik etmistir.

“Fiziksel Erisilebilirlik” ekibi, 5 Kasim giinii PROJ 102 ve “Sehir Tutkunlar1” projesinde
yer alan 6grencilere mimari erisilebilirlik konusunda bir seminer vermistir. Bu
seminerde 6grencilere mimari erisilebilirlik 6lciitlerine dair bilgiler resimlerle birlikte
aktarilmistir. Ogrencilerin “evrensel tasarim” ilkesine gore erisilebilirligin kosullar
hakkinda genel bir fikir sahibi olmasi saglanmistir.

Seminerin ardindan gruplarla tek tek goriisiilerek, gidilecek mekédna gore ayrintih
bilgi verilmis, o mekanda doldurulacak tespit formunun veya formlarinin tizerinden
gecilmis ve ilgili kriterler tizerine 6grencilerle tartisilmistir. Ogrenciler 2012 Kasim-
Aralik aylarinda mekan ziyaretlerini gerceklestirmislerdir. Her grup ile her hafta saha
ziyaretlerine dair izlenimlerini paylastiklarn gériismeler yapilmis ve fikir alisverisinde
bulunulmustur. Ogrenciler ilk iki saha ziyaretlerini gerceklestirdikten sonra bir
gelisme raporu hazirlamis, bu sayede devam etmekte olan saha calismasinin saglikli
bir sekilde yiirtimesi i¢cin saptanan aksakliklar tespit edilip gerekli miidahaleler
yapilmistir. Boylelikle 6grencilerin daha sonraki iki mekan ziyaretlerini daha

verimli ve donanmiml bir sekilde gerceklestirmeleri saglanmistir. Donem sonunda
ogrenciler hazirladiklar kapsamli final raporlariyla, gezdikleri biitiin mekanlarin
farkl acilardan erisilebilirlik durumlarina dair gzlemlerini, tespit 6lciitlerini goz
oniinde bulundurarak degerlendirmis, ayrica saha calismalar sirasindaki yasadiklarn
deneyimleri de ayr bir gozlem raporu halinde proje grubuyla paylasmaislardir.:

Bogazici Universitesi'nde Yard. Doc. Nalan Babiir'iin yiiriittiigii “PRED 310 Ilkdgretim
Fen ve Matematik Egitiminde Ozel Egitim” ve “PRED 331- ik Cocukluk ve ilkégretim
Yillarinda Ozel Egitim” derslerine kayith 111 6grenci de gerceklestirdikleri mekan
ziyaretleri ile saha calismasina goniillii olarak katkida bulunmustur. Bogazici
Universitesi 6grencilerinin tespit formlar ve hazirladiklar: gézlem raporlarn

Ar. Gor. Isik Sabirh koordinasyonunda 15 Aralik’ta proje grubuna teslim edilmistir.
Proje bitiminden sonra 6 Ocak 2013 te her iki {iniversitede projeye katkida bulunmus
olan 6grencilerin bir araya gelerek deneyimlerini paylasabilecekleri bir poster giinti
diizenlenmis ve iki tiniversitedeki 6grenciler birbirlerinin posterlerini inceleme,
gozlemlerini dinleme ve tartisma imkani bulmustur.

Gozlemci 6grenciler tarafindan istanbul dahilinde 114 kapali, 24 acik

mekan incelenmistir. Bu incelemeler temelinde asagida 6zetlenen durum
degerlendirmelerinde okuyucu cok kez metni yeknesak kilan bir “tekrar” hissine
kapilacaktir. Bu durum aslinda sorunlarin ve aksakliklarin, raporun sonunda ele
alinacag gibi, mekan tiiriinden bagimsiz olarak ayni noktalarda kiimelendigini
gostermektedir.

Calisma siiresinin alt1 ayla sinirh olmasi nedeniyle arzu ettigimiz kadar genis

bir “erisilebilirlik” alanini kapsamak miimkiin olmamistir. Calismada yerinde
tespitin cok 6nemli olduguna inaniyoruz. Ancak bu anlamdaki tespitler mevcut
sartlar altinda Istanbul ile sinirh kalmistir. Yazihi talepler vasitasiyla diger illerdeki

ve Istanbul’da bile olsa ziyaret edilmesi pratik nedenlerle miimkiin olmayan baz
kurumlarin en azindan gerceklestirmeye gayret ettikleri uygulamalardan haberdar
olmamiz miimkiin olabilirdi, fakat s6zkonusu uygulamalarin islerligi konusu muglak
kalacakti. Yine de havalimanlari, sehirleraras: otobiis firmalari, havayolu sirketleri,

16 Gdzlemci dgrencilerden iki grubun, Parklar ve Hastaneler gozlem gruplarinin raporfarini drnek olarak ekte bulabilirsiniz. Bkz. EK 3.
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miize ve Orenyerleri, ceza infaz kurumlari, banka genel miidiirliikleri, film yapim ve
dagitim sirketleri basta olmak tizere yaklasik 200 kurum ve kurulusa hizmetlerinden
engelli bireylerin faydalanmalarina olanak taniyan uygulamalar hakkinda bilgi
talebinde bulunuldu. Ne var ki iki havalimani, iki miize ve Kiiltiir Bakanligi disinda
bilgi iceren hicbir yanit alinamadu. iki havayolu sirketi, iki banka ve iki hastane

ise halen talebimizi incelemektedir. Bu nedenle proje basinda bir yontem olarak
kullanilmasi planlanan yazismayla tespitten vazgecildi.

Projenin siiresi ve tasarimi kirsal alanlara dair tespitlerde bulunmayi hemen

hemen imkansiz kilmaktadir. Ancak detayli kaynak incelemesi sonucunda elde
edilen bulgular ve belirlenen 6lciitlerin daha ileride yapilabilecek bir kirsal alan
arastirmasinda yol gosterici nitelikte olacagina inanmaktayiz. Gelecekte Tiirkiye'nin
degisik bolgelerinde bulunan tiniversiteler ile isbirligi icinde genis kapsaml bir
arastirma yapilmasini 6nermek, hatta miimkiinse boyle bir arastirmaya 6nayak
olmak faydali olacakur.

3. YANSIMALAR

Istanbul’'daki cesitli ic ve dis mekanlan engelli bireylerin bilgi ve hizmete erisimi
acisindan incelemek iizere Sabanci Universitesi ve Bogazici Universitesi'nden 152
ogrenciyle yola cikarken, 6grencilere engellilerin haklar1 ve hizmetlere erisimleri
konusunda bir farkindalik kazandirmak gibi dogrudan bir amacimiz yoktu. Acikcast,
ogrencilerin boyle bir arastirmanin ve iyilestirme projesinin bir parcasi olmay1

bu kadar isteyeceklerini ve bu kadar 6zveriyle calisacaklarini tahmin etmemistik.
Projeye katk: saglamak adina Sabanci Universitesi lisans 6grencilerden gelen yogun
talep sonrasinda ve ozellikle her iki iiniversitedeki 6grencilerin saha arastirmasi
derinlestikce, bu projenin belki de sadece tespit yapma ve iyilestirme onerileri
getirmekten ibaret olmayacagini, arastirma siirecinin kendisinin bilinc diizeyinde
bir iyilestirme, deneyimleri bulusturarak zenginlestirme ve farkindaliklar
arttirarak insanlar arasindaki empati engellerini kaldirma islevi gorebilecegini fark
ettik. Planlanan saha arastirmasinin tamamlandig - beklenmedik durumlarn
ortaya ¢iktig1 belirli mekanlar haric - su noktada engelli-engelsiz biitiin bireylerin
esit, onurlu ve bagimsiz bir sekilde yasayacaklar: ortak yasam alanlar kurma
tahayyiiliiniin kapilarini 6grencilerle birlikte araladigimizi soyleyebiliriz.

Ogrencilerin saha calismasi sirasinda kurumlardaki personelle karsilagsmalarindan
ve yasadiklar1 deneyimlerden bahsetmek gerekirse, bircok 6grencinin 6zellikle

iki noktaya degindiklerini soylemek miimkiin. Bunlardan birincisi, bir¢ok 6zel
kurulusta ve devlet kurumunda 6grencilerin yetkili kisilere yaptiklar: arastirmadan
bahsettiklerinde kusku, giivensizlik ve bastan savmaci bir tavrin yani sira gozlem
yapabilmek icin izin almaya calisirken bircok biirokratik engelle karsilasmalaridir.
Asagida bir proje grubunun bir devlet kurumunda yasadiklarina dair anlatis1 bu
acidan cok carpic bir 6rnek teskil ediyor:

“Acikcas1 bu gozlemi yaparken biiyiik zorluklar cektik. Bu yasadigimiz en stresli
deneyimlerden biriydi. Ciinkii insanlarin tepkisi asir1 olumsuzdu. En kiiciik
olctimleri yapmamiz icin bile o masadan o masaya gonderdiler izin almamiz icin.
Hic kimse ne giizel bir proje yapiyorsunuz, nasil yardimci olabiliriz demedi. En
son izin icin odasina gittigimiz yetkili ‘Bula bula bizi mi buldunuz?’ dedi.”

Ogrenciler, engelli bireylerin mekana erisimiyle ilgili yetkili kisilerle yaptiklar1
gorlismelerde yetkili kisilerin kurum binasindaki fiziksel altyapi eksikliklerini

17 Bogazici Universitesi “Kamusal Hizmetler" inceleme grubu.



cogunlukla “biz bina olarak tasinacagiz, o zaman gelip gozlem yaparsiniz”, “burasi
zaten kira”, “burasi tarihi bina” ve benzeri ifadelerle acikladiklarini belirtmislerdir.
Bu aciklamalarn genelde eksikliklerin kurumun sorumlulugunda olmadigim
ispatlama ve kurumu ve kurumdaki sorumlu kisileri temize cikarma cabasi ve telasi
icerdigi soylenebilir. Aslina bakilirsa yetkili kisilerin bu tavirlari, engelli erisiminin
ve gerekli uygulamalarin ne oldugunun ve bunlarin kurumlarinda olmadiginin
farkinda olduklarinin bir gostergesidir. Bu karsilasmalarin gosterdigi daha 6nemli
bir sey ise, farkindaligin beraberinde duyarliligi her durumda getirmedigidir. Yetkili
kisiler kurum binasinin fiziksel erisilebilirlik acisindan eksikliklerinin farkinda
olmalarina ragmen, binay erisilebilir hale getirmenin yollar iizerine diisiinmek ve
bu eksiklikleri giderme iradesini ortaya koymak yerine, kurumun vitrinini cilalamaya
calismaktadirlar. Benzer bir durum asagida gozlemci bir 6grencinin bir saha
deneyiminde de karsimiza cikmaktadir:

“Biz yetkili bayan ile konustugumuz zaman oraya gelis nedenimizi,

elimizdeki formlardaki bilgileri miisterileri ve sizi rahatsiz etmeyecek sekilde
dolduracagimizi ve (...) ciddi bir is oldugunu soyledik. Once ikna oldu, bizi iceriye
aldi. Once birkac soru sormak istedik. Binada danismanin olup olmadigini vb..
Bize binanin zaten tadilatta oldugunu ve kiiciik oldugundan, degil engelliler
icin, kendileri icin bile masa bulmakta zorlandiklarini sdyledi. Hatta ‘biz bina
olarak tasinacagiz, o zaman gelip gozlem yaparsiniz’ da dedi. Biz dlcii almaya
basladigimiz zaman bize: ‘Ne yapiyorsunuz hayir ben sizin sadece girmenize izin
verdim, 6lcii almak yasak, miisterileri korkutuyorsunuz’ gibi sozler sdylemeye
basladi. Biz de miisterileri korkutacak bir sey yapmadigimizi, isterseniz onlara
da gelis amacimizi s6yleyebilecegimizi bildirdik. Oradan bir miisteri de bizi
korkutmuyorlar, yapsinlar islerini diyerek bizi destekledi. Biz daha fazla sorun
cikmasini ve isimizin yarim kalmasini istemedigimizden kagitlar birakip gz
karar 6lcii almaya calistik.”

Gozlemci 6grenciler bazi durumlarda ayni mekan icinde hem duyarsiz ve isi zora
kosan gorevliler ile engelli erisimi konusunda yetersiz danismanlik hizmetiyle,
hem de ilgili ve duyarl bir personelle ayni anda karsilasmislardir. Baska bir proje
grubunun asagidaki anlatis1 bu durumu cok giizel 6zetlemektedir:

“Ilk olarak ..."ya girdigimizde giivenlik gorevlilerin uyarisiyla karsilastik

ve ... yonetimiyle izin almak adina on bes dakikalik bir goriisme yaptik. Bu
goriisme esnasinda binay: dolasmak icin en son bina mimarindan izin alinmasi
gerekti, Mimar tarafindan yoneltilen soru ‘fotograf cekecek misin?’ oldu.
Cekmeyecegimizi soyleyerek izin alabildik. Yasadigimiz tecriibeye dayanarak
daha duyarli olmalarinm beklerdik. Ama bizim devlet adina yapilan resmi bir
arastirma yurittiigiimiizii diisiiniip bizden cekindiler ki bu gercekten ilging

bir durumdu. Katlarda dolasirken elimizde formlari goren giivenlik gorevlileri
bizi her defasinda sorguya cektiler ve isimizi yapmamaizi zorlastirdilar. Ayrica
danisma masasindaki gorevlilerin daha bilgili olmalar gerekirken neredeyse
sordugumuz her soru karsiliksiz kaldi. Cogunlukla ‘bilmiyorum’ cevabini
verdiler. Binayi bilen, taniyan ve gelen insanlarla iyi iletisim kuran bir giivenlik
gorevlisi bize neredeyse her konuda yardimci oldu. Boyle insanlarin sayisinin
artmast ... gibi insanlarin ¢ok fazla kullandig yerlerde 6nemlidir.”

Bu noktada, dgrencilerin gezdikleri mekanlarda saptadiklar ikinci duruma
deginmek yerinde olacaktir. Incelenen mekanlarin bircogunda genellikle bir giivenlik
gorevlisinin, kimi zaman bir market calisaninin, bazi durumlarda ise bir garsonun
mekana gelen engelli bireylerle kendi inisiyatifleriyle 6zel olarak ilgilendikleri,
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gerekli sorulari cevapladiklari ve onlara hizmete erisimlerinde yardimc olduklar:
gozlemlenmistir. Bu durum, ilk bakista ilgili personelin yardimseverligi acisindan
iyi bir izlenim yaratsa da, aslinda s6zkonusu mekanlarda bu konuda gerekli egitimi
almis bir personel tarafindan kurumsallasmis bir danismanlik ve refakat hizmetinin
eksikligine de isaret etmektedir. Engelli bireylerin mekanda belirli hizmetleri
alabilmeleri s6zkonusu personelin inisiyatifine kalmaktadir ve bu personelin
mekandaki gorevinden ayrilmasi veya o giin orada bulunmamasi halinde mekana
gelen engelli bireyler sézkonusu hizmete ulasmakta ziyadesiyle zorlanacaklardir.
Ayni, gozlemci bir 6grenci grubunun bir mekanla ilgili izlenimlerini aktarirken
belirttigi gibi:

“Engelli bireyler icin herhangi bir brosiir ya da sesli bilgilendirme mevcut
degildir ve tiim bunlarn giivenlik gorevlisi yapmaktadir. Glivenlik gorevlisine
‘peki siz olmadiginizda ne oluyor?’ diye sordugumuzda, bize giilerek ‘o zaman
yapacak bir sey olmuyor’ diye cevap vermisti. Ayrica her ne kadar engelli bireyler
icin 6zel tuvalet olsa da burasi kilitli durmaktaydi ve anahtar bu gorevlide
bulunmaktaydi. Yine bu gorevlinin olmadig1 bir zamanda binaya gelen bir
engelli bireyin ihtiyacini nasil karsilayacagi mechuldiir. (...) Resmini cekmek
istedigimizde bir sekilde bulunan anahtarlarla acilan tuvaletin icinde kocaman
bir temizlik arabasi vardi. Fakat bu sekilde fotograf cekmemize izin verilmedi.
(...) Cogu hizmet ayr1 ayn diistiniilmiis sistemler aracihigiyla degil, bahsettigimiz
giivenlik gorevlisi araciligiyla ve onun refakat etmesiyle verilmektedir.”>

Kurumlarin bircogunda gézlemlenen isaret dili temel egitimi ve engellilere

hizmet sunma konusunda egitim almis personel eksikligi de kurumsallasmais bir
danismanlik hizmetinin mevcut olmadig1 saptamasini dogrular niteliktedir. Her
ne kadar bir personel, kuruma gelen bedensel engellinin mekana erisimine kimi
zaman tekerlekli sandalyeyi merdivenlerden tasiyarak ¢cikarmak suretiyle yardimeci
olsa veya isitme engelli bir bireyle yazisarak anlasmaya ve ona yardimc1 olmaya
calissa bile son tahlilde belirli bir insanin sundugu bu hizmetler mekanin fiziksel
altyap1 ve danmismanlik konusundaki eksiklerini gidermeye yonelik gecici ve yetersiz
¢oziimlerdir. Ayrica ayni kurum icinde belirli bir kisi gelen engelli vatandaslara
yardimci olurken, diger bir gorevli kisi ise engelli tuvaletini depo olarak kullanmak
suretiyle gelen engellilerin tuvaletten faydalanmalarina mani olabilmektedir.

Ayrica gozlemci 6grencilerin gittikleri mekanlarda gorevli personele sorduklar
“mekana rehber kopek aliniyor mu?” sorusuna aldiklar cevaplar, iilkemizde 6zellikle
gorme engellilerin erisimi konusundaki bilincin hem kurumsal hem de toplumsal
anlamda yeterince gelismedigini diisiindiirmektedir. Bir gozlemci 6grenci grubu bu
soruya “kopekler sadece kafeste aliniyor” cevabini alirken bir diger grup da “kopegin
burada ne isi var?” seklinde bir tepkiyle karsilasmistir.

Ogrenciler gozlem raporlarinda ve birebir gériismelerimizde, ic ve dis mekanlarda
ziyaretlerini gerceklestirip uygun durumlarda fotograf cekerlerken etraflarindaki
insanlarn bu durumla ilgili verdikleri ilging tepkilere de degindiler. Gerek kimi
kurumlardaki yetkili kisilerin olumsuz tepkilerinin, gerekse gozlemlerini yaparken
yanlarindan gecen insanlarin bazi durumlarda umursamaz tavirlarinin gozlemci
ogrencileri gerekli diizenlemeler yapilmasinin 6niindeki engelin biiyiik olciide
insanlarn duyarsizligi oldugunu diisiinmeye sevk ettigi anlasiliyor. Tipki asagida bir
gozlemci 6grencinin belirttigi gibi:

“Isin bence daha da aci olan kismiu ise ben orada fotograflama ve dlciim yaparken
bazi insanlarin verdigi tepkiler. Once beni biraz izleyen sonra yanima yaklasan
amca: ‘Hayirdir evladim ne yapiyorsun? Neyin resmini cekiyorsun?’ diye
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sordu. Benim yapmaya calistigim seyi anlatmamain tizerine ise ‘Aman evladim
baska isin mi yok sanki’ dedi ve gitti. Parkin kenarinda yere egilmis kaldirimi
fotograflarken ise mahallenin sakini oldugunu sandigim bir akranim ‘Kolay
gelsin’ dedikten sonra ‘Hayirdir ne yapiyorsun?’ diye sordugunda yine ne
yaptigimi ve neden yaptigimi anlattim. Aldigim cevap ise beni cok diisiindiirdii.
‘Kardes burasi entel mahallesi degil..." dedi, giiliimsedi ve gitti. Bu gordiiklerim,
olctiiklerim, fotografladiklarim bana bir tek sey 6gretti: Kaldirimin boyunu 15

cm ve altinda yapmaktan cok daha 6nemli olan, tiim insanlara bu duyarliligi, bu
farkindalig kazandirmak. Bu basarilirsa eger, gerekli fiziksel diizenlemeler zaten
yapilacaktir.”»

Yukarida yer verilen anekdotta gozlemci 6grencinin aldig: iki farkli tepki de

aslinda ortak bir kaynaktan beslenmektedir. O da giinliik hayat ve yasam alanlari,
ulasim, yollar, hizmetler, bilgi gibi unsurlar cercevesinde diizenlenirken engelli
bireyler gibi belirli gruplarin bu alanlardan dislanmis olmasinin kaniksanmais bir
durum oldugudur. Oyle ki bu gruplarin bu alanlara katilimi konusunda yapilan
calismalar toplumun bazi kesimleri tarafindan rutinin verdigi rahathigi bozacak
gereksiz ve “entel” ugraslar olarak algilanmaktadir. Bu durum aslinda gézlemci bir
6grenci grubunun da raporlarinda belirttigi gibi engelli haklarinin sadece sosyal
yardim ve hizmet alimlarinda indirim ve muafiyet olarak algilanmasindan da
kaynaklanmaktadir.» Bunun ¢arpici bir 6rnegini, arastirmamiz sirasinda kurumlarla
yaptigimiz yazismalarin birinde net olarak gérmiis olduk. Bir bankaya, sunduklar
hizmetlere engelli miisterilerin erisimleri konusundaki uygulamalar1 hakkinda bilgi
almak icin elektronik posta gondermistik: (bkz. Ek 2)

Ancak maalesef mektubumuz sézkonusu bankanin ilgili birimi tarafindan sosyal
yardim faaliyeti cercevesinde bir yardim talebi olarak algilandi. Kurumdan aldigimiz
cevapta bu durum net olarak goriilecektir. (bkz. Ek 2)

Isin daha da iiziicii tarafi, bankaya amacimizin engelli erisimi konusundaki
uygulamalar hakkinda bilgi almak olduguna ve talebimizin yanlis anlasildigina dair
gonderdigimiz ikinci elektronik postaya halihazirda cevap alamamais olmamaizdir.

Engelli vatandaslarin haklar1 boyle sig bir diizlemde algilandigi icin engellilerin
bilgi ve hizmetlere, istihdama, karar alma siireclerine ve egitime toplumun tim
fertleriyle esit ve bagimsiz bir sekilde katilmasi icin gerekli diizenlemeler “fazla”,
“liikks” ve “uygulanamaz” goriilmektedir. Halbuki engellilerin en temel insani
haklarina erisimleri 6niindeki bariyerler kaldirilmayarak sosyal yardim ve muafiyet
rejimine sikistirilmasi, onlarin sosyal siireclere iiretken bireyler olarak katilmasini
engellemekte, onlar1 yardima muhtac pasif varliklar olarak konumlandirarak dolayh
bir aynmailigin nesneleri yapmaktadir. istanbul’daki stadyumlan erisilebilirlik
acisindan inceleyen bir gézlemci 6grencinin bir stad gorevlisiyle yaptig1 konusma da
engelli haklarinin ilk olarak ticret muafiyeti kapsaminda algilandigini gozler 6niine
sermektedir:

“..’a gittigimde karsima ilk cikan yetkili kisiye buraya engelli bir akrabami
getirecegimi ve onun burada rahatca nasil mag izleyebilecegine dair sorular sordum.
Ilk karsilastigim tepki cok garibime gitti. Ciinkii adam ilk 6nce ...'ya girecek

olan engelli kisinin biletli olmas1 gerektigini soyledi. Fakat ben ona kosullar
sormustum.”?
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Gozlemci 6grencinin stad gorevlisiyle yasadigi bu deneyimin gosterdigi bir diger sey
de, damismanlik hizmetinin eksik oldugu noktada gorevinin biiyiik bolimii stada
gelenlerin biletlerine bakmak olan bir gorevlinin danisman gorevi gormesi ve engelli
erisimi ile ilgili bir soruyu da sadece bilet cercevesinde algilamasidir.

Proje kapsaminda saha calismast yiiriiten 6grencilerin hazirladiklar proje teklifi ve
son gozlem raporlar ve onlarla yiiz yiize yapilan goriismeler bizlere siirec icerisinde
nasil “normal” ve engelli, biz ve onlar karsitliklarindan, belirli 6nyargilardan,
yardimseverlik temelli yaklasimlardan uzaklastiklarini gésterdi. Daha da 6nemlisi
gozlemci 6grencilerin, zaman icinde engelli insanlar bir grubun tiirdes iiyelerinden
ve pasif nesnelerden ziyade kendi icinde farkl renklere sahip aktif bireyler olarak,
engellilerin bilgi ve hizmetlere erisimleri meselesini ise vatandaslik ve hak temelli bir
eksende gormeye basladiklarini soyleyebiliriz.

Sabanci Universitesi 6grencilerinin PROJ 102 dersi kapsaminda hazirlamakla yiitkiimlii
olduklar proje tekliflerinde kullandiklar dilde “normal” ve engelli, biz ve onlar

gibi baz1 karsitliklarin baskin olmas: dikkatimizi cekmisti. Siirec icinde yiiz ylize
yaptigimiz goriismelerde de 6grencilerle olabildigince bu mesele hakkinda tartismaya
calistik. Onlar “normal”i hangi 6lciite gore tanimladiklarini sorgulamaya ve

engelli bireyi “normal”in karsit1 olarak degerlendirmenin yol acabilecegi séylemsel
sikintilan diistinmeye davet ettik. Bu gibi karsitliklar ve net soylemler 6grencilerin
saha calismalar ve gozlemleri derinlestikce bulaniklasmaya, yer degistirmeye, ic ice
gecmeye; kapal ve statik tanimlarin ise sinirlar1 muglaklasmaya basladi.

Gorme engelli eslikcilerle bir alisveris merkezindeki restorani ziyaret eden bir
gozlemci 6grenci grubunun engelli eslikcilerinden bahsederken kullandiklar:
ifadeler, bir yandan 6grencilerin keskin tanimlarinin muglaklasmaya basladigini
bizlere hissettirirken diger yandan engelli bireylere dair 6nceye dayanan algilarinin
da sarsildigina isaret etmekteydi. Onlara gorme engelli eslikcileriyle nasil vakit
gecirdiklerini, mekanda herhangi bir sikintiyla karsilasip karsilasmadiklarini
sordugumuzda bizlere “Bizim gezdiklerimiz hi¢ normal engelliler degildi ki! Hepsi
is giic sahibi, basarli, édiilleri bile var...”* cevabini verdiler. Ogrencilerimiz
eslikcilerinin aktif yasamlarindan, hayat enerjilerinden ve basarilarindan fazlasiyla
etkilenmislerdi. Ozellikle kendileri alisveris merkezinden cikarken metroyu
bulamayinca gorme engelli eslikcilerinin onlar1 metroya gotiiriip bindirmesi onlar
icin cok sasirtic1 bir deneyim olmustu. Bir, kafalarindaki pasif, kendi kendine
yetemeyen, egitimsiz ve evinden ¢ikmayan “normal engelli” tanimi yikilmaisti.

iki, gorme engelli bireylerin onlara refakat etmesi kendi aralarinda bir hiyerarsi
olmadigini, farkliliklan kadar benzerlikleri de olan bireyler olduklarin ve iliskilerinin
tek tarafli yardim ve acima duygusu yerine, karsilikli yardimlasma ve dayanisma
tizerine kurulabilecegini gostermisti.

Yukaridaki gibi deneyimler, karsi karsiya gelinen kurum gorevlileriyle ve engelsiz
bireylerle girilen ilging diyaloglar, karsilasilan tutarsiz ve son derece yetersiz
uygulamalar 6grencilerin kullandiklar dilde, meseleyi algilama, yorumlama

ve duruma tepki verme bicimlerinde de ciddi bir degisime sebep oldu. Haftalik
goriismelerimiz devam ettikce 6zellikle bazi 6grencilerin “normal” yerine engelsiz
demeye basladiklarini; engelli insanlardan “engelli bireyler” ya da “engelli
vatandaslar” seklinde bahsettiklerini, karsilastiklar eksiklik ve yanlis uygulamalan
cok daha 6znel bir dille, deyim yerindeyse 6fkeyle, anlattiklarim gordiik.

Ogrencilerin engelli kisilerden bahsederken giderek daha artan bir sekilde “engelli
vatandaslar” ifadeleri kullanmalari, engellilerin bilgi ve hizmetlere erisimi
meselesini irdelerken bunu bir vatandaslik soylemi icerisinde yapmaya basladiklarini
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gosterdi bizlere. Bu da engellilere yonelik yardim soyleminden hak temelli bir soyleme
gecis icin gerekli farkindaligin yaratilmasina bu projenin bir kap1 actigini gosteriyor.

Engelli erisimi cercevesinde acik ve kapali mekanlara yapilan ziyaretlerin belki de
Sabanci Universitesi 6grencileri acisindan en carpici olanlari, engelli bireylerle
birlikte yaptiklar incelemelerdi. Bir mekana erisme, oradaki hizmetlerden
faydalanma gibi siirecleri engelli eslikcileriyle beraber deneyimleyen 6grenciler,
istanbul’da engellilerin cesitli hizmetlere erisiminin nasil bir tecriibe oldugunu
yakindan ve bire bir gormiis oldular. Ogrenciler artik etraflarina farkh bir gozle,
engelli bireylerin goziinden bakmaya basladiklar icin daha 6nce hig dikkatlerini
cekmeyen eksiklikler onlara oldugundan daha biiyiik sorunlar olarak goriinmeye,
mevcut kosullarda yeterli sayilabilecek uygulamalar onlar tatmin etmemeye
basladi. Gozlemci 6grenciler artik engelli erisimi konusunda daha yiiksek standartlar
aradiklar icin, orta dlcekteki bir alisveris merkezinde her katta bir engelli tuvaleti
olmasini, 6o tane engelli park yeri olan bir alisveris merkezi otoparkini yetersiz
uygulamalar olarak goriiyorlard:.

Her ne kadar Bogazici Universitesi'ndeki 6grenciler saha calismalarin bir engelli
eslikciyle yapmamus olsalar da, engelli bireylerin goziinden Istanbul’a bakmaya
calisarak gecirdikleri bir gliniin bile onlarda nasil bir degisim yarattigini bir gozlemci
ogrenci grubu asagida cok carpici bir sekilde 6zetlemektedir:

“Biz hayatimizda sadece bir giin boyle bir inceleme yaparak, engelli
vatandaslarin hayatlarinin zorluguna dair az da olsa bir fikir edindik.

Bu calismay1 yapmasaydik, belki de hicbir zaman etrafimiza bu acidan
bakmayacaktik. Eger her insan etrafina bir giin bu yonden baksa, belki de
bircok insanin hayati degisecek. Eger cevre diizenleme ¢alismalarini yapan

ve planlayan insanlar, engelli vatandaslar icin kaldirimlara rampa yapmanin
disinda bir kolaylik sunsalar belki de cogu kisi hayatinin biiyiik kismini evinde
gecirmek zorunda kalmayacak. Bakmak ve gormenin farkini biz bu goézlemden
sonra daha iyi anladik. Etrafimiza siirekli bakiyoruz ama yanlis, eksik veya
dogru olani géremiyoruz. Cogumuz kendi hayatlarimiz bir sekilde devam
ettirmeye, islerimizi halletmeye ya da bir yerlere zamaninda yetismeye o
kadar odaklanmisiz ya da tiim bunlarin verdigi stresle o kadar bunalmaisiz ki,
ihtiyac duymadigimiz ama bir baskasi icin olmazsa olmaz olan diizenlemelerin
eksikliginin farkinda bile degiliz. Biz bu ¢alismay1 yaparken, toplum olarak
duyarhiligimizi arttirmak icin bilinclenmeye ihtiyacimiz oldugunu gordiik.”»

Engelli bireylerin bilgi ve hizmetlere erisimi sorunsalini kendi 6znel ve kisisel
deneyimlerinin bir parcasi olarak algilamaya baslayan 6grenciler engelliler icin 6zel ve
ayrimciliga neden olabilecek uygulamalardan ziyade herkesin 6zgtiirce ve bagimsizca
kullanabilecegi ortak yasam alanlarinin gerekliliginden bahsediyorlardi artik:

“...’i gezerken engelli bireylerin hayatlarinin ne kadar zor oldugunun farkina
vardik. Daha once hic diisiinmedigimiz, hic dikkat etmedigimiz bu konular
artik dikkatimizi cekmeye basladi. Kapilarda esik var mi, tekerlekli sandalye
ile rahatca gecilebilecek genislikte mi, iist katlara nasil cikarlar gibi sorular
aklimiza takilmaya basladi her gittigimiz yerde. Fakat, cok iiziicii ki cogu
ortak yasam alaninda bedensel, isitsel ya da gorme engelli vatandaslarimiz
hic dikkate alinmamus. (...) Hicbir engelli vatandasin yaninda refakatci biri
olmadan rahatca disarida yemek yiyip, istedigi miizeyi gezip, toplu tasima
araclarimi kullanacaklarin diisiinmiiyoruz. Bu nedenle engelli bireyler i¢cin daha
cok diizenleme yapilmali, hayatlarini kolaylastirabilecek ortak yasam alanlari
tasarlanmali, onlarin da bizim kadar kolay ve 6zgiir bir sekilde bos vakitlerini
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istedikleri gibi degerlendirmeleri saglanmali. Her ne kadar ... 'deki gorevliler bu
konuda bize ¢ok yardimci oldular, ne kadar duyarh yaklastilarsa da ...'nin sartlarn
gercekten engelli bireyler icin hic uygun degil. Etraftaki insanlarin yardimi,

iyi niyeti bir yere kadar faydali olur. ise yarar diizenlemelere de ihtiyacimiz var
diye diisiinliyoruz. Ayrica siirekli birilerinden yardim istemek, siirekli birilerine
ihtiyac duymak engelli bireyler icin de kiiciik diisiiriicii bir durum olabilir.”»

Calisma kapsaminda sadece saha calismasinda gorev alan 6grencilerin farkindalig
artmamis, ayni zamanda onlarin 6zel ve resmi kurumlarla, sokaktaki insanlarla ve
gorevli personelle karsilasmalarinda yasadiklan birbirinden renkli ve trajikomik
saha deneyimleri bizleri de engelli erisimi meselesinin iicra sokaklarinda bir
gezintiye cikarmis, diistindiirmiis, kizdirmis ve hayret ettirmistir. Her seyden 6nce
hem 6grencilerimizin hem de bizlerin bugiin makul ve evrensel olanin birlestigi bir
ornek pesinde etrafimiza daha merakli gozlerle baktigimizi, yasam alanlarimizdaki
otekilestirici her unsur karsisinda daha da hayal kinkligina ugradigimizi sdylemek
mimbkiin. Belki de birlikte bagimsiz yasama tahayyiiliiniin kapilarini ardina kadar
acacak olan sey, biitiin bu hayal kirikliklarim ve birlikte 6zgiir ve bagimsizca yasama
taleplerini yasam alanlarimizi yeniden sekillendirme iradesine, “yardimseverlik”
anlayisini sistemli ve hak temelli uygulamalar haline dontistiirmekte yatmaktadir.

4. INCELEME

Incelenen mekanlar ve mecralar islevlerine gore bes ana baslik altinda
gruplandirlmistir:»

4.1.Ulasim

4.1.1. Caddeler ve sokaklar: 18 farkli semtte 24 cadde, meydan ve parkta gozlem
yapilmistir.

4.1.2. Sehirici kara ulasim araclari: 2 metro, 1 metrobiis, 3 otobiis hattinda
araclarda ve duraklarda gozlem yapilmistir.

4.1.3. Sehirici deniz ulasim araclari: 2 vapur ve 1 deniz otobiisii hattinda araclarda
ve iskelelerde gozlem yapilmistir.

4.1.4. Sehirlerarasi ulasim: 2 havalimani, 2 otogar ve 2 tren garinda gozlem
yapilmistir.

4.1.5. Engelli araclan

4.2. Gunliik Yasam:
4.2.1. Alisveris Merkezleri: 9 alisveris merkezinde gozlem yapilmaistir.
4.2.2. Restoranlar: 13 yiyecek ve icecek isletmesinde gozlem yapilmistur.
4.2.3. Marketler: 8 yap1 marketi ve siipermarkette gozlem yapilmistir.
4.2.4. Ibadethaneler: 4 cami ve 2 kilisede gozlem yapilmistir.

4.3. Kiiltiirel Yasam:
4.3.1. Miize ve Orenyerleri: 12 miizede gozlem yapilmistir.

4.3.2. Konferans ve Gosteri Salonlari: 11 tiyatro ve gosteri merkezinde gézlem
yapilmistir.

4.3.3. Kiitiiphaneler: g kiitiiphanede gozlem yapilmistir.

26 Bogazici Universitesi “Kiltiirel Yasam” inceleme grubu
27 Saha calismasina dair ornek vermek amacuyla, bir park ve bir hastane tizerine hazirlanan dgrenci gozlem notlari ve tespit formlar EK 3'de sunulmaktadir.
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4.4. Kamusal Hizmetler:

4.4.1. Resmi Kurum ve Kuruluslar: Farkl ilcelerde noter, niifus miidiirligi,
sosyal glivenlik kurumu ve vergi daireleri kapsanacak sekilde 9 kurumda gozlem
yapilmistir.

4.4.2. Belediyeler: 7 belediye binasinda gozlem yapilmistir.
4.4.3. Bankalar: 15 banka subesinde gézlem yapilmistur.

4.5. Yayin ve Iletisim:
4.5.1. Posta hizmetleri
4.5.2. Telefon hizmetleri
4.5.3. Internet hizmetleri
4.5.4. Yayinclik hizmetleri

4.1. ULASIM

Yasamin pek cok alaninda engelli bireylerin ihtiyac duydugu hizmetler engelsiz
bireylerin ihtiyac duyduklarn hizmetlerden cok farkli degildir. Ancak engelli olsun
olmasin, bireyin ulasamadigi bir hizmetten faydalanmasi imkansizdir. Bu yiizden
erisimin on sart1 ulasimla ilgili diizenlemelerdir. Bu anlamda, ulasim erisilebilirlik
icin bir arac olarak degil, bash basina bir hizmet olarak diisiinmek gerekir.

01.07.2005 tarihli 5378 sayil1 “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”un gecici 3. maddesinde
“Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin oziirliilerin erisilebilirligine uygun
olmas icin gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araclari, bu
Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde o6ziirliiler icin erisilebilir
duruma getirilir,” ibaresi mevcuttur. Ancak 04.07.2012 tarihli 6353 sayili kanunun
34. maddesi ile gereken tedbirleri almayan “belediye ve kamu kurum ve kuruluslar
ile umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilarin ve acik alanlarin malikleri ile
toplu tasima araclarinin sahiplerine eksikleri tamamlamasi icin” iki y1l daha siire
taninmistr.

Icisleri Bakanligi'nin 26.04.2011 tarihli 11701 say1li genelgesi toplu tasima araclarinin
engelsiz hale getirilmesi hususunda yerel yonetimlerin uymasi gereken esaslari
belirlemistir. Belediyelerin toplu tasimacilikta kullanilacak otobiis alimlar:
ihalelerinin teknik sartnamelerinde bu esaslara uyulmasi sart kosulmustur. Aile

ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 taksi, dolmus ve minibiis gibi ulasim araclarinin
erisilebilir hale getirilmesi icin calismalar baslatmistir. Rayl sistemlerin uygun hale
getirilmesi icin de “Hissedilebilir Yiizey Calistaylar1” kapsaminda ¢alismalar devam
etmektedir. Bu calismalarda sehir ici toplu tasima hizmetlerine oncelik verilmis olup
sehirleraras: tasimacilik konusunda da calismalara katki saglamak iizere goriisme

ve degerlendirmeler yapilmaktadir.?® Ancak heniiz sehir ici toplu tasima araclarinin
engelli bireyleri entegre bir sistem halinde bir noktadan digerine sorunsuz ve giivenli
bir sekilde tasiyabildigi noktaya yaklasilmis degildir.

4.1.1, CADDELER VE SOKAKLAR

Gerekli fiziksel cevre diizenlemelerinin tamamlanmasi konusunda 2010 y1li
sonlarindan itibaren cabalarin arttig1 goriilmektedir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin “Herkes icin Erisilebilir istanbul” ad1 altinda yiiriittiigii projenin
internet sitesinde, 18 biiyiik ilce belediyesinin yapmis oldugu calismalara

28 2812.20m tarihli, 7/2406 numarali yazili soru 6nergesine 20.02.2012 tarihli cevap.
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bakildiginda, kaldirim calismalarinin 6zellikle agirlikl olarak yer aldig:
gortilmektedir.» Bu calismalar incelendiginde ise belli bir standardizasyon ya da
tutarhilik izlenememektedir. Dogru ve islevsel uygulamalara rastlandig: gibi hatali ve
islevsellikten uzak uygulamalara da rastlanmaktadir.

Mevcut Durum:
“Herkes Icin Erisilebilir ve Kullanilabilir Fiziksel Cevre ve Yapilar icin Ek Teknik
Sartname”de kaldirnim genislikleri 180 cm olarak belirtilmistir. Calismamizda alt sinir
olarak 150 cm kabul edilmis olmasina ragmen, saha incelemesine tabi tutulan

24 dis mekandan (cadde, durak, meydan ve park) 10 tanesinin kaldirim genisliginin,
9 tanesinin ise kaldirim yiiksekliginin uygun olmadig1 gozlenmistir.

Daha da vahimi, dogru
zannedilerek yapilan
yanlislardir, tipk bir belediyenin
fotografta goriilen uygulamay:
“Kaldinmlarimizda yaptigimiz
rampa calismalari ile 6ziirlii
vatandaslarimizin ulasmak
istedikleri yere yardim almadan
ve hicbir zorlukla karsilasmadan
ulasmasini hedefledik” ifadesini
kullanarak gururla sundugu gibi.°

: KALDIRIM| _ - DUYUM- 220 CM
DIS INCELENEN KALDIRIM| KALDIRIM | 0 yyipacy | ROGAR | oo nagiiin | KALDIRIMDA | ALTINDA
> . MEKAN |GENiSLICi [VUKSEKLIGi| RAMPASL | ne) iy eRi| SAN/
MekAN e | Y eon | GENistic (PEUELER!  ViZEY | ENGELYOK | ENGEL
UYCUN UYGUN YOK
CADDE 10 6 8 4 7 3 3 9
DURAK 3 3 3 3 1 3 1 3
MEYDAN 5 2 2 2 2 1 o 1
PARK 6 3 2 2 3 o 2 3
TOPLAM 24 14 15 1 13 7 6 16

34

Incelenen 15 yaya gecidinde kaldirim rampalarindan sadece 7 tanesinin sartnamede
belirtilen 180 cm 6l¢iitiine uydugu gorilmiistiir.

29  http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Sayfalar/lceBelediyeleri.aspx

30 Bu raporun amaci kimseyi suclamak olmadigr icin kurum ismi vermekten kainilmaktadir. Bu ve daha pek cok 6rnege Herkes icin Erisilebilir Istanbul internet
sitesindeki sunumlardan ulasilabilir.



i KALDIRIM ROGAR VE ISARET YAYA
vava  INCEENTN| RaMPALARININ | 1zcARA | DUYEM | LAMBALARINDA| GECITINDE
ceciti RN | enistici | pecikieri | SANASLR | isikiivava | sESuvart

UYCUN UYGUN FIGORD AKTIF | iSARETI AKTIF
CADDE 10 3 5 2 8 2
DURAK 3 2 2 1 2 1
MEYDAN 4 2 4 2 3 2
TOPLAM 17 7 1 5 13 5

Sartnamede yer alan duyumsanabilir
ylizey uygulamalarina ise incelenen

24 di1s mekandan sadece 10 tanesinde
rastlanabilmis ve bunlarin da iiciiniin
yetersiz ya da eksik oldugu goriilmiistiir.
Duyumsanabilir yilizey uygulamalarinda
bir diger sorun da uygulamanin devamllik
arz etmeyisidir. Ornegin, ziyaret edilen
ilgelerden birinde belediye binasinin
bulundugu caddede uygulamaya
rastlanmasina ragmen bir arka sokakta
bdyle bir uygulama goriilmemektedir.
Yetersiz ve eksik uygulamalar kapsaminda,
yandaki ve asagidaki fotograflarda
goriildiigii tizere, yanlhs kullanima ve
bilgilendirme ytizeyi yerine uyar yiizeyi
uygulandigina da sahit olunmustur.»

31 Fotograflar: M. Piitiin ve O. Tiryakiler, Kasim 2012.
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Incelenen 24 dis mekandan 18 tanesinde kaldirimlarda engelli yaya gecisini
zorlastiran nesnelere rastlanmistir. S6zkonusu engeller rastlanma sikligina gore soyle
siralanabilir: Agac, elektrik diregi, trafik isareti, ilan panosu, diikkan ve iiriin teshiri,
siis bitkisi, ¢cop kutusu, motorlu tasit, kazi calismasi, cukur-tiimsek, bank, seyyar
satic1 tezgahi, telefon kuliibesi, heykel.»

Caddelerde ve sokaklarda erisilebilirlik calismalar kaldirim ve sinyalizasyon
diizenlemeleri ile stirmektedir. Diizenlemelerde yeni malzemelerden ve
teknolojilerden kismen faydalanildig: séylenebilir. Ancak tamamlanan

32 Fotograflar: M. Piitiin ve O. Tiryakiler, Aralik 2012.



diizenlemelerde bir tutarlilik, baska bir deyisle standardizasyon gozlenmemektedir.
Ayni belediye sinirlar icinde bile diizenlemelerin belli bir sistem takip etmedigi
durumlar siklikla goriilmektedir. Bazi belediyeler ise ¢oziimii ara¢ trafiginin yogun
oldugu bazi bolgelerde yayalastirma uygulamasinda bulmuslardir.

Bilgilendirme:

Caddelerin ve sokaklarn erisilebilirlik durumlar konusunda sistematik bilgilendirme
sunan bir mecraya rastlanmamaktadir. Baz1 belediyeler belirli sokak diizenlemelerini
internet sitelerinde projeler ad1 altinda ilce sakinleriyle paylasmaktadirlar.

Bazi diizenlemelerin ise ilgili belediyenin faaliyetlerini tanitan haberler olarak
duyuruldugu goriilmistiir. Ancak bu tiir paylasimlar engelli bireyin giizergdhim
planlayabilmesine yonelik bilgilendirmeleri kapsamamaktadir. Asagida 6rnek
gosterilen Sokak Bilgi Panolari’nin yayginlastirilmasi bilgilendirme sorununu yerinde
cozecek olanaklardan biridir.

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi tarafindan gorme engelliler icin istanbul ilce simirlan
ve ana ulasim agini gosteren bir harita hazirlandig: bilgisine ulasilmistir. Az gorenler
icin kontrast renkler kullanilan haritada hem Braille alfabesi hem de Latin alfabesi
kabartma yazinin yer aldig1 belirtilmektedir. Bu haritanin yayginlastirilarak
duraklara da konulmas: fayda saglayacaktir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Erisilebilir Yaya Sistemleri (EYS) diizenlemesi: Kavsak ve yaya
gecitlerinde geometrik diizenlemeleri, yatay diisey trafik isaretlemelerinin
uygulanmasini ve sinyalizasyon sistemine entegre edilen fonksiyonel sesli uyarimhi
yaya butonu yerlestirilmesini kapsamaktadir. Diizenlemede hedef kitle olarak
gorme engelli bireyler alinmustir. Istanbul genelinde toplam 95 sinyalize kavsakta bu
sistemin kullanimda oldugu belirtilmektedir. Ornek olarak Okmeydani SSK Egitim
ve Arastirma Hastanesi oniindeki sinyalize kavsak gosterilmektedir.ss

Oziirlii park karti: Engelli vatandaslarin araclarini 6zel olarak engelliler icin ayrilan park
yerlerine park edebilmelerini saglayan bu kart, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim
Daire Baskanligi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan basvuru iizerine
verilmektedir. Bu kart sahiplerine park yeri olmayan yerlerde - yaya gecidi, itfaiye
muslugu ve kavsaklar haric - trafigi aksatmayacak sekilde en cok 20 dakika gecici
stireli park yapma ve umumi park yerlerinde oncelik hakk: saglanmaktadir.

Maltepe Belediyesi “Sokak Bilgi Panolan”: Sesli sinyalizasyonla gorme engelli vatandaslara
yerini belli eden panolarin tizerinde bina kap1 numaralar ile hastaneler, kamu
kuruluslar gibi binalarin bilgileri bulunmaktadir. Panodaki yazilar Braille alfabesi ve
kabartma Latin alfabesiyle hazirlanmistir. Panolarin ara¢ yoluna bakan yiizleri 151kl
reklam panosu olarak tasarlanarak maliyet sorunu da ortadan kaldirilmistir.

Fatih Belediyesi Akilli Bisiklet Sistemi Projesi: Tarihi Yarimada'y: (Emindni, Sirkeci,
Sultanahmet, Giilhane, Cemberlitas ve Beyazit) bisikletle dolasmaya imkan taniyacak
bir ulasim sistemi kurulmas: planlanmaktadir. Sistem dahilinde 10 adet terminal,
88’1 sarjl1 toplam 160 adet park istasyon iinitesi, 50 adet normal, 50 adet hibrid
(elektrikli), 11 adet de engelliler icin olmak iizere toplam 111 adet bisiklet bulunmasi
diistiniilmektedir.

33 16.05.2012 tarihli 7/7481 numarali soru dnergesine 28.08.2012 tarihli cevap.
34 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/BilgiHizmetleri/Yayinlar/FaaliyetRaporlari/ Documents/20m/iBB_CD_PDF/SosyalDestekHizmetleri_ozurlulereyonelikhizmetler.pdf
35  http://tkm.ibb.qgov.tr/faaliyet/faaliyetOzurlu.aspx
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Temel Sorunlar:
« Yolu kaldirima baglayan rampalar standart degildir. Yolun kaldirima baglandig:
noktalardaki yiikseklikler ve su oluklar tekerlekli sandalye kullanicilar ve gérme
engelliler icin tehlike olusturmaktadir.

 Rampa diplerinde yer alan elektrik diregi, reklam panosu, kontrol kutusu gibi
engeller rampalarn kullanilmaz kilmaktadur.

e Kaldinimlara ve rampalara park eden araclar bilyiik sorun teskil etmektedir.

- Diikkdn 6nlerindeki rampalar ditkkan sahiplerinin inisiyatifine birakildigindan
cogu kez standartlara uyulmadigi ya da uyulamadig1 gézlenmektedir. Rampalar
cok dik ya da cok dar olabilmektedir. Diikkan onlerindeki rampalarda malzeme
seciminde de sorunlar vardir. Parca tastan, ahsaptan, granitten, mermerden
rampalara rastlanmaktadir. Bu rampalar kaygan olabildigi gibi, bakimsizlik
sonucu kullanilmaz hale de gelebilmektedir. Ozellikle restoran 6nlerindeki
rampalarin cikis noktasinda sabit masalar olduguna da rastlanmistir.

« Kaldirim genisliklerinin cesitli altyap: kontrol kutulari, elektrik direkleri,
agaclar, ¢op konteynerleri, ditkkian onlerinde teshir edilen tiriinler gibi engeller
yliziinden daralmasi pek cok noktada yola inilmesini mecbur kilmaktadir.

« Kaldinm taslar standart degildir. Parke tasi ve diiz yiizey olmayan benzeri
malzemeler yiirlimeyi ve tekerlekli sandalye ile ilerlemeyi giic kilmaktadir. Bu tiir
zeminler engelli bireyin refakatcisi icin de zorluk yaratmaktadir. Ayrica gorme
engellilerin bastonlarinin takilmasina veya saplanmasina neden olabilmektedir.
Hissedilebilir yiizey uygulamasina ise nadiren rastlanmaktadir.

* Yaya gecitlerinde sinyalizasyon standart degildir. Bircok noktada sesli uyar1
sistemleri bulunmamaktadir. Yaya gecitlerinin 6niinde bulunan rampalar
bazi yerlerde oluklara acildigindan engelli bireylerin kullanmasini olanaksiz
kilmaktadir. Yaya gecidinin bir tarafinda rampa olup kars: tarafinda yiiksek
kaldirim bulunan durumlara rastlanmaktadir. Genis caddelerdeki bazi yaya
gecitlerinde ise refiijde hemzemin duraklama yeri olmadig: goriilmektedir.

« Gerceklestirilen uygulamalar hava sartlari, kullanim yogunlugu, kullanim
hatalar gibi bircok sebepten dolayi kisa siirede hasar gormektedir. Bu nedenle
diizenli bakim yapilmasi sarttir.

4.1.2. SEHIRICi KARA ULASIMI

Bu raporda ele alinan hizmetlerin coguna erisim ancak sehir ici toplu tasima
sisteminin biitliniiyle erisilebilir kilinmasiyla miimkiin olabilir. Bu nedenle sehir ici
toplu tasima sisteminin hizmete erisim icin kullanilan bir arac degil, bash basina bir
hizmet tiirli olarak algilanmasi ve degerlendirilmesi geregini bir kez daha vurgulamak
gerektigi kanisindayiz.

02.07.2004 tarih ve 25510 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Siiriicii Koltuguna

Ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanilan
Araclarin Ozel Hiikiimleri Ile Ilgili Tip Onay1 Yonetmeligi”, hareket-engelli yolcularin
araca giris-cikislarini kolaylastiran teknik donanimla ilgili hiikiimleri ve uygulanmasi
gereken esaslari ele almaktadir. Yonetmeligin ekinde ayrica teknik sartname de
bulunmaktadir. 26.08.2006 tarih ve 26271 say1il1 Resmi Gazete’de yayimlanan diger bir
yonetmelikle araclarin 13.02.2009 tarihinden itibaren bu yénetmelige gore Tip Onay1
alma zorunlulugu getirilmistir. icisleri Bakanlig: tarafindan 24.04.2011 tarihinde
cikartilan genelgeyle de bu zorunluluk desteklenmektedir. S6zkonusu genelge,
“sehir ici otobiis durak yerlerinin ulasilabilir giizergdhta secilmesi, otobiise binis ve
inisler icin gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi ve toplu tasimaya ait bilgilendirme



icin gerekli sesli ve gorsel donanimlarin eklenmesi; diger yandan oziirliiler icin ayn
otobiis, ayrn giizergah belirlenmesi gibi ayrimciliga neden olacak uygulamalardan
kacinilmas1” gerektiginin altini ¢izmektedir.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nin baz1 iyilestirici tedbirler iizerinde calistigi
anlasilmaktadir. Dis Uyan Sesli ikaz Sistemi ve sofore durakta engelli vatandas
oldugunu bildiren sistemin test asamasinda oldugu ve toplu otobiis duraklarina
Braille alfabesiyle bilgilendirme ve isitme engelliler icin otobiis icinde LCD
ekranlardan durak bilgisi calismalarinin stirdiigii soylenmektedir. Calismalar siiren
kabartmali rayl sistem haritasi, metro istasyonlarina kabartmal harita/maket, her
istasyonda istasyonun kendi erisilebilirlik planini gosteren Braille ve Latin alfabesi
yazili olarak hazirlanmakta olup, haritanin iizerine dokunuldugunda sesli bildirim
calismalarina devam edildigi bildirilmistir.:° Taksi, minibiis ve dolmus araclarinda
bedensel engelli yolcularin inip binmelerini kolaylastiracak diizenek bulundurma
sart1 lizerinde calisildigi belirtilmektedir. Ancak metro haricindeki toplu tasima
araclari heniiz erisilebilir olmaktan hayli uzaktr.

Mevcut Durum:

Engelli yolcularin iicretsiz seyahat kartlari ile kullanabildikleri metro, istanbul’daki
en rahat ve giivenli toplu tasima araci gibi goriitnmektedir. Istasyonlarda asansér,
ylirliyen merdivenler ve rampalar mevcuttur. Peron rampalari ve istasyon
girislerindeki serbest gecis kapilar tekerlekli sandalye gecisine uygun tasarlanmistur.
Arag iclerinde bilgilendirici ve uyarici anonslarin yani sira isitme engelli yolcular icin
yazili anonslar da mevcuttur. Arag iclerinde hareket-engelli yolcularin kullanmasi
icin alan ve koltuk ayrilmistir. Istasyonlarda uyaric kilavuz cizgi uygulamalar

ve istasyondan araca kadar yonlendirici duyumsanabilir yiizey uygulamalari da
yapilmaktadir. Araclara rehber kopek de alinmaktadir. Ayrica engelli yolcularin
giivenli bir sekilde seyahat etmelerini saglamak icin istasyona girislerinden
cikislarina kadar konumlari operatorler tarafindan takip edilmektedir, boylelikle
gerekli durumlarda istasyon gorevlisi derhal yardim amach yonlendirilebilmektedir.>

Engelli vatandaslar otobiis ve metrobiislere kendilerine verilen IETT Ucretsiz Seyahat
Kart1 ni (Elektronik kart) kullanarak binmektedirler. % 5o ve lizeri agir engeli olan
vatandaslarin yakinlarina Refakatci Kart1 verilmektedir. Kisinin kartini durak
bilgisayarina okutarak duraga gelecek otobiisleri ve hat numaralarini FM radyo
iizerinden dinleyebilecegi bir sistem tizerinde calisilmaktadir. Bunun yani sira
kartin okutulmasiyla birlikte sistemin engelli yolcu bilgisini merkeze gondererek,
soforlere durakta engelli yolcu bulundugunu bildiren sistem tasarlanmaktadir.

[ETT siiriiciilerine ve calisanlarina Oziirliilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu ve
Toplumun Oziirliilere Adaptasyonu (OSHA) Ekibi tarafindan egitim verilerek bilinc
olusturulmaktadir.®

Araclara boyun tasmasi olmasi ve kucakta tasinmasi sartiyla siis kopekleri kabul
edilmesine ragmen, rehber kopekler bu kapsama dahil edilmemistir. Otobiis ve
metrobiislerde sesli, yazili ve ekran bazli sunulan siradaki durak bilgisi engelli
vatandaslarin da ihtiyaclarini karsilar gibi goriinse de sikca arizalandiklarindan
hizmetin siirekliligi ilkesine uymamakta ve hizmetin varligina giivenerek araca binen
engelli bireyin magdur olmasina sebep olmaktadir. Banliyo trenleri ise hem istasyon
yapilan itibariyle hem de peron ile vagon arasindaki seviye farki nedeniyle erisilebilir
olmamanin yani sira tehlike arz etmektedir.»

36 16.05.2012 tarihli 7/7481 numarali soru dnergesine 28.08.2012 tarihli cevap.

37  http://www.istanbul-ulasim.com.tr/yolcu-hizmetleri/eri%Cs%gFebilirlik-hizmetleri.aspx

38  http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Documents/hrks_icin_erisleblr_topluulasim_iett.pdf
39 Fotograflar: A.C. Kirlioglu ve D. Cilek; http://www.istanbul-ulasim.com.tr
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Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan Ulusal Oziirliiler
Veri Tabani'nda kayith ve Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlan dahilindeki hanelerde
yasayan ve saglik raporunda en az % 20 0ziir oranina sahip oldugu bildirilen bireyleri
kapsayan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’'nda s6zkonusu bireylerin

% 30,9’'unun toplu tasima araclarini kendi basina kullanabildigi, % 69,1’inin ise
kullanamadigi ifade edilmektedir.+

Saha calismasi kapsaminda Anadolu ve Avrupa yakasinda metro (4. Levent-Taksim
ve Kozyatagi-Kadikdy), metrobiis (Altunizade-Zincirlikuyu) ve otobiis hatlarinda
(Cazeteciler Sitesi-4.Levent ve Atasehir-Kadikoy) gozlem yapilmistir. Gozlemler
yukarida ad1 gecen arastirmayi destekler niteliktedir. Metrobiis ve otobiislerin
basamaklarinin kaygan olmasi, ara¢ zemininin durak zemininden hayli yiiksek
olmasi, rampa bulunan araclarda aksamin mekanik olmasi nedeniyle engelli yolcu
tarafindan acilamamasi, araclardaki sesli ve yazili durak bildirim sistemlerinin
zaman zaman calismamasi, araclarin bazilarinda inme butonunun kabartma
olmamasi, metrobiis duraklarindaki duyumsanabilir yiizey uygulamalarinin
yipranarak islevini yitirmesi ve otobiis duraklarinda uygulamanin hic olmamasi
karsilasilan temel sorunlar oldu.

Gozlemcilerimiz metroda bu tiir sorunlar olmadigini, engelli bir yolcunun metro
ile rahatca seyahat edebilecegini tespit ettiler. Ancak yolcunun, metro duraginin
yanindaki binada yasamiyorsa eger, metroya ulasmasina imkan yoktu. Gozlemci
6grencimizin yorumu bu durumu acikca ortaya koymaktadir+.

Bilgilendirme:

Istanbul’da faaliyet gosteren metro ve rayli sistemler hakkinda Istanbul Ulagim A.S.
web sitesinde Yolcu Hizmetleri baslhig1 altinda yer alan Erisilebilirlik Hizmetleri
boliimiinde kapsamli bilgi bulunmaktadir. Web sitesinden, ayrica, erisim ve tuvalet
ozelliklerini belirten haritalara da ulasilabilmektedir. Metro ve rayli sistemler icin
ayrica hem dijital hem de basili Engelsiz Ulasim Kilavuzu mevcuttur.

4o Oziirliflerin Sorun ve Beklentileri Arastirmast, TUIK, 2010, $.31.

41 “Ulagim” inceleme grubundan bir gozlemci 6grenci: “Oregin, .......de yasayan gorme engelli bir kisi evinden cikabilir, ama o kadar. Daha ileri gidemez. Gérme
engelli bir kisinin yardim almadan toplu tagima araglarini kullanmas mimkiin dedil. Hareket kabiliyeti kisitl kisilerin otobisleri kullanmasi ¢ok giic. Gergi ........
daveya .......de metroya kadar ulasmayr basarirsa gidecedi yere varabilir, ancak sadece metroyu kullandigi takdirde... Engelli bir vatandas rahat bir yolculuk icin
metroyu kullanabilir, fakat toplu tasima sisteminin geri kalani engellilere uygun degilse engelli vatandas seyahat edemez ve verilen emeklerin hepsi bosa gitmis
olur”



Istanbul’daki otobiis ve metrobiis seferleri hakkinda kismi bilgilendirmeye ise IETT
web sitesinden ulasilabilmektedir. Sitede Yolcu Hizmetleri baslig1 altinda yer alan
Erisilebilirlik Hizmetleri sayfas1 heniiz bilgi icermemektedir.+ Kurumun web sitesinde
bulunan Yolcu Haklar Bildirgesi yolculara sunulan hizmet ve standartlar karsilamay:
taahhiit etmektedir. Bildirgenin erisilebilirlik ile ilgili kismi soyledir: “Engelli
vatandaslarimizin da herkes gibi, herkesle birlikte yasamin tiim alanlarindaki hak ve
hizmetlere ulasabilmesi ve bunlardan yararlanabilmesi icin toplu ulasim araclarinin
engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Bu baglamda,
engelli vatandaslarimizin ihtiyaclarini dikkate alan kurumumuz, toplu ulasim
araclarindan engelli vatandaslarimizin da faydalanabilmesini toplumsal fayda ve
sorumluluk olarak gormekte; her gecen giin filosunun tam erisilebilir hale gelmesi icin
calismaktadir. Mevcut bulunan yar alcak tabanli araclar da erisilebilir hale getirmede
hiz kazanmstir. Sehir ici otobiis durak yerlerinin ulasilabilir giizergahta secilmesine énem
veren IETT, otobiise binis ve inisler icin gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi ve toplu
ulasima ait bilgilendirme icin gerekli sesli ve gorsel donanimlarin eklenmesine de nem
vermektedir.”+ Vurguladigimiz fiillerden anlasilacag iizere, bu ifadeler calismalarin
hizla yapildig: ve otobiislerin en yakin zamanda engellilerin erisimine uygun hale
gelecegi timidi asilamakla birlikte engelli yolcuya halihazirda sunulan hizmetin
kullamilabilirligine dair hicbir sey sdylememektedir.

Otobiis ve tren seferleri, duraklar ve ara¢ icleri hakkinda yeterli bilgilendirme
bulunmamaktir, Belli bir hattaki otobiis seferlerinin kac tanesinin engelsiz aracla
gerceklestirildigi IETT web sitesinden goriilebilmektedir. Sézkonusu otobiisiin o
sirada en son hangi istikamete dogru hangi duraktan gectigi de goriilebilmektedir.
Ancak birkac saat sonraya ya da ertesi giine ait otobiis bilgisine erisilememektedir.
Bu nedenle, engelli bir bireyin seyahatini 6nceden planlayarak arzu ettigi noktaya
sikintisiz varacagina emin olmasi imkansiz goriinmektedir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Istanbul Ulagim A.S. Yolcu Haklar Bildirgesi:* Kurumun web sitesinde Metro ve rayli
sistemler cercevesinde yolcu haklarini teminat altina alan bir bildirge yer almaktadur.
Bildirgenin erisilebilirlik ile ilgili kismi séyledir:

« istanbul Ulasim A.S. yolcularin toplu tasimacilik sistemine erisiminin
saglanmasi icin gerekli isbirligi cabalarini gosterir. Bu konuda ozellikle engelli
yolcularin ihtiyaclar dikkate alinir.

e Tim durak/istasyonlar ve araclar engelli yolcularin erisimine uygundur.

* Yolcular, seyahat icin gerekli olan elektronik bilet, kart, jeton ve elektronik
kartlarimi durak ve istasyonlara ek olarak sehrin belli noktalarinda konuslanmais
bayilerden temin edebilir.

Bu ifadelerden anlasildig iizere, bu bildirge temennilerden ziyade bir taahhiit
sunmaktadir. Bu anlamda, Istanbul Ulasim A.S$.'nin yaklasimi ve prosediirleri diger
toplu tasima kanallarina acilen uygulanmalidir.

Temel Sorunlar:
« Otobiis ve metrobiis hatlarinda calisan araclarin zemini durak zemini ile ayni
hizada olmadig icin binip inmesi cogu durumda imkansiz ve tehlikelidir.
Biitiin otobiis ve metrobiislere hidrolik rampa sistemi kurulmasi gerekmektedir.
Metrobiis duraklar duraga kurulacak bir rampa ya da lift sistemine de
uygundur; durak sayisi arag sayisindan az oldugundan durakta gerceklestirilecek
uygulamalar maliyeti de diislirecektir.

42 http://www.iett.gov.tr/metin.php?no=321, erisim, 09.01.2013.
43 http://www.iett.gov.tr/metin.php2no=320. (Vurgular eklenmistir)
44 http://www.istanbul-ulasim.com.tr/yolcu-hizmetleri/yolcu-haklar%C4%B1-bildirgesi.aspx
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« Otobiislerin bazilarinda bulunan rampa sistemi hidrolik olmayip elle acma
kapama gerektirmektedir. Engelli bireyin boyle bir sey yapabilmesi sozkonusu
olmadigindan ya diger yolculardan yardim istemek ya da refakatci esliginde
seyahat etmek zorunda kalmaktadir. Uygulama zaman aldigindan trafikte
sikismalara da neden olabilmektedir. Otobiislerin sofériin ya da engelli yolcunun
kumanda edebilecegi hidrolik rampa sistemleri ile donatilmasi elzemdir.

* Boliim basinda da sozii edildigi gibi; toplu tasima sistemleri kapsaminda hizmet
veren her bir arac erisilebilir olup entegrasyon saglanmadig siirece engelli
bireyler acisindan engelsiz bir sehirden bahsetmek miimkiin degildir.

4.1.3. SEHIRICi DENIZ ULASIMI

icisleri Bakanligi'na 16.05.2012 tarihinde yoneltilen yazili soru énergesine icisleri
Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan 28.08.2012 tarihinde
gecikmeli olarak verilen cevapta yeni vapurlarda erisilebilir inis binis rampalari,

diiz zemin, genis koridorlar, engelli tuvaleti, her vapurda dorder tane tekerlekli
sandalye park yerinin mevcut oldugu bildirilmektedir. Ayni belgede “Sehir Hatlan
iskelelerinde tekerlekli sandalyelerin gecebilecegi kapilar, engebesiz zeminler

ve gerekli hallerde uygun egimli yollar bulundugu, iskelelerde oziirlii, hasta ve
yashlar i¢in kullanilabilecek tekerlekli sandalyelerin mevcut oldugu, yolcu inis
binislerinde kullanilan siirme iskelelerin yenilenerek tekerlekli sandalyelerin de
gecisine uygun hale getirildigi” belirtilmektedir. Ayrica “Eski tip yolcu vapurlarinda,
tekerlekli sandalyelerin salona gecisini saglayan rampalarin tamamlanmasi, eski
tip gemilerde ve Hali¢ motorlarinda tekerlekli sandalyelere park imkani saglayan
yerler ayarlanmasi, tiim iskelelerin zeminlerinin oziirliilerin gecislerine uygun hale
gelecek sekilde gozden gecirilmesi, iskele ve gemi iclerinde duyumsanabilir yollar
(kabartma vs...) yapilmasi, Sehir Hatlar internet sitesine gorme oziirliiler icin tarife
ve bilgilendirme icerikli program ilave edilmesi calismalarinin planlanmakta oldugu”
bilgisi verilmektedir.4

Oysa ne Sehir Hatlar Isletmeleri'nin kendi sundugu bilgiler ne de gozlemci
ogrencilerin raporlar burada verilen bilgileri dogrular niteliktedir. Asagida verilen
bilgilerden anlasilacag {izere, erisilebilir olmayan vapur sayisi erisilebilir vapur
sayisinin ok iizerindedir. Inis-binislerde kullanilan iskelelerin biiyiik cogunlugu
engelli gecisine uygun degildir. 5378 sayili kanunun asil halinde 6ngoriilen siirenin
tamamlanmasina iki aydan az bir siire kalmisken yoneltilen soru cnergesine,
kanunda degisiklik yapilip siire uzatildiktan sonra cevap verilmis olmasina ragmen
eski tip yolcu vapurlarina yonelik belirtilen ¢calismalarin daha planlama asamasinda
oldugunun dile getirilmesi de diisiindiiriiciidiir.

Mevcut Durum:

Sehir Hatlan seferlerinde kullanilan 34 adet vapurdan bes tanesinin 6zel tasarlanmis
binis ve inis rampalari, diiz zemin 6zellikleri, genis koridorlar ve engelli tuvaleti

ile engelli yolcularin refakatci gereksinimi olmadan faydalanmasina uygun oldugu
anlasilmaktadir. Uc adet Hali¢c vapurunda da 6zel binis ve inis rampalar ile engelli
tuvaleti mevcuttur. Geri kalan 26 adet eski nesil vapurda ise donanim yetersizligi
nedeniyle fiziksel engelli yolcularin refakatci esliginde seyahat edebilecekleri,

ancak kendilerinin ve yanlarindaki refakatcilerin iicretsiz seyahat edebilecekleri
belirtilmektedir.+ Sehir Hatlari iskelelerine bakildiginda da durum pek parlak
goriinmemektedir:#

45 16.05.2012 tarihli 7/7481 numarali yazili soru 6nergesine 28.08.2012 tarihli cevap.

46 http://www.sehirhatlari.com.tr/tr/bilgiler/engelli-konuklarimiz-333.html

47 1B Sehir Hatlan iskeleler Anons Sistemi verilerine dayanmaktadir. Veri dosyast icin, bkz. http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Sayfalar/IBB.aspx,
09.01.2013.



HiZMET VAR YOK BILINMiYOR
ANONS SISTEMi 24 19

TEKERLEKLI SANDALYE 28 :
GECIS KAPISI 4

GEMIYE GECISTE o X :
HIDROLIK RAMPA t

TEKERLEKLi SANDALYE 2 2 1
ENGELLI TUVALETI o 42 1
GEMIYE ERiSiM 34 8 1
GEMiYE REFAKATCisSiz

ERISiM 4 39

IDO biinyesinde faaliyet gosteren dért hizh feribot hattimin iiciinde calisan
feribotlarda, yolcu salonlarina cikis asansorleri ile engelli tuvaleti bulunmaktadir.
Yolcu salonlarina cikis asansorii bulunmayan Pendik - Yalova hattinda fiziksel engelli
yolcular, eger aracli seyahat ediyorlarsa, arac icinde seyahat edebilmektedirler. Hizh
feribot terminallerinin tiimiinde yolcularin terminal yolcu salonundan feribota
tekerlekli sandalye veya golf arabalar ile erismeleri saglanmaktadir. IDO filosunda
bulunan 25 deniz otobiistinden besi engelli yolcularin gemiye gecisini kolaylastiracak
donanimlara ve engelli tuvaletine sahiptir. Geri kalan 20’sinde ise engelli tuvaleti
bulunmamakta ve rampalarinin tasarimi nedeniyle binis ve inislerde refakatci veya
gemi personelinin yardimi gerekmektedir. Deniz otobiisii terminallerinin tamaminda
tekerlekli sandalye ve dort tanesinde engelli tuvaleti bulunmaktadir.

IDO biinyesinde hizmet veren 17 araba vapurunun dérdiinde fiziksel engelli yolcular
icin yolcu salonlarina cikis asansorleri ve engelli tuvaletleri bulunmaktadir. Engelli
yolcular, geri kalan 13 tane eski nesil araba vapurundan ancak refakatci esliginde

ve arac ici yolcu olarak faydalanabilmektedir.# IDO seferlerinde kafese sigmayacak
biiytikliikteki kopekler agizlik takmak kosulu ile kabul edilmekte oldugundan rehber
kopekler konusunda bir sorun goriinmemektedir.

Calisma kapsaminda Kadikoy-Heybeliada-
Bostanci-Bakirkdy giizergahi izlenerek,
dort iskele, iki vapur ve bir deniz

otobiisii incelenmistir. Bu giizergdh
dahilinde yapilan gozlemler vapur ve
deniz otobiisiiniin engelli bireylerin
refakatcisiz seyahat etmesine uygun
olmadigini ortaya koyar niteliktedir.
Deniz ulasiminin dogasi itibariyla her iki
arac tiirii de sabit bir zeminde, dengede
tutulmas: miimkiin olmayan vasitalardir.
Bu durum engelli birey icin binislerde ve
inislerde oldugu kadar yolculuk sirasinda
da tehlike yaratmaktadir. Binis ve inis

48 http://www.ido.com.tr/tr/yolculuk-oncesi/engelli-yolcular
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esnasinda zeminin kaymaz olmasi sorunu kismen hafifletir. Ancak deniz otobiisiiniin
girisindeki yiizey kaymaz olmasina ragmen, vapur girisinde boyle bir 6nleme
rastlanamamuistir. Dengede durmayan bir aracta tekerlekli sandalyenin kaymasini
onleyecek rampa sistemlerine ve arac ici sabitleyicilere her iki arac tiiriinde de
rastlanmamuistir. Vapurlarda da deniz otobiisiinde de tekerlekli sandalye icin ayrilmis
bir yer goriilmemistir. Vapurda yan acik koridorlara gecisteki halatlar da tehlike
yaratmaktadir. Her iki aracta da engelli tuvaleti bulunmamaktadir. Vapurlarda
kapali salona girislerdeki esik bedensel ve gorme engelliler icin ciddi bir sikint1
yaratmaktadir. Fiziksel sartlardaki yetersizligin ilgili ve bilgili personel bulunmayisi
ile daha da vahim bir hal aldig1 anlasilmaktadir.+

Bilgilendirme:

istanbul Sehir Hatlar vapur seferlerinin erisilebilirligi hakkinda internetten bilgi
sahibi olunamamaktadir. Kurumun sitesinde “Engelli Konuklarimiz” bashkl

bir bilgilendirme sayfas1 bulunmaktadir; ancak bu sayfa yolcuya giincel seyahat
planlamasi yapma imkani vermekten cok kurumsal tanitim niteligindedir. Erisilebilir
olan ve olmayan yolcu vapur adetlerini bildiren sitede yolcu adina islevsel olan tek
bilgi, eski nesil yolcu vapurlarinda donanim yetersizligi nedeniyle refakatciden iicret
alinmadigidir.s Sitede yer alan resim galerisi, vapurlarin ve iskelelerin donanimlarini
tanitmak amaclh olmayip bir sanat sergisi niteligi tasimaktadir. Tarifelerde hangi
seferin hangi tiir vapur ile gerceklestirilecegi konusunda bilgi bulunmamasi da
engelli yolcunun seyahatini tesadiiflere birakmasi anlamina gelmektedir.

Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO) web sitesinde “Sizi Bilgilendirelim” boliimii
altinda yer alan bilgilendirme sayfalarinin arasinda “Engelli Yolcular” sayfasi da

49 Fotograflar: B. Arduc, E. Ertekin ve B. Ozcan, Kasim 2012.
50 http://www.sehirhatlari.com.tr/tr/bilgiler/engelli-konuklarimiz-333.html



bulunmaktadir.s* Bu sayfada hizl feribotlar, deniz otobiisleri ve araba vapurlari
hakkinda ayr ayr bilgi verilmekte, ayrica indirimler yer almaktadir. Bu sayfalarda
terminallerdeki ve gemilerdeki olanaklar ya da eksikler seyahat planlamay1 miimkiin
kilacak dlctide sunulmaktadir. Bu boliimde rehber kopeklere deginilmemekle birlikte
“Engelli Yolcular” sayfasinin logosu rehber kopeklerin kabul edildigini yeterince acik
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Temel sorunlar:
Yukarida otobiis ve metrobiis konusunda dile getirilen temel sorunlar ile aymidir.

4.1.4. SEHIRLERARASI ULASIM

655 sayili “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” uyarinca, kurum biinyesinde bulunan
Strateji Gelistirme Baskanligi engellilerin ulastirma ve haberlesme altyapilarini
kolay kullanabilmeleri ve bu hizmetlerden yeterli seviyede yararlanabilmeleri icin
ilgili hizmet birimleri ve kuruluslarla ortak calismalar yapmak ve koordinasyonu
saglamakla yiikiimliidiir. Mevcut yasal diizenlemeye karsin, kara tasimaciliginda
sunulan hizmetlerin engelli bireylerin erisimine fiilen uygun olmadig
gortilmektedir.

Avrupa Birligi Demiryollar: Yonetmeligi'nin 19-25. maddeleri engelli yolcularin
seyahat etme haklanyla ilgilidir. Yonetmelik, demiryolu isletmecilerinin ve
istasyon amirlerinin engelli derneklerinin temsilcileri ile bir araya gelerek
hizmette ayrimciligin 6niine gececek erisilebilirlik kurallar belirlemelerini
ongormektedir. Yonetmelik uyarinca, hizmeti saglayan kurum ya da acenta talep
edilmesi durumunda engelli yolcuya erisilebilirlikle ilgili her tiirlii bilgiyi vermekle
ylikiimliidiir. Demiryolu sirketleri ve istasyon amirleri istasyonlarin, peronlarin,
vagonlarin ve diger donatilarin engelli bireylerin erisimine uygun olmasini
saglamakla gorevlidir. Engelli yolcunun istasyona varisi, aktarma yapisi ve ayrilis
sliresince istasyon amirligi licretsiz destek hizmeti saglamakla ylikiimliidiir.
Istasyonun sartlar engelli bireyin seyahatine uygun degilse, en yakin uygun
istasyona transferinin saglanmasi gerekmektedir. Yolcu destek talebi yolculuktan 48
saat onceden yapilmalidir. Yolcuya erisilebilirlik ile ilgili bilgiler yolculuktan 6nce
verilmelidir. Istasyonun belli bir yerinde engelli bildirim noktas1 olmalidir.® Biitiin
cabalarnimiza ragmen, Tiirkiye’de demiryollar1 hizmetlerine dair bu derece kapsaml
bir hizmet yonetmeligine rastlanamamaistir.

Ulastirma Bakanligi'na bagh Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan Aralik
2011'de uygulamaya sokulan Engelsiz Havaalani Projesi kapsaminda, 6ngoriilen
kosullar saglayan havaalani isletmecilerine bir sertifika verilerek kendilerine bazi
tesvikler saglanmaktadir. Ozetlemek gerekirse, bu belgenin engelli yolcularin
haklari, konforlar ve giivenlikleri 6n planda tutularak hazirlandig1 anlasilmaktadir.
Belgede engellilere verilen hizmetler ile ilgili detayl prosediirlerin hazirlanmasz,
personele egitim verilmesi, engelli yolcularin sadece ucaga giivenli bir sekilde
ulastinilmalarn degil, havalimaninin yeme-icme ve alisveris gibi diger olanaklarindan
faydalanmalarinin saglanmas: gibi kalic1 tedbirler de yer almaktadir. Kilavuz
kopeklerin dinlenme alanina kadar pek cok “detaya” deginen bu belge 1s1g1nda,
oniimiizdeki yillarda tiim havalimanlarinda tam anlamiyla erisilebilirligin
saglanabilecegi umut edilebilir.s

51 http://www.ido.com.tr/tr/yolculuk-oncesi/engelli-yolcular

52 REGULATION (EC) No1371/2007 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations, Official
Journal of the European Union, 3.12.2007.

53  http://web.shgm.gov.tr/doca/engelsizd.pdf
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Mevcut Durum:

Yiiksek Hizli Tren vagonlarinin engelli erisimine uygun donanima sahip oldugu,
vagonlarda engelli tuvaletleri ve engelli yolculara uygun tekli koltuklar bulundugu
anlasilmaktadir. Diger trenlerin erisilebilirlikleri konusunda bilgiye ulasilamamistir.
TCDD sadece ana hat trenlerinde, saglik kurulu raporuna gore engel orani %40 ve daha
fazla olan bireylere %50 indirim uygulamaktadir.s+

Engelli yolcularin engelsiz yolcular kadar rahat ve giivenli bir sekilde seyahat
etmelerine olanak saglayan uygulamalar hakkinda bilgi almak iizere biiyiik

olcekli yedi sehirlerarasi otobiis firmasina yazi gonderilmistir. Bilgi talebine hicbir
firmadan yanit gelmemistir. Telefonla yapilan sorgularda ise otobiise tekerlekli
sandalye ile cikilamadigi, ancak yolcunun gelmesi durumunda bir sekilde yardimci
olunacag1 yanit1 alinmistir. Baska bir deyisle, yardima dayali kiiltiir sehirlerarasi
yolcu tasimaciliginda da yaygin bir yaklasim olarak karsimiza cikmaktadir. Otobiis
firmalarnin engellilere yonelik tek uygulamasinin 11.06.2009 tarihli 27255 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 57. maddesi geregince
engel orani % 40 ve daha fazla olan bireylere % 30 indirim oldugu goriilmektedir.

Havayollarinda ise engellilere yonelik uygulamalarin daha belirgin ve kapsaml
oldugu goriilmektedir. Uygulamalar havayoluna gore degisiklik gosterse de,

engel orani % 40 ve daha fazla olan engelli yolculara degisen oranlarda indirim
yapilmaktadir. Bazi havayollan sirketleri bu indirimi engelli yolcunun refakatgisi
icin de uygulamaktadirlar. Havayollar1 engelli yolcuya havalimanina varisindan ucak
icindeki koltuga varana kadar tekerlekli sandalye ve refakat destegi saglamaktadur.
Istanbul’da Sabiha Gékeen ve Atatiirk Havalimanlan erisilebilirlik kosullarim
saglamaktadir. Her iki havalimaninda da standartlara uygun engelli otoparki,
tekerlekli sandalye servisi, gelismis engelli tuvaletleri, asansor, 6zel pasaport kontrol
gisesi, ucaga kadar eslik hizmeti mevcuttur. Sabiha Gokcen Havalimani Engelsiz
Havaalani sertifikasi almis, Atatiirk Havalimani ise bu kapsamdaki calismalarini
tamamlamistir. Engelsiz Havaalani Projesi cercevesinde, biiyiik sehirlerde bulunan
havalimanlarinin cogunda erisilebilirlik saglandigi soylenebilir.

Ancak ayni seyi otobiis terminalleri ve tren garlar icin soylemek miimkiin
goriinmemektedir. Tren garlarini ve otogarlari ziyaret eden gozlemci 6grencilerimizin
izlenimleri durumu acgikea ortaya koymaktadirss. Bu anlamda, havalimanlarinda
gerceklestirilen diizenlemelerin ve yonetmeliklerin otobiis terminalleri ve tren garlan
icin de olusturulmas: fayda saglayacaktir.

54  http://www.tcdd.gov.tr/

55 "Ulasim” inceleme grubundan iki gozlemci dgrenci: “Terminallerde engelliler icin yapilanlar konusunda gérevlilere danistik. Ne yazik ki cogu engelli bireylerin
bilgi ve hizmete erisimi icin gerekenler konusunda bilgi sahibi degildi. Ustelik, bize yeterli tesisleri bulundugunu, terminallerine engelli biri geldiginde yardimai
olabileceklerini soylediler. Bunu gayet igtenlikle soylediler; ama erisilebilirlik agisindan yeterli imkana sahip degillerse onlarin yapabilecekleri hicbir sey yok
aslinda”



Bilgilendirme:

TCDD web sitesinde Yiiksek Hizli Tren vagonlarinda engelli tuvaletleri ve engelli
yolculara uygun tekli koltuklar oldugu belirtilmektedir. internet sitesinde panoramik
fotograflara yer verilmis olmasina ragmen teknik 6lciiler bulunmadigindan
donanimin uygun olup olmadig1 anlasilamamaktadir. Fotograflardan anlasildig:
kadariyla klozet yiiksekligi ve lavabo diz boslugu kullanish gériinmemektedir.
Panoramik goriintiilere miizik eslik etmektedir; bunun yerine gériintiilenen mekanin
sesli tanitim1 gorme engelli yolcular acisindan fayda saglayacaktir. Bazi kisimlarda
yazilar dogrudan fotografin tizerine siyah yazili oldugundan son derece giicliikle
okunabilmektedir. Engelli vagonu ad1 altinda yer alan iki fotografin hangi hatlarda
hizmet veren trenlere ait oldugu belirtilmemektedir.

Garlar ve istasyonlar hakkinda ise erisilebilirlik ile ilgili hic bilgi bulunmamaktadur.

Bilgi talebinde bulunulan yedi sehirlerarasi otobiis firmasinin web sitelerinde
erisilebilirlik konusunda bilgi bulunmamaktadir. Yasa geregi uygulanan indirim
orant belirtilmektedir. Telefonla sorgulamada da farkl bir bilgiye ulasilamamaistir.
Otogarlann erisilebilirlik durumlar1 hakkinda bilgi alinabilecek bir web sitesi ya da
baska bir kurumsal kaynak bulunmamaktadir.

Havayollarinin internet sayfalarinda engelli yolculara yonelik
uygulamalar yeterli sekilde bulunmaktadir. Ancak yolcunun
ucakta oturacag koltuk bilgisine ulasamamasi ve bu

yondeki politikanin muglak olmasi sorun yaratabilmektedir.
Havalimanlarinda ise verilen hizmetin aksine halihazirda
internet sitesi iizerinden bilgilendirme hayli zayif
gortinmektedir. Bu durum, o6zellikle Atatiirk Havalimam
sozkonusu oldugunda, Engelsiz Havaalani Sertifikasi alan
kurumlarnn iyilestirilmis diizenlemelerini de iceren yeni
bilgilendirme sitelerinin tasarim asamasinda olmasindan
kaynaklanmaktadir. Atatiirk Havalimani dahilinde yer alan
bilgilendirme kiosklar1 6zellikle aktarmali yolcular acisindan
fayda saglamaktadir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:
TAV Istanbul Terminal Isletmeciligi A.S., Atatiirk Havalimani'nda gerekli sartlan
yerine getirerek Engelsiz Havaalani Kurulusu olarak sertifikalandirilmistir.

Engelli Hizmet ve Yardim Totemleri: Destek ekibine yonlendirilmis direkt telefon
uygulamasinin yer aldig1 6zel tasarimli totemlerin iizerinde Braille alfabesi ile
yazilmus Tiirkce ve Ingilizce
kullanma talimati
bulunmaktadir. Gérme
engelli yolcular yonlendirici
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Duyumsanabilir Yiizeyler ile Ulagilabilirlik: Havalimaninin dis girisinde ve metro girisinde
zeminlerde cubuk ve kesik kubbe seklinde duyumsanabilir yiizey uygulamasi
araciligiyla kesintisiz hat ile hizmet noktasina ve yardim totemlerine ulasim
saglanmistir. Asansor, merdiven, yiiriiyen bantlar, rampalarin giris ve cikislarina
uyaricl duyumsanabilir yiizey uygulamalar yapilarak, tam ve kismi gorme kayb1 olan
yolcularin giivenligi on planda tutulmustur.

Engelli Tuvaletleri: Havalimani genelinde cinsiyet
belirtilmemis miistakil kabinler halinde yer
alan engelli tuvaletlerinde otomatik acilir-
kapanir kapa sistemleri ve sensorlii aydinlatma
sistemleri kullanilmistir. Kabinlere acil durum
uyar ve ihbar donanimlan yerlestirilmistir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarina hareket ve
doniislerde rahatlik saglamak icin genis kabinler
ayrilmistir. Kapa girislerinde tuvaletin dolu ve/
veya bos oldugunu belirten renkli 1s1kl1 tabela
uygulamasi, kapi iizerlerinde ise Braille alfabesi
ile alan tanimlama mevcuttur. Standartlarin
tizerinde nitelikte olan tuvaletlerde standartlara
uymayan tek unsur klozetlerin yiiksekligidir.

Dis Hatlar Pasaport Bankosu: D1s Hatlar
Terminali'nde engelli yolcularin gecisi icin ayr bir pasaport bankosu yerlestirilmistir.
Sozkonusu bankoya yonlendiren isaretler ve o6ncelik belirtici levha ile paneller
mevcuttur. Banko tekerlekli sandalye ile yaklasmaya miisaittir.

Asistan Hizmeti, Ozel Check-in Alanlart ve Hizmet Noktasi: Havayolu sirketleri araciligi ile
engelli yolculara giris noktasindan ucaga kadar asistan hizmeti sunulmaktadir.
Yolcunun ucacagl havayoluna bagl olarak, erisilebilir 6zel check-in bankolar
da yerlestirilmistir. Engelli ve yash yolculara yonelik ayr bir hizmet béliimii de
mevcuttur.

Indiiksiyon Déngii Sistemi: Isitme cihaz1 ile duyabilen engelli bireylerin danisma
ve pasaport bankolarinda daha net ve anlasilir iletisim kurabilmesi

icin indiiksiyon déngii sistemi monte edilmistir. thtiyac duyan yolcu,
sistemin var oldugunu bankolara konulan isaret sayesinde derhal
anlayabilmektedir. Bu sistemle kisi kulakligini «T» konumuna aldiginda
diger sesler yalitilarak sadece konusan kisinin sesi mikrofon araciligi ile
netlestirilmektedir.

Personele Isaret Dili Egitimi: Yolcular ile iletisim kurmasi gereken konumlarda gorevli
personel temel isaret dili egitimi almistir. Boylelikle isitme engelli yolcularin
terminal dahilinde daha verimli hizmet almalar saglanmaktadir.

Sorunsuz Ugaga Binis: Engelli ve yasl yolcularin ucak kapisindan koltuga gecislerinde
kabin icindeki koridorlara 6zel tekerlekli sandalyeler bulunmaktadir. Ucagin koriige
yanasmadig1 durumlarda engelli yolcular Ambulift araclar ile rahathikla ucaga
transfer edilmektedirler.

Havalimamni genelindeki rampa, korkuluk, yonlendirme, otopark gibi diizenlemeler
standartlara uygundur. Rampa koymaya elverisli olmayan kot farkli alanlarda sorun
lift uygulamalarn ile ¢oziilmiistiir.

TAV Izmir, Ankara ve Alanya havaalanlarinda da proje kapsaminda calismalar devam
etmektedir.s Bu 6rnekte goriilen uygulamalarin otogarlar ve tren garlarinda bire bir

56 23 Kasim 2012 tarihli Atatiirk Havalimani ziyareti ve TAV is Sagligi & Giivenligi ve Cevre Sefi Emrah Gilrer ile gorisme.



uygulanmasi ve Engelsiz Havaalani Projesi benzeri bir projeye girisilmesi durumunda
halihazirda erisilebilirlikten cok uzak olan otobiis ve tren terminallerinin de
engellilerin kullanimina acilabilecegi goriisiindeyiz.

Temel Sorunlar:

« Otobiislere tekerlekli sandalye ile erisim imkani yoktur. Oysa her hatta tek
otobiise yerlestirilecek bir otobiis lifti bu sorunu rahatlikla ¢ozecektir. S6zkonusu
liftlerin ortalama maliyeti 25.000 TL olup, otobiis firmasini magdur etmeyecek
ama engelli vatandasa yolculuk hakk: verecek makul bir maliyettir.

« Otogarlarda rehber képek kabul edilmesinin disinda engellilere yonelik hicbir
imkan bulunmamaktadir. Képeklerin kabul edilmesinin nedeninin de sézkonusu
terminallerin acik alan sayilabilecekleri oldugunu diisiiniiyoruz. Otogarlarda
acilen duyumsanabilir yiizey uygulamasi gerceklestirilmesi gerekmektedir.

* Hizl1 Tren disinda trenlerin, vagonlarin ve otogarlarin erisilebilir olduguna dair
hicbir ize rastlanmamstr.

« Trenlere hidrolik rampa, otobiislere ise makasl lift sistemi getirilmesiyle
bedensel engellilerin bu araclara binebilmesi saglanabilir. Ozellikle otobiislerdeki
sorunu ¢c6zmek icin havaalanlarindaki gibi donanimi araca degil terminale tahsis
etmek yetecektir.

* Mevcut sartlarda engelli bireylerin toplu tasima araclari ile sehirlerarasi karayolu
yolculugu yapmalari imkansiz goriinmektedir. Bu durumda engelli yolcularin
daha yiiksek maliyetli ulasim alternatifleri olan 6zel araclara ya da ucaga mecbur
birakildiklarini sdylemek yanlis olmaz.

* Maliyeti bir yana birakilacak olursa, ucak konforlu ve giivenli bir ulasim
alternatifi gibi goériinmektedir. Ancak, muglak yonetmelikler nedeniyle engelli
yolcu kabin icinde cam kenarina oturmak zorunda birakilabilmektedir. Tekerlekli
sandalye kullanan, hareket kisit1 olan, asiri kilolu ya da kapali mekan fobisi olan
bir yolcunun cam kenarina ge¢mesi, fazlasiyla dar koltuk araliklari nedeniyle,
sikint1 ve fiziksel acinin yani sira engelli ya da 6zel gereksinimli yolcunun
tehlikeye maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu sorun da her ucakta erisilebilir
bir koltuk tahsis etmek, ucusta engelli yolcu bulundugu takdirde bu koltugun
yamindaki koltuga oturacak yolcunun onayini almak suretiyle kolaylikla
coziimlenebilir.

4.1.5. ENGELLi ARACLARI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce belediyeleri Istanbul’da ve ilcelerinde ikamet
etmekte olan engelli bireylere erisilebilir 6zel araclar ile {icretsiz ulasim hizmeti
saglamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu hizmeti ALO 153 “Oziirlii ve

Yash Servisi” vasitasiyla yasamini istanbul’da siirdiiren ve toplu tasima araclarini
kullanamayan yasl ve engelli bireylere ulastirmaktadir. 62 aracla giinde ortalama 250
kisiye hizmet veren ALO 153 servisinden egitim, kamu kurum ve kuruluslari, alisveris,
cenaze ve gezi amacl faydalanilabilmektedir. ALO 153 servisi sivil toplum orgiitlerinin
egitim amacli organizasyonlarina katilan engelli iiyelere de hizmet vermektedir. s Bu
servisten faydalanabilmek icin 6ncelikle IBB Oziirliiler Miidiirliigii'ne kaydolunmas1
gerekmektedir. Uygulamaya bakilacak olursa, servisi kullanmak icin bir hafta
onceden kayit yaptirmak gerekiyor. Kayit yaptirilan giinden iki giin 6nce engelli

57 http://www.ibb.gov.tr/sites/SaglikVeSosyalHizmetler/isom/Pages/ALO153.aspx
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bireye teyit veriliyor. Kullanim hakki ise sinirsiz olmamakla birlikte; genel olarak
ayda bir kere sosyal amacli, dort kere de saglik amaclh yararlanilmaktadir.s

Son zamanlarda, sayisi fazla olmamakla birlikte, 6zel kuruluslarin da 6zel
tasarlanmus erisilebilir araclarla engelli bireylere ticari anlamda hizmet sunmaya
basladig1 gozlemlenmektedir. Yolcu, aracta bulunan asansor sistemi ile tekerlekli
sandalyeden inmeksizin araca transfer edilmektedir. Bu araclarda tekerlekli
sandalyenin sabitlenebildigi mekdnizmalar mevcut olup, yolculuk esnasinda giivenlik
saglanmaktadir. Asansor bulunmayan ¢ok kath binalardan araca transferler i¢in de
uygun ekip ve donanim saglayan kuruluslarin verdigi biitiinsel hizmet, maddi imkani
olan engelli bireyler acisindan ulasim sorununa ¢oztim olarak toplumsal yasama

tam anlamiyla katilimin ontindeki engelleri kaldirmaktadir. Hizmet sehir icinde
alinabilecegi gibi, sehirlerarasi seyahatlerde de diger karayolu tasima araclarinin
eksikliginin yarattig1 ac1g1 kapatabilecek potansiyele sahiptir. Bu alanda hizmet
veren personelin, iletisim egitimi ile engellilik ve esitlik bilinci egitimleri almalari da
saglanmaktadir.s

4.2. GUNLUK YASAM

“Erisilebilirlik” teriminin, tanimini kendi icinde tasiyan bir kavram oldugu
kanisindayiz. Engelli olsun olmasin bir insanin yasamini siirdiirmesi i¢in gereken
her tiir faaliyeti yardimsiz ya da asgari yardimla gerceklestirmesi erisilebilirlik tanimi
altina girer. Bu nedenle bu boliimde giinlitk yasamin ayrilmaz parcalarindan olan
alisveris ve yeme icme gibi faaliyetleri ele aliyoruz.

4.2.1. ALISVERIS MERKEZLERi

Alisveris merkezlerinin yapilar geregi bircok hizmeti bir arada bulunduran mekanlar
olmalari, engelli bireylerin hizmetlerden daha kolay ve hizl faydalanabilmesi icin
bir imkan yaratmakta; bu nedenle de bu mekanlarin engelli bireylerin erisimine
uygun olup olmamasi bir hayli 6nem teskil etmektedir. Kapasitesine gore degismekle
birlikte, bugiin bir alisveris merkezi sinema, tiyatro, yeme-icme, kuafor, kuru

58  Goniillii eslikcilerimizden biriyle yapilan goriisme, 03.01.2013.

59 Ornek olarak, bkz. http://www.portmobile.com/. Resimler icin bkz.
http://www.ibb.gov.tr/sites/SaglikVeSosyalHizmetler/isom/Pages/ALO153.aspx ve
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/galeridetay.aspx?cid=63877&rid=4369& p=28



temizleme, siipermarket, giyim, elektronik, terzi, banka ve bankamatik, eglence,
kitapci, fitness salonu gibi hizmetlerin bircogunu ayni anda verebilmektedir. Bir
birey alisveris merkezine girdiginde neredeyse biitiin yasam ihtiyaclarini tek mekanda
karsilama imkanina sahip olmaktadir. Gozlemci 6grenci gruplarimizdan birinin bir
alisveris merkezi ziyaretinde bir saatlik bir zaman dilimi icinde bes ayr tekerlekli
sandalye kullanicisi ile karsilasmis olmasi bunun bir gostergesidir. Bu anlamda
engelli bir bireyin alisveris merkezlerine fiziksel erisimi, girise en yakin noktadan
danisma hizmeti alabilmesi, mekanin icinde hareket etme olanagi ve orada gecirecegi
zaman icerisinde gerekli olabilecek biitiin yasamsal ihtiyaclarini giderebilmesi biiyiik
onem tasimaktadir.

Mevcut Durum:

Gozlemci 6grencilerin yaptigi saha calismasi kapsaminda istanbul’da Avrupa
yakasinda dort, Anadolu yakasinda bes olmak iizere toplam dokuz alisveris merkezi,
engelli erisimi acisindan incelenmistir. Bu incelemelerde alisveris merkezlerinin
giris ve cikis noktalarinin ve i¢ mekanin genel olarak erisilebilirliginin, sunduklarn
danisma hizmetlerinin, tuvaletlerinin, asansorlerinin, otoparklarinin ve internet
sitelerinde engelli erisimi anlaminda verdikleri bilgilerin yeterliligi {izerinde
durulmustur. Bu incelemelerde alisveris merkezlerinin hepsinin ana girislerinin,
bir kisminin diizayak olmasi, basamaga sahip olanlarin da uygun rampa olanagi
saglamasi bakimindan erisilebilir oldugu gozlemlenmistir.

Sozkonusu alisveris merkezlerinin hepsi bedensel engellilerin kullanimina

uygun boyutlarda ve diizenekte asansorlere sahip olmakla birlikte, kabin icinde
katlar belirten sesli sisteme sadece iic asansorde rastlanmistir. Yine bu alisveris
merkezlerinin sadece ikisinde iceriye rehber kopekle girme olanag: ve dordiinde
duyumsanabilir ylizey uygulamas: bulundugu diistintiliirse, aslinda gorme engelliler
icin alisveris merkezlerinin pek de erisilebilir mekanlar olmadig: soylenebilir.
Hatta Avrupa yakasinda bir alisveris merkezindeki gorevli kisinin sadece kafesteki
hayvanlarn iceri alinabildigini belirtmesi, rehber kopeklerin gorme engellilerin
erisimi acisindan onemi konusunda iilkemizde bilincin yeteri kadar gelismedigini
diistindiirmektedir. Kapali mekanlarda yapilan saha calismalar ve gozlemci
ogrencilerin gorevli kisilerden bu konuda aldiklar saskinlik iceren cevaplar da ayni
noktaya isaret etmektedir.%

Aligveris merkezleri sunduklar: danisma hizmetleri bakimindan incelendiginde ise
yine cesitli engel tiirlerine sahip bireylerin erisimi konusunda yetersiz kaldiklar
soylenebilir. Incelenen mekanlarin hepsinde danisma masasi olmakla birlikte,
danisma masalarinin sadece ikisinin ytiksekligi tekerlekli sandalye kullanicilarinin
ve kisa boylu insanlarin erisimi acisindan uygundur. Ayrica incelenen alisveris
merkezlerinin hicbirinde isaret dili egitimi almis danisma personelinin bulunmadig:
gozlemlenmistir. Bu durumda engelli birey alisveris merkezine erisim saglayabilse
de mekan i¢indeki hizmetlerden tek basina kolaylikla faydalanabilmesi i¢in
gerekebilecek bilgileri edinme konusunda sikinti yasayacaktir. Tekerlekli sandalye
kullanicisi birey, alisveris deneyiminin daha en basinda, danismadaki gorevliye
fiziksel anlamda rahatlikla erisemeyecek, isitme engelli birey ise iletisim kurmakta
zorlanacaktir.

incelenen mekanlarin sadece birinde engelli bireye fiziksel refakatci hizmeti
sunulmaktadir. Bu mekan disindaki alisveris merkezlerinde herhangi bir refakat
hizmetinin olmamasi, diger danismanlik hizmetlerindeki eksikliklerle birlesince
engelli bireyin alisveris merkezi icindeki hizmetlerden kolaylikla ve tek basina
faydalanabilme olanagini kisitlamakta, yaninda bir refakatciyle mekana gelmesini
neredeyse zorunlu kilmaktadir.

60 Calisma genelinde incelenen toplam 1o mekandan sadece 15'inde rehber kopek iceri alinabilmektedir.
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Ziyaret edilen dokuz alisveris merkezinin besinde dinlenme banki ve sadece dordiinde
tekerlekli sandalye hizmeti mevcuttur. Bu durum yiirtimekte zorluk ceken bireylerin,
yaslilarin ve hamilelerin biiylik mekanlar olan alisveris merkezleri icinde diledikleri
kadar vakit gecirebilmelerine mani olmakta ve hareket kabiliyetlerini kisitlamaktadir.

Ayrica ziyaret edilen mekanlarda acil durumlar icin besinde gorsel, sadece birinde

de sesli uyari sisteminin mevcut olmasi ve bu alisveris merkezlerinin hicbirinde
engelliler icin 6zel bir acil durum ¢ikisinin olmamasi 6zellikle yangin gibi durumlarda
bu alisveris merkezlerini engelliler icin giivensiz mekanlar haline getirmektedir.

Incelenen aligveris merkezlerinin hepsinde cinsiyet belirtilmemis ayr1 bir tuvalet
olarak ve/veya kadin ve erkek tuvaletlerinin icinde bir kabin halinde engelli
tuvaletlerinin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Ancak bu tuvaletlerin hepsinin gerekli
standartlan karsiladigini séylemek cok giic. Diger mekdnlarin cogunda goriilen
yonlendirme isaret ve tabelalarinin eksikligi sorununa alisveris merkezlerindeki
engelli tuvaletlerinde de rastlanmistir. Ziyaret edilen dokuz alisveris merkezinin
besinde engelli tuvaletlerine yonlendirme isaretlerinin mevcut olmadig1 goriilmiistiir.
Bu durum, alisveris merkezlerinin genellikle bilyiik mekanlar oldugu hesaba
katilirsa, engelli bireyin mevcut bir hizmetten kolaylikla faydalanabilmesini
engellemektedir. incelenen dokuz aligveris merkezindeki engelli tuvaletlerinin sadece
ticiinde yardim butonu bulunmaktadir. Bu durum da yine mekana yalniz gelmis
olabilecek bir engelli bireyin alisveris merkezi icindeki hizmetlerden giivenli bir
sekilde faydalanmasina engel teskil etmekte, yaninda bir kisiyle alisveris merkezine
gelmesini veya refakatci sistemini daha da gerekli hale getirmektedir. Bu engelli
tuvaletlerinin kabinlerinin hepsinde tutamak olmakla birlikte, dokuz mekandaki
tuvaletlerin yedisinin klozet oturma yiiksekligi, altisinin ise kabin genisligi standart
olciilere uygundur; tuvalet kapisi ise altisinda disaridan acilabilecek sekildedir.

Bu sayilar gostermektedir ki kimi durumlarda tuvaletin engelli isaretine sahip

olmasi engelli bireyin tuvalet hizmetinden rahatlikla faydalanabilecegi anlamina
gelmemektedir. Tuvalet kabini yeterli ebatlarda olmadiginda engelli birey iceriye
giremeyecek, kap1 disaridan acilamadig1 durumda ise iceride bir kaza gecirmesi
halinde disaridaki birinden yardim alamayacaktir. Sozkonusu alisveris merkezlerinin
bazilarinin engelli tuvaletinde goriilen bu erisim sorunu ve giivenlik sorununun
yarattig1 endise, engelli bireylerin dis mekanlara oranla daha erisilebilir ve giivenli
mekanlar olan alisveris merkezlerinde ihtiyaclarini karsilayacak kadar vakit gecirme
olasiligini da sinirlamaktadir.

Ziyaret edilen alisveris merkezlerinin hepsinde bir otopark alani oldugu ve biitiin

bu otoparklarda engelli park yerinin bulundugu goriilmiistiir. Ancak engelli
tuvaletlerinde goriilen yonlendirme isareti sorunu engelli otoparklarinda da
mevcuttur. Zira alisveris merkezlerinin hepsinde bulunan toplam dokuz otoparktaki
engelli parklarinin yalniz ikisine yonlendirme isareti uygulamasi yapilmistur.

Her ne kadar bu engelli park yerlerinin genisligi ve gidilecek yerlere uzaklig

uygun ve lizerinde engelli park tabelas1 bulunmaktaysa da yonlendirme isaretinin
eksikligi engelli park yerinin islevselligini azaltmakta ve engelli bireyin erisimini
kisitlamaktadir.

Otopark konusunda bir diger sorun da engelsiz kisilerin engelliler icin ayrilan

park alanina araclarini birakmalaridir. Alisveris merkezlerinin yonetimlerinin

idari yaptirimi bulunmadigindan duyarsizliktan kaynaklanan bu durumun 6niine
gecilememektedir. Ziyaret edilen alisveris merkezlerinden biri bu sorunu park alanini
isgal eden araclara poster asmakla ¢6zme yoluna gitmistir. Bircok alisveris merkezi
ise park alaninin 6niinii kapayarak usulsiiz park eden araclarin éniine gecmeye
calismaktadir.® Otoparklarda siklikla karsilasilan bu durum aslinda yasamin her

61 Fotograflar: D. Akgiin ve A. Yildiz, Aralik 2012.



alaninda karsimiza cikan toplumsal duyarsizligin ve bilgisizligin en goze goriiniir
yansimalarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Sonug itibariyle, ziyaret edilen alisveris
merkezlerinin engelli vatandaslarin
bagimsiz bir sekilde ve kolaylikla
erisebilmeleri ve ihtiyaclarini
karsilamalar konusunda her ne kadar
yetersizlikleri olsa da, engelli bireyin
bir refakatci esliginde bircok ihtiyacini
karsilayacagi mekanlar olduklar
gozlemlenmistir.

Calisma kapsaminda bir semt carsisinda
gozlemci 6grencilerin karsilastigl
tekerlekli sandalye kullanan bir
hanimin dis mekan deneyimi alisveris
merkezlerinin semt carsilarina oranla
refakatci esliginde rahatca gezilebilecek
mekanlar oldugunu gozler 6niine
sermektedir. Gozlemci 6grenciler bu
engelli vatandasla kizina bir semt
carsisinda giyim alisverisi yaparken
rastlamis, engelli vatandas girisleri
uygun olmayan diikkdnlara giremedigi
icin kizinin disariya kiyafetleri getirip
annesine gostermek suretiyle alisveris
yaptiklarini gozlemlemislerdir. Hatta
engelli vatandas gozlemci 6grencilere

o semtte fiziksel erisimini kolaylikla
saglayamadigi icin bir siire once baska
bir semte tasindigini soylemistir. Bu karsilasmanin ve gozlemin ortaya koydugu en
onemli nokta dis mekanlarda engelli bireyler acisindan fiziksel erisimin birbiriyle
iliskili bircok etkene bagli oldugu ve engellinin bazi durumlarda refakatci esliginde
dahi bazi engelleri asmasinin pek miimkiin olmadigidir. Nitekim her ne kadar bu
engelli vatandas o semt carsisinda kizinin refakatinde ditkkanlarin 6niine kadar
gelebilmisse de alisverisini yapmak iizere ditkkanlarin cogunun icine girememistir.
Oysa aligveris merkezindeki durum daha farklidir; zira alisveris merkezine erisimini
saglayan bir engelli, mekan icinde refakatci esliginde gorece daha rahat dolasarak
ditkkdnlarin icine girip alisverisini yapabilmektedir.

Bilgilendirme:

Calisma kapsaminda incelenen dokuz alisveris merkezinin de internet sitesi
bulunmaktadir. internet sitelerinde 6zellikle alisveris merkezindeki magazalar,
etkinlikler ve kiiltiir sanat faaliyetleri gibi hizmetler hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Her ne kadar bu gibi bilgiler engelli bireylerin gitmeden 6nce alisveris merkezi
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve aradig: seyin gitmek istedigi alisveris merkezinde
olup olmadigini 6grenmesi acisindan onemliyse de mekanlarin engelli erisimi
konusundaki hizmetlerinin internet sitelerinde yer almas: birincil 6neme sahiptir.
Bu sayede engelli birey gitmek istedigi mekanin icinde ihtiyaclarini rahatca giderip
gideremeyecegini onceden 6grenebilecek ve planlarini ona gore yapabilecektir.

Bu gozle incelenen internet sitelerinin altisinda engellilerin erisimi konusunda
tekerlekli sandalye hizmeti, engelli tuvaleti, engelli park yeri ve asansor gibi bilgilere
yer verildigi ve ikisinin internet sitesindeki bilgilerin yetersiz oldugu goriiliirken

bir tanesinin internet sitesinde ise engelli erisimi konusunda hicbir bilgiye
rastlanmamaistir.
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Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Akmerkez “concierge” hizmeti: Bu alisveris merkezinde miisterilere transfer hizmeti,
vestiyer ve emanet, stil ve alisveris danismanligi, sinema, restoran bilgilendirme ve
rezervasyon, iiriin degisikligi ve tadilat yardimi gibi hizmetler ve ayrica miisterileri
mekan icinde cesitli konularda yardimc olacak gorevlilere yonlendirme hizmeti
“concierge” ad1 altinda talep edildigi takdirde iicretsiz olarak verilmektedir. Bu
hizmet engellilere 6zel olmamakla ve fiziksel refakatten cok gelismis bir danismanlik
hizmeti niteligi tasimakla birlikte engelli bireylerin alisveris merkezi icindeki
hizmetlerden daha verimli faydalanabilmesine olanak saglamaktadur.

Bu hizmet, farkli mekanlarin yapisina ve cesitli engel gruplarindan bireylerin
ihtiyaclarina gore revize edilerek her tiir mekdnin danismanlik hizmetleri arasina
dahil edilebilir.

Temel Sorunlar:
« Ozellikle tuvaletler ve otoparklar sézkonusu oldugunda yonlendirme isaretleri
yetersiz kalmaktadir. Eklenecek birkac yonlendirme isareti ile bu sorun kolaylikla
coziimlenecektir.

e Tuvaletlerde duyumsanabilir yiizey uygulamasi bulunmamasi gorme
engelliler acisindan bir eksikliktir. Diger tiim mekanlarda oldugu gibi alisveris
merkezlerinde de aciliyet verilmesi gereken uygulamalardandir.

« Danisma bankolarinin yiikseklik ve derinlik acisindan uygun olmamasi, isaret
dili bilen personel bulunmamasi alisveris merkezlerinin en temel unsurlarindan
olan danisma béliimlerinin engelli bireyler ile saglikli iletisim kurmakta ve bilgi
akis1 saglamakta yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Masalarin degistirilmesi
ve isaret dilinin tesvik edilmesi sorunu ¢ézecektir.

« Refakatci hizmeti sunulmamasi ve bilgilendirmedeki yetersizlikler engelli
bireyin alisveris merkezine tek basina gelememesindeki en temel etkenlerden
biridir.

¢ Acil durumlar icin gorsel ve sesli uyar sistemlerinin, engelliler i¢in uygun ve/
veya ozel yangin cikislarinin bulunmamasi alisveris merkezlerini acil durum
aninda engelli bireyler icin tehlikeli kilmaktadir.

4.2.2. RESTORANLAR

Engelli bireylerin de engelsiz bireyler gibi aileleri ve dostlariyla bir kahve icmek, giizel
bir yemek yemek, 6zel bir giinii kutlamak icin bir kafeye ya da restorana gitmemeleri
icin hicbir sebep yoktur. Oysa, gozlemci 6grencilerimizden birinin ifadesiyle
“engellileri goz oniinde bulundurmak restoran sahiplerine ve yoneticilerine yabanci
bir olgu”dur adeta.

Mevcut Durum:

Calisma kapsaminda, iicii alisveris merkezi icinde olmak tizere, toplam 13 yiyecek ve
icecek isletmesi incelenmistir. Bu isletmeler sekiz markanin farkli semtlerde yer alan
subeleridir. Bu isletmeler genel olarak giris kapisinin erisilebilirligi, koridorlarin
genisligi, engelli tuvaleti hizmeti, Braille alfabesiyle yazilmis menii, personelin
egitimli olusu ve masalarin uygunlugu acilarindan gozlemlenmistir.

Yapilan saha calismasinda mekanlarin hepsinde ana giris kapilarinin yeterli
genislikte oldugu gozlemlenmekle birlikte, girisi merdivenli olan yedi mekdnin
sadece ikisinde rampa oldugu goriilmiistiir. Bu rampalardan biri engelli erisimi
icin gerekli standartlara uygunken, digeri 6zellikle bedensel engelliler acisindan
kullanilamaz haldedir.



Girisi merdivenli olup da rampaya sahip olmayan mekanlardan birinde ise farkl bir
uygulama ile karsilasilmistir. Bu mekanda bedensel engelli ve yasl bireylerin restoran
icine erisimi koltuk merdiven asansorii uygulamasi ile saglanmaktadir. Bu diizenekte
kisi merdivene paralel olarak monte edilmis bir ray {izerinde hareket eden sandalyeye
oturur, sandalye ray ekseninde merdivenin yukarisina dogru hareket eder.®

Sozkonusu zincir isletmelerden birinin bu ¢alismaya dahil olmayan rampali
subelerinde engelli ve bebek arabasiyla gelen miisteriler icin girise bir cagri butonu
konuldugu baska gozlemler sirasinda tespit edilmistir. Boyle durumlarda diikkan
calisanlar: miisterinin cogunlukla fazla dik olan rampayi ¢ikmasina yardim
etmektedirler.® Calisma kapsaminda goriildiigii iizere, aslinda toplam 13 mekandan
besinde rampa veya lift bulunmamasi veya mevcut rampanin uygun olmamasi
sebebiyle bedensel engelli birey mekanin icine rahatca girememekte (ancak birkac
personelin veya refakatcisinin yardimiyla girebilmekte), baz1 durumlarda ise hig
girememektedir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri danisma hizmetleri acisindan incelendiginde ise
kurumsallasmis ve bilincli bir danismanlik ve refakat hizmetindense personelin
inisiyatifine kalmis bir yardim etme durumunun yaygin oldugu goriilmektedir.
Ziyaret edilen 13 mekanin dokuzunda personelin, agirlikli olarak garsonlarin

ve satis bankosu gorevlilerinin, engelli miisterilere 6zellikle yardimci olduklar
gozlemlenmistir. Ancak refakat hizmetinin bu mekanlarn hicbirinde restoran
yonetimince ozellikle gorevlendirilmis egitimli bir personel tarafindan sunulduguna
rastlanmamustir. Zira incelenen hicbir mekanda personelin engelli miisterilere
hizmet konusunda 6zel bir egitim almadig1 goriilmiis ve yine hicbir mekanda temel
isaret dili egitimi almis personele de rastlanmamastur.

Gozlemci 6grencilerin kendilerine eslik eden gérme engelli eslikgiler ile bir
restorana gerceklestirdikleri ziyarette ise garsonlarin engelli miisteriye hizmet
konusunda 6zel bir egitim almamalarinin hizmet kalitesine nasil yansidig: goriildii.
Ogrenciler, garsonun gorme engelli eslikcilerin servislerini masaya birakirken hangi
yiyecek ve icecegi masada eslikciye gore hangi yone koyduguna dair bir bildirimde

62 Fotograf: G. Ayar, Z. E. Caglar ve $Topaloglu, Kasim 2012.
63 Fotograf: M. Pitin ve O. Tiryakiler, Kasim 2012.
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bulunmadigini, bunun da gérme engelli eslikcinin hizmetten faydalanirken
zorlanmasina sebep oldugunu belirttiler.

Ziyaret edilen 13 mekanin sadece ikisi restoran icine rehber kopek almaktadir. Bu
mekanlarin hicbirinde Braille alfabesiyle yazilmis meniiye de rastlanmamistir. Bu
yonden bakilirsa incelenen yiyecek ve icecek isletmelerinde bedensel engellilerin
mekanin icine fiziksel erisimi acisindan, mekana girebilen gorme ve isitme engelli
bireylerin ise istenilen yiyecek ve icecegi se¢cme ve karar verme ile personelle iletisim
kurma anlaminda sikintilar yasayabildikleri gozlemlenmistir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde mekdna girebilen engellilerin bu sefer de mekan
icindeki hareketinin uygulamalarin yetersizligi nedeniyle kisitlanabildigi
goriilmiistiir. Ziyaret edilen 13 mekanin altisimin koridor genisligi standartlarin
altinda olup bedensel engellilerin mekan icinde ilerleyisini kisitlamaktadir. Ayrica
restoranlarin yedisi, iki veya daha fazla katli olmasina ragmen asansore sahip
degildir. Bu da engelli bireylerin
mekanin tist katlarina erisimini
imkansiz hale getirmektedir.
Asansor yapiminin miimkiin
olmadig1 eski veya tarihi cok kath
binalarda engelli erisimi acisindan
karsilasilan bu merdiven sorunu
yine ziyaret edilen restoranlarin
birinde karsilasilan koltuk merdiven
asansorii sayesinde coziilmiistii.
Girisindeki merdiven engelini
koltuk merdiven asansorle cozen bu
restoran, ic mekandaki merdiven
sorununu da yine ayni uygulamayla
cozerek mekanin tamaminda
bedensel engelli bireylere hareket
serbestisi saglamaktadir.%

Bircok mekanda gozlemlenen yonlendirme ve isaretlendirme uygulamalar
eksikligine yiyecek ve icecek isletmelerinde de rastlanmistir. Fiziksel engelliler icin
uygun oturma yerlerine sahip olmayan tek bir mekana rastlanmasina ragmen,
yukarida bahsi gecen restoran haricinde incelenen hicbir mekanda engelliler icin
uygun masalara yonlendirme ve isaretlendirmenin bulunmadig1 gézlemlenmistir.
Oysa gezilen mekanlarin neredeyse hepsinde standartlara uygun yiikseklige ve diz
derinligine sahip masalar mevcuttur; engelli miisteri uygun isaretlendirmelerle bu
masalara yonlendirilse bir refakat¢inin veya garsonun yardimina ihtiya¢ duymaksizin
bagimsiz hareket edebilir ve zaten masalarin daralttig1 gecis giizergahinda kendine
uygun bir masa aramak zorunda kalmaz.

Ziyaret edilen yiyecek ve icecek isletmelerinin, alisveris merkezlerinde yer alan

iic tanesi disinda, hicbirinde engelli tuvaletine rastlanmamistir. Bu durumda
engelli miisteri restorana erisimini saglayip, kendisine uygun masay1 bularak
satis bankosundan veya masasindan siparisini verebilse bile bu sefer de tuvalet
ihtiyacini karsilayamayacaktir. Oysa ayna dahil biitiin aksamiyla (alarm haric) bir
engelli tuvaletinin toplam maliyeti 1.700 ¥ ile 2.000 t arasinda degismektedir.
Bu da bir restoran icin ¢ok yiiksek bir gider sayilamaz. Alisveris merkezlerinde yer

64 Fotograf: G. Ayar, Z. E. Caglar ve S.Topaloglu, Kasim 2012.
65 Verilen rakam 09.01.2013 tarihinde yapilan piyasa fiyat arastirmasina dayanmaktadir. Bu maliyetin icinde engelli kullanimina uygun standart klozet, rezervuar,
dort adet tutunma bari, lavabo ve ayarlanabilir ayna ticreti yer almaktadir.



alan restoranlarda ise aligveris merkezlerinin icinde mevcut olan engelli tuvaletleri
kullanilabilmektedir.

Incelenen restoranlarn hicbirinde engelliler icin 6zel bir yangin ¢ikisinin olmadigi

ve acil durumlarda kullanilmak tizere sadece ikisinde gorsel ve ticlinde isitsel uyar
sistemlerinin mevcut oldugu gozlemlendi. Bu durum yiyecek ve icecek isletmelerinin
de, tipk1 alisveris merkezleri gibi, bedensel, gorme, isitme ve zihinsel engelliler icin
pek de giivenli yerler olmadigina isaret etmektedir. Acil durum aninda gorsel ve isitsel
uyar1 sistemlerinin yetersiz olmasi dolayisiyla gerekli cikislara yonlendirilemeyecek
engelliler, gelismis bir refakatci sisteminin ve engellilere hizmet konusunda

egitimli personelin olmamasi nedeniyle mekandaki personelin ve diger miisterilerin
inisiyatifine ve olas1 yardimseverligine kalmak durumundadir.

Calisma kapsaminda incelenen isletmelerinin iicii alisveris merkezi icinde yer aldig1
icin mekana gelen engelli miisteriler alisveris merkezinin sahip oldugu engelli park
yerlerini kullanmaktadir. Diger 10 restoranin dokuzu cadde veya sokak iizerinde yer
aldigindan kendine ait bir otopark alan1 bulunmamaktadir. Diger bir mekanda ise
otopark alani olmakla birlikte bu otoparkta engellilere 6zel park yerleri ayrilmamaistir.

Bilgilendirme:

Yiyecek ve icecek isletmelerinde gozlemledigimiz en carpici noktalardan biri, hepsinin
bir internet sitesi olmasina ragmen hicbirinde mekanlara cesitli engel gruplarinin
erisebilirligi konusunda yeterli bilgi bulunmayisi oldu. Bu durum erisilebilir olan

ve olmayan restoranlar hakkinda engellilerin bilgi sahibi olmalarini ve ona gore
tercihlerde bulunarak plan yapmalarini engellemekte, kimi durumlarda ise restoran
kapisindan geri donmelerine sebep olmaktadir. Bu sorun basit bir bilgilendirme notu
ile coziilebilir, tipki Viyana kent rehberlerinde oldugu gibi:

RESTAURANT NOIR

7" district, Neubaugasse 8/2, Tel. +43 800 /101 999, Tue-Sat 5.30 pm — midnight

Main entrance: stair lift, double swinging door, no parking spaces for visitors with
disabilities, wheelchair-accessible restroom, seeing-eye dogs not permitted.

www.noirvienna.at (only in German)

RESTAURANT NOIR

7t district, Neubaugasse 8/2, Tel. +43 800 /101 999, Sali-Cumartesi17.00 — 24.00

Ana giris: merdiven asansord, cift kanatl kapi, engelli park yeri yok, engelli tuvaleti var,
rehber kopek alinmaz.

www.noirvienna.at (sadece Almanca)

Ziyaret edilen mekanlardan birinde rastlanan koltuk merdiven asansorii sisteminin
bile bu restoranin web sitesinde yer almamasi, mekanin erisilebilirligini kisitlar

bir durumdur. Zira daha 6nce mekana gitmis bireyler mekanin 6zelliklerini bilse de
bircok engelli bu durumdan haberdar degildir. Bir yemek zinciri olan bu restoranin
bir subesinde yer alan bu uygulamanin internet sitesinde yer almamasi, uygulamanin
kurum nezdinde planlanmais ve hayata gecirilmis olmayip sozkonusu subedeki sef
garsonun inisiyatifiyle kurularak hizmete sunulmus olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornek bir uygulamanin kurumsal diizeyde diistiniilmeyip tek bir subeyle sinirl
kalmas: hizmetle ilgili bilgi sunumunda da eksiklige neden olmaktadir.
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ADA kriterlerine gore bir isletmede erisilebilirlige mani olan merdiven gibi fiziksel
engellerin kaldirilmas: kolayca coztimlenebilir bir durum degilse isletme, engellilerin
iriin ve hizmetlere erisimini saglamak adina alternatif adimlar atmalidir.

Kriterlere gore bu alternatif adimlar arasinda isletmenin, 6rnegin bir tekerlekli
sandalye kullanicisinin evine iicretsiz paket servisi yapmasi da yer almaktadir. %
Istanbul’'da 6zellikle markalasmis yiyecek ve icecek isletmelerinin cogunda herkesin
faydalanabilecegi iicretsiz paket servisi bulunmaktadir. Bu acidan saha calismasi
kapsaminda ziyaret edilen mekanlarin internet sitelerinde paket servisinin mevcut
olup olmadigina dair bilgilerin yeterli oldugunu sdylemek dogru olur. incelenen sekiz
markanin (13 subenin) altisinda (yedi sube) paket servisinin oldugu, ikisinde olmadig1
goriilmektedir. Bu uygulama, engelli miisterilere 6zel tasarlanmis olmasa da, boyle
bir hizmetin cogu isletmede veriliyor olmasi ve bunun bilgisinin internet sitesinde yer
almasi engellilerin mekanlara fiziksel erisimi 6niindeki kisitlamalar asmaya yonelik
gerekli ama yeterli olmayan bir adim olarak goriilebilir.

Temel Sorunlar:
« Personelin engelli miisteriye hizmet konusunda egitim almamis olmasi hizmet
kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu sikinti hizmet ici egitim ile
coziilebilir.

« Isaret dili bilen personel bulunmamasi engelli miisteri ile saghkl iletisimi
engellemektedir. Personelin isaret dili 6grenmesi hizmet ici egitimin yani sira
ozellikle zincir isletmelerde uygulanan puanlama ve prim sistemleri kapsaminda
tesvik edilebilir.

* Braille alfabesinde menii olmamasi, gorme engelli miisterileri garsondan ya da
yanindakilerden yardim istemek zorunda birakmaktadir.

« Ozellikle cadde ve sokak iizerinde bulunan restoranlarin girisleri uygun degildir.
« Internet sitelerinde erisilebilirlik hususunda bilgilendirme bulunmamaktadir.

» Alisveris merkezleri disinda engelli tuvaletine rastlanmamaktadir. Oysa
isletmeler engelli tuvaleti diizenleyerek engelli miisterilerin sadakatini
kazanabilirler.

4.2.3. MARKETLER

Mevcut Durum:

Calisma kapsaminda sekiz tane yap1 marketi ve siipermarket incelenmistir.
Sozkonusu marketlerden iki tanesi ayni alisveris merkezinde, bir tanesi bir baska
alisveris merkezinde yer almaktadir. Ele alinan sekiz marketten iki tanesi ayni
zincirin farkli yerlerdeki subeleri, diger iki tanesi de yine baska bir zincire ait farkli
subelerdir. Diger dort marketin ise her biri farkli bir zincirin subesidir. Alisveris
merkezleri icerisinde yer alan {ic market incelenirken tuvalet, asansor, otopark, ana
kapa gibi baz1 tespit kriterleri marketin degil alisveris merkezinin sundugu olanaklar
iizerinden degerlendirilmistir.

Marketler ve iclerinde yer aldiklar alisveris merkezleri, engelli miisterilerin mekan
icine erisimi, yani ana girisler iizerinden incelendiginde dort tanesinin diizayak
oldugu goriilmiistiir. Diizayak olmayan, yani giris kapisi 6niinde merdivenler
bulunan siipermarketlerde ve iclerinde yer aldiklari alisveris merkezlerinde ise
egimi ve genisligi uygun rampalara rastlanmistir. Bu agidan bakildiginda bedensel
engellilerin marketlerin icine erisim konusunda bir sorunla karsilasmayacaklari
diistiniilebilir. Ancak incelenen marketlerin birinde giris kapisi, genisligi itibariyle

66 http://www.ada.gov/t3hilght.htm



standartlara uymamaktadir. Bu durum da giris kapisina erisimini saglayan tekerlekli
sandalye veya yiiriite¢ kullanan birinin mekanin icine girmesini zorlastirmaktadur.

Calisma kapsaminda ziyaret edilen mekanlarin cogunda oldugu gibi stipermarketlerde
de iceri rehber kopek alinmamaktadir. Marketlerden biri disinda hepsi uygun
yiikseklikte bir danisma masasina sahiptir. Fiziksel refakatci hizmetinin sadece bir
markette bulunmasi, isaret dili bilen bir personelin ise hicbirinde bulunmamast,
marketlerin gérme, isitme ve bedensel engelli bireyler icin bir refakatci esliginde
gelinmesi gereken mekanlar oldugunu diisiindiirmektedir. Marketlerin bir kisminda
gozlemlenen asagida bahsedecegimiz diger uygulama eksiklikleri de bu saptamay1
dogrular niteliktedir.

Ziyaret edilen sekiz siipermarketten besi tek katli oldugu icin asansore ihtiyag
duyulmamaktadir. Kalan {ic market ise alisveris merkezlerinin icerisinde yer aldiklar
icin alisveris merkezinde mevcut olan asansorler kullanilmaktadir. Bu asansorlerden
bir tanesi kabin girisi genisligi, kabin icinde uygun yiikseklikte tutunma bantlari,
otomatik kapi ve kabin icinde acil durum butonu gibi kriterleri karsilamakla birlikte
kabin ici yeterli genislikte degildir ve sesli kat uyari sistemi yoktur. Diger alisveris
merkezindeki asansor ise sesli kat uyari sistemi disindaki biitiin standartlarn
karsilamaktadir. Diger bircok mekanda da karsilasilan bu sorun bu alisveris
merkezleri icerisindeki gorme engelliler ve az goren bireyler acisindan sorun teskil
etmekte, onlarin alisveris merkezi icerisinde rahatlikla hareket etmelerini ve ilgili
markete erisimlerini zorlastirmaktadir.

Marketlerin tictinde miisteriye tekerlekli sandalye hizmeti verilmektedir. Diger
ikisinde ise tekerlekli sandalye hizmeti marketin icinde yer aldig1 alisveris merkezi
tarafindan sunulmaktadir. Ancak, tekerlekli sandalye hizmetinin mevcut oldugu

bu bes mekanin ikisinde tekerlekli sandalyeye uygun alisveris sepeti olmadig1
gozlemlenmistir. Bu durum goéstermektedir ki, tekerlekli sandalye hizmeti her

ne kadar engelli bireye market icerisinde dolasma imkani tanisa da, uygun bir
alisveris sepetinin olmamasi engelli miisterinin tek basina alisveris etme olanagini
kisitlamaktadir. Baska bir deyisle, tekerlekli sandalye hizmeti engelli miisterinin
hizmetlere erisimi acisindan market 6zelinde tek basina yeterli olmamaktadir.
Marketlerin hicbirinde duyumsanabilir yiizey uygulamasina ve reyonlarda sesli ve
kabartmali bildirime veya sesli {iriin tanima ekranina rastlanmamistir. Bu acidan
bakildiginda, marketler 6zellikle gorme engelli bireyler icin tek basina ve bagimsizca
dolasarak alisveris hizmetinden faydalanabilecekleri mekanlar olmaktan cok uzakur.

Calisma kapsamindaki marketlerin hicbirinin icinde dinlenme banki olmadigi,
sadece bir tanesinde marketin bulundugu alisveris merkezinin icinde dinlenme bank:
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum bir engelli, yasl veya yiiriime zorlugu ceken
miisterinin ozellikle dolasmasi saatler alan bazi biiyiik marketlerde diledigince zaman
gecirip gerektiginde dinlenerek rahatca alisveris yapma imkanini kisitlamaktadir.
Ayni alisveris merkezinde bulunan market ayni zamanda engelliler icin ayrilmis bir
kasaya sahip tek mekandir. Engelliler icin ayrilmis 6zel bir kasanin olmadig: diger
yedi marketin ise sadece iiclinde kasa gecisi standartlara uygun genisliktedir. Ayrica,
incelenen sekiz marketten sadece dordiinde raflar arasindaki mesafenin uygun
genislikte oldugu tespit edilmistir.

Gozlemci 6grencilerin marketlerde sikca rastladiklar ve engelli bireyler acisindan
sorun teskil edebilecek bir diger durum ise koridorlara ve raflar arasina gelisigiizel
birakilmis kutu veya markete ait makineler gibi yolu tikayan esyalar olmustur.
Gozlemci 6grenciler ziyaret ettikleri mekanlarin sadece ticiinde boyle bir durumla
karsilasmadiklarini, digerlerinde ise alanin yeterli genislikte oldugu durumlarda bile
boyle esyalarin engelli bireylerin markette rahatca dolasmalarina engel oldugunu
belirtmislerdir.” Bu durum sadece tekerlekli sandalye veya yiiriite¢ kullanan

67 Fotograf: D. Akgiin ve A. Yildiz, Kasim 2012.
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bedensel engelliler icin degil, gorme engelliler,
hamileler, yaslilar ve cocuklar icin de giivenli
alisveris imkanlarini kisitlamakta ve genel
olarak biitiin miisterilerin mekan icinde
rahatca dolasabilmelerine engel olmaktadir. Bu
anlamda, marketlerde erisilebilirligin sadece
fiziksel altyap1 kosullar1 nedeniyle degil bazen
de kullanim hatas: yiiziinden kisitlandigini
soylemek yanlis olmaz. Ozellikle, ziyaret edilen
sekiz marketin hicbirinde duyumsanabilir
ylizey uygulamasinin mevcut olmadigi ve
yalnizca birinde alisveris destek elemaninin
engelli miisteriye refakat ettigi goz oniine
alinirsa, bu durumun 6zellikle gérme engelli
misteriler icin ve 6zellikle yap1 marketlerde
ciddi tehlikeler arz ettigi soylenebilir.

Calisma kapsaminda incelenen marketlerin
hicbirinde engelliler icin 6zel bir yangin ¢ikisi
goriilmemistir. Ayrica, sadece ikisinde acil
durumlarda miisterileri cikislara yonlendirecek
gorsel uyarn sistemleri mevcuttur. Bu durum
da, engelli miisteriyi siipermarkette bekleyen
tek tehlikenin bos kutular ve makineler
olmadigini, ayni zamanda yangin gibi bir acil
durum aninda mekanin disina tahliyesini
gerceklestirmenin de ¢ok giic olacagini
gostermektedir.

Sozkonusu marketlerin - veya icinde yer aldiklar alisveris merkezlerinin - alti
tanesinin yeterli sayida engelli park yerine sahip oldugu, iki tanesinin ise kapal
veya acik otoparki bulunmadig: gozlemlenmistir. Ancak iic marketin engelli park
yerinin genisliginin uygun oldugu ve sadece bir tanesinde engelli park yerine
yonlendirme isaretinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Calisma kapsaminda incelenen
mekanlarin cogunda rastlanan gerekli yonlendirme isaretlerinin eksikligi sorunu,
burada da engelli miisterilerin en yakin engelli park yerine en kisa ve kolay sekilde
ulasmalarinin 6niinde engel olusturmaktadir. Ayrica siipermarketlerin ve alisveris
merkezlerinin otoparklarinin yogun bir sekilde kullanildig1 ve cok sayida aracin
ayni anda park yerlerinde bulundugu diisiiniiliirse, park yerinin genisliginin uygun
olmadig1 durumlarda bedensel engelli yolcunun araca inme ve binmede ciddi
sikintilar yasayacag soylenebilir.

Bilgilendirme:

Calisma kapsaminda siipermarketler engelli erisimi konusunda sunduklari
bilgilendirme hizmetleri acisindan incelendiginde genel olarak yetersiz olduklar
goriilmiistiir. Incelenen alti marka zincirinin hepsi birer internet sitesine sahip
olmasina ragmen yalnizca bir tanesinin web sitesinde engelli hizmetleriyle ilgili
bilgi vardir. Bu slipermarket ise sitesinde bedensel engellilerin alisverisleri sirasinda
kullanabilecekleri engelli alisveris arabalarinin biinyelerinde mevcut oldugunu
belirtmekte, ancak mekana engelli erisimi ve engellilere yonelik diger hizmetleri
konusunda miisterilerini bilgilendirmemektedir.

Diger yandan marketlerin ikisi haric hepsinin internet sitesi tizerinden alisveris

ve eve teslim olanaklarina sahip olmasi, mekana erisimde veya mekan icinde
dolasarak alisveris yapmakta giicliik ceken bedensel engellilerin marketin sundugu
hizmetlerden daha rahat faydalanmasini saglamaktadir. Ustelik yap: marketleri
sadece kargo ticreti, siipermarketler ise 1-2 £ arasinda degisen ciizi bir servis bedeli
karsiliginda bu hizmeti biitiin miisterilerine sunmaktadir.



Temel Sorunlar:

* Marketlerde duyumsanabilir ylizey uygulamasina rastlanmadigi gibi rehber
kopeklere de miisaade edilmemektedir. Hicbir marketin reyonlarinda sesli ve
kabartmali bildirim sistemi ya da sesli iiriin tanima ekrani bulunmamaktadir.
Market girislerine gorme engelliler icin yol haritasi niteliginde kabartma
yerlesim planlar koymak sorunu kismen hafifletebilir.

* Marketlerde isaret dili temel egitimi almis personel bulunmamaktadir.
Personelin isaret dili 6grenmesi hizmet ici egitimin yani sira 6zellikle zincir

isletmelerde uygulanan puanlama ve prim sistemleri kapsaminda tesvik
edilebilir.

« Engelliler i¢in acil durum ¢ikis1 diisiiniilmedigi gibi, acil durumlarda gorsel ve
isitsel uyarn sistemleri de cok yetersiz kalmaktadir.

« Ozellikle engelli park yerlerine dair olmak iizere, yonlendirme isaretleri
yetersizdir.

« Biri disinda hicbirinde fiziksel refakatci sistemi uygulanmamaktadir.

« Internet bilgilendirmesi yok denecek kadar azdir. Oysa internet iizerinden
sunulacak bilgiler engelli miisterinin hizmete yerinde erisimi hususunda
masrafsiz iyilestirme saglayacaktir.

4.2.4. IBADETHANELER

Tiirkiye’de yaklasik 85 bin cami bulunurken, iclerinde bedensel, gorsel ve isitsel
engellilerin ibadet etmelerine uygun sartlarn saglayabilecek rampa, isaret diliyle
hutbe-vaaz, engelli tuvaleti ve Braille alfabesiyle yazilmis Tiirkce ve Arapca Kuran gibi
uygulamalara sahip cami sayisinin ve bu anlamda 6rnek uygulamalarin yok denecek
kadar az oldugu soylenebilir.

Diyanet Isleri Baskanligi'nin 06.08.2007 tarihli genelgesinin 39. maddesinde yer
alan “Engellilere Yonelik Din Hizmetleri” béliimiinde, ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilarak, miiftiiliikler tarafindan belirlenecek camilerde hutbelerin isaret
diliyle verilmesinin saglanacagi, bedensel engellilerin camilere rahatca girebilmeleri
icin fiziksel diizenlemeler yapilacagi, isitme engelliler icin cami girislerine namaz
vakitlerini gosterir levhalar konulacag gibi bilgiler yer almaktadir.

Diyanet isleri Baskanligi'nin internet sitesinde Mart 2011 tarihi itibariyle Tiirkiye’'de
11ildeki 12 camide isaret diliyle hutbe-vaaz verilmekte oldugu goriilmektedir.®
Ayrica, kurumun sitesinde bu uygulamanin diger illerdeki merkezi camilerde de
hayata gecirilmesi icin Baskanlik'in calismalarina devam ettigi soylenmistir. Ancak
bugiin icin bu calismalarin nasil sonuclar verdigini gorebilmemiz icin bu verilerin
giincellenmesine ihtiyac duymaktayiz. Diyanet Isleri Baskanligi'nin sitesindeki
Kuran portalindan Tiirkce ve Arapca sesli ve yazili Kuran hizmetine ulasilabildigi de
gozlemlenmistir.

Mevcut Durum:

Istanbul’da dért cami ve iki kilisede engelli erisimi konusunda saha calismasi
yapilmistir. Incelenen ibadethanelerin ikisinin girisinin diizayak oldugu; ancak
geri kalanlardan iki tanesinin (bir cami ve bir kilise) rampaya sahip olmadigi,
diger iki tanesindeki (iki cami) rampalarin ise dik bir egime sahip olmasi nedeniyle

68 B.021.DiB.0.65.02-010.06.02-920 saylli Genelge.
69  Bu camiler ve bulunduklan sehirlerin listesine Diyanet isleri Baskanligr'nin sitesinden ulasilabilir: http://www.diyanet.gov.tr/turkish/dinhizmetleriweb/giris.htm
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bedensel engellilerin erisimine uygun olmadig:
gozlemlenmistir. Ayrica bu rampalar uygun olsa bile,
caminin icine girerken mevcut yiikseltiyi asmaya
yardimci olacak rampalarin bulunmamasi sebebiyle
bedensel engellerin bu ibadethanelerin icerisine
bagimsizca girmeleri neredeyse imkansizdir.

Incelenen camilerden birinde ise dikey platform
asansor sistemiyle bedensel engellinin cami girisine
erisimi saglanirken, yine rampa olmamasi nedeniyle
engelli bireyin caminin icine girmesi miimkiin
olmamaktadir.”> Ancak bu camide gerekli rampanin
en kisa siirede yapilacak oldugu belirtilmistir. Ote
yandan, camiler sozkonusu oldugunda erisilebilirligi
iki safhada degerlendirmek dogru olacaktir.
Rampalarla avluya ulasilabildiginden, engelli
bireyin ornegin cenaze namazina katilmasi1 miimkiin
T - N olacakur. ikinci safhada ise caminin i¢ mekanina

e NN giris saglanmahdir.

incelenen ibadethanelerden sadece bir tanesinde engelli tuvaleti varken, ikisinde
engelli tuvaletinin yapilacagi belirtilmistir. Ziyaret edilen camilerden biri yakin
zamanda faaliyete girmis bilyiik bir cami olup, genis kapasiteli bir otoparka ve
otoparktan cami girisine gecis saglayan asansorlere sahiptir. Ancak yine giris
kapisindaki rampanin eksikligi, asansorle cami girisine erisen engelli bireyin cami
girisindeki basamaklar1 asarak caminin icine girmesine mani olmaktadir. Camilerin
ic mekaninda da bedensel engelliler icin ayrilmis 6zel bir oturma boliimiiniin
olmadig1, ancak bir tanesinde en kisa siirede yapilacagi belirlenmistir.

ibadethaneler gorme ve isitme engelliler acisindan incelendiginde ise uygulamalarin
onlar kapsayici bir nitelikte olmaktan cok uzak oldugu gozlemlenmistir.
ibadethanelere gorme engellilerin erisimini saglayacak duyumsanabilir yiizey
uygulamasi olmadig gibi 6zellikle camilerde yapilan arastirmada Braille alfabesiyle
yazilmis Kuran’a da rastlanmamis ve ayrica bu camilerde isaret diliyle hutbe-vaaz
uygulamasi da olmadig1 gozlemlenmistir.

Bilgilendirme:

Diyanet sleri Baskanligi'min internet sitesinde “Sosyal ve Kiiltiirel icerikli Din
Hizmetleri Daire Bagkanlig1” biriminin gérev alanlar arasinda “Oziirliilere

Yonelik Din Hizmetleri” bulunmaktadir. Bu hizmetler arasinda engellilerin din
hizmetlerine erisebilirligi hakkinda en dikkat ceken béliim, “Isaret Diliyle Hutbe ve
Vaaz Calismalari”dir. Bu boliimde Mart 2011 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 11 ilde isaret
diliyle hutbe-vaaz veren 12 caminin bir listesi, bulunduklar sehirler ve adresleri yer
almaktadir. Uzerinden bir y1l1 askin bir siire gectigi icin bu verinin giincellenerek
internet sitesinden duyurulmasi, engelli bireylerin din hizmetleri konusunda bilgiye
erisimleri acisindan elzemdir. Zira Rize Milletvekili Hasan Karal'in ifade ettigine gore,
camilerin fiziksel sartlarinin engellilere uygun hale getirilmesi calismalan siirdiigii
gibi, isaret diliyle hutbe okunan cami sayis1 17 ilde 22 camiye yiikselmis bulunuyor.”

Diyanet Isleri Baskanligi'nin internet sitesinde camilerin fiziksel erisilebilirligine
dair bilgi bulunmamaktadir, ayrica Braille alfabesiyle Kuran ile ilgili sorulara yanit
bulmak da imkansizdir. ilce miiftiiliiklerinin web sitelerine bakildiginda ilcede
bulunan camilerin bir listesi oldugu, ancak camiler hakkinda adres gibi gerekli
bilgilerin hepsinde bulunmadig: gézlemlenmistir. Ayrica ilce miiftiiliiklerinin

70 Fotograf: U.P. Demir ve D. Alay.
71 Tirkiye Bilyik Millet Meclisi Genel Kurul Tutanag, 24. Donem 3. Yasama Yili 38. Birlesim, 12.12.2012 Carsamba.



sitelerinde yer verilen camilerin engellilere yonelik din hizmetleri ve fiziksel
erisilebilirlik durumu gibi bilgiler de cok az 6rnek disinda bulunmamaktadir.

Oyle gortinmektedir ki, camileri engelli erisimine acacak fiziksel altyapi calismalari,
isaret diliyle hutbe ve vaaz, duyumsanabilir yiizey gibi calismalar belirli camilerde
devam etmekle birlikte bu calismalar hakkinda veya mevcut 6rnek uygulamalar
hakkinda miiftiiliiklerin internet sitelerinde gerekli ve yeterli bilgiler cogunlukla
bulunmamaktadir. Mevcut bilgilerin ise giincellenmeleri elzemdir. Miiftiiliiklerin
sitelerinde yer verilen camilerin isimlerin yanlarina konacak bir engelli isaretiyle veya
caminin engelli erisimine uygun olmadigina dair bir uyariyla bu acik giderilebilir.

istanbul Rum Patrikhanesi’'nin web sitesinde yapilan arastirmada ise kiliselere engelli
erisimiyle ilgili hicbir bilgiye rastlanmamistir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Ozel Destek Din Hizmetleri Projesi: izmir Buca Ilce Miiftiiliigii'niin hazirladigi “Ozel Destek
Din Hizmetleri Projesi” kapsaminda 2012’den itibaren yiiriirliige giren bazi uygulamalar
biitiin engel gruplarinin ihtiyaclarina cevap verme amaci tasimasi anlaminda 6rnek
niteligindedir. Her Cuma, Avni Limboz Camii’'nden verilen Cuma vaazi ve hutbesi
isaret diline cevrilerek internet tizerinden projeksiyon yoluyla Buca’daki tiim camilerde
canli olarak yayinlanmaktadir. Ayrica yine ilgili proje kapsaminda Tiirkiye'de ilk defa
konusma ve isitme engellilere Kuran kursu uygulamasi Buca’da Hact Ahmet Susuzlu
Kuran Kursu'nda baslatilmistir. Bu baglamda 20 kadin Kuran Kursu egitmeni ile 20
Cami gorevlisine Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii ile isbirligi icerisinde isaret dili
temel egitimi aldirilmis olup egitimler ileri diizeyde devam etmektedir. Ayrica Kuran
kurslarinda okutulan kitaplarin isaret dili destekli sesli kitap haline doniistiiriilmesi
ile cami ve kurslarin bedensel engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi icin
gerekli fiziksel altyapi calismalar devam etmektedir.

Bursa Ulu Camii: Bursa Miiftiiliigli de engelli vatandaslarin ibadetlerini kolaylikla yerine
getirebilmeleri icin diizenlemeler baslatmistir. Mart 2012’den bu yana Cuma giinleri
Ulu Cami’de hutbe, isitme engelliler icin isaret dili kullanilarak anlatilmaktadir. Yine
Bursa Ulu Camii’nde engelliler icin Bat1 kapisinda bir platform olusturulmaktadir;
engelli vatandaslar bu platform sayesinde ve kapida gorevlendirilecek personel
refakatinde tekerlekli sandalyeleriyle Bat1 kapisindan iceri alinabilecek, cami icinde
de kendilerine ayn tekerlekli sandalyeler tahsis edilecektir.

Yukarida bahsettigimiz iki camide de isaret diliyle hutbe uygulamasi mevcut
olmasina ragmen Diyanet isleri Baskanligi'min sitesinde yer verdigi Mart 2011 tarihi
itibariyle isaret diliyle hutbe uygulamasi hizmeti veren camiler listesinde bu camiler
yer almamaktadir. Bu da Diyanet Isleri'nin bu konudaki verileri giincellemesinin
elzem oldugunu tekrar gostermektedir.

Temel Sorunlar:
« Girisi diiz olmayan cami ve kiliselerde rampalar sorun olusturmaktadir.

« Ziyaret edilen ibadethanelerden bir cami disinda hicbirinde engelli tuvaleti
bulunmamaktadir.

« Camilerde Braille alfabesiyle Kuran bulunmalidir.

« Isaret diliyle hutbe ve vaaz uygulamasi yeterince yaygin degildir. indiiksiyon
dongt sistemine de rastlanmamustir.

« Ibadethanelerde duyumsanabilir yiizey bulunmamaktadir.

« Belli bir caminin ya da kilisenin erisilebilirlik durumu hakkinda kolaylikla ve
siiratle bilgi alinabilecek bir merci ya da kaynak bulunmamaktadir. Diyanet Isleri
Baskanhigi'nin ya da ilce miiftiiliikklerinin internet sitelerinde camilerin adres ve
telefon listelerinin yanina erisilebilirlik durumu ile ilgili semboller eklenebilir.



4.3. KULTUREL YASAM

Bilindigi gibi, Avrupa Konseyi’nin 5 Nisan 2006 tarihli tavsiye kararlarinda 2006-2015
yillar arasinda uygulanacak bir Engelli Eylem Plani olusturulmustur. Hak temelli

bu planda engellilerin topluma entegrasyonunda kiiltiirel yasama katilim &zellikle
vurgulanmaktadir. Avrupa Konseyi kararlari, engelli bireyi yardim edilmesi gereken
bir kisi olmaktan cikarip, miimkiin oldugunca bagimsiz ve kendi yasama iizerinde
kontrol sahibi bir birey ve vatandas olarak toplumsal yasamin her alanina katma
hedefindedir. Bu baglamda, engelli bireylerin kamusal ve 6zel sektér kuruluslarindan
engelsiz bireyler kadar bilgi alabilmeleri ve iletisim kurabilmelerinin 6zellikle alt1
cizilmektedir. Bu yiizden de kurumlarin faaliyetleri ile ilgili bilgilerin duyurulusunda
engelli bireylerin gereksinimlerini de goz 6niinde bulundurmalarn elzemdir.

Engelli bireylerin kiiltiirel ve sportif faaliyetlere hem izleyici hem aktor olarak katilimi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nem teskil etmektedir. Bu faaliyetlerden
bagimsiz bir sekilde faydalanabilmeleri icin gerekli olan 6zel yonetmeliklerin “makul
diizenleme” prensibi dogrultusunda hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu prensip
cercevesinde yapilacak diizenlemelerin 6zellikle tarihi binalara erisimde goz oniinde
bulundurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

4.3.1. MUZELER VE OREN YERLERi

Miize ve érenyerlerinin mevcut durumu hakkinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir
Varliklar ve Miizeler Genel Miidiirliigii'nden bilgi talebinde bulunulmustur. Gelen
yanittan, sozkonusu mekanlarin tarihi eser 6zelligi tasimasi nedeniyle heniiz

bir diizenlemeye tabi tutulmadigi, ancak miizelere oncelik verilmek suretiyle
ulasilabilirlige yonelik merdiven asansor ve engelli tuvaleti gibi calismalara
baslandig: anlasilmaktadir.”” Kurumdan gelen bir diger yanitta ise Bakanlik’a
bagli miizelerin planlanmasinda engelli kisilerin miizeyi rahatlikla gezebilme
olanaginin saglanmasinin temel bir ilke oldugu, bu amaca yonelik olarak
miizelerde bedensel engellilere yonelik tuvaletler ve gérme engelliler icin sesli
rehber sistemleri bulundugu belirtilmektedir. Planlanan uygulamalar arasinda

ise rampalar, asansorler, engelli platformlar, bilgi panolari ve interaktif sistemler
siralanmaktadir.”

Kiiltlir Bakanligi'na bagh iki miizeden gelen yanitlar, yeterli olmamakla birlikte
calismalanin hiz kazandigina isaret eder niteliktedir. istanbul Arkeoloji Miizesi'nde
tekerlekli sandalye, asansor ve engelli tuvaletinin bulundugu, ancak miize bahgesinde
ylriiyls glizergahinin bulunmadig belirtilmistir. Tiirkiye Omurilik Felclileri
Dernegi isbirligi ile Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Kdsk Miizesi'ne engelli girisini
mimkiin kilmak icin merdiven tirtili ve merdiven asansoérleri konusunda calismalara
baslanmistir. S6zkonusu miize binalarinin tarihi eser niteligi tasimasi nedeniyle
projenin ilgili kurula sunulmasina karar verilmis olup siire¢c devam etmektedir.
Engellilere yonelik etiket, pano ve bilgilendirme materyalleri hazirlanmasi sergi
diizenleme calismalarina dahil edilmistir.»Tiirk ve islam Eserleri Miizesi'nde
restorasyon calismalarn siirmektedir. Engellilerin kullanimina uygun ii¢ adet asansor
ve lift sistemi oldugu belirtilmistir.’s

TBMM Genel Sekreterligi’ne (Milli Saraylar) baglh tarihi saray, kosk ve kasirlarda da
erisilebilirlige yonelik calismalar baslatildig: soylenebilir. Calismalar kapsaminda
oncelikle Dolmabahce Saray1 Selamlik ve Muayede Salonlari’nin girisindeki
merdivenlerin yanina iki platform asansor kurularak engelli ziyaretcilerin sarayin

72 Killtiir ve Turizm Bakanhqi Kiltir Varliklar ve Mizeler Genel Miidirligi ile 19.12.2012 tarihli yazisma.
73 Kiltiir ve Turizm Bakanhigi Kiiltiir Varliklar ve Miizeler Genel Miidiirligi ile 31122012 tarihli yazisma.
74 Istanbul Arkeoloji Miizesi Miidrligi ile 14.12.2012 tarihli yazisma.

75 Tirk ve islam Eserleri Miizesi Miidiirlig ile 07.12.2012 tarihli yazisma.



icine (sadece tek katla sinirl olsa da) erismesine imkan taninmistir. Benzer bir
uygulama, goriindiigii kadariyla, Beylerbeyi Saray1 icin hentiz gerceklesmis degil.”®

istanbul Saglik Miizesi tarafindan hazirlanan ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne
bagh “Herkes icin Erisilebilir istanbul” web sitesinden kolaylikla ulasilabilen

Engelsiz Miize Rehberi'nde belirtildigi tizere, rehber kopekler gorme engelli

kisilerin yasantisinin bir parcasidir. Tam anlamiyla erisilebilir olan bir miizenin
rehber kopekleri kabul etmesi ve uygun alanlar saglamasi gerekir. Oysa bu calisma
kapsaminda ziyaret edilen 12 miize arasinda sadece iki 6zel miizeye rehber kopek kabul
edilmektedir.

Mevzuat taramasinda kapsaml bir yonetmelige rastlamak miimkiin olmadi. Rehber
kopeklerin belirsiz durumunu, tarihi eser sayilan bazi binalarda erisilebilirlik
yoniinde tadilatlar yapilmis olmasini, bazilarinda ise binanin tarihi olmasi
gerekgesiyle hicbir diizenleme yapilamamasini ve bu gibi diger biitiin tutarsizliklar
kapsamli bir yonetmeligin bulunmayisina baglayabiliriz. Bakanliktan gelen
yanitlardan birinde mekanlarin “diizenlemeye tabi tutulmadig1” belirtilirken,
digerinde yapilan diizenlemelerin siralanmasi kafa karistirmakta ve bircok alanda

gortilen kurum ici koordinasyon eksikligine isaret etmektedir.

Mevcut Durum:

Calisma kapsaminda 12 tane miize ziyaret edilmis ve engellilerin erisimi acisindan
incelenmistir. Bu miizelerden alt1 tanesi 6zel miize, iki tanesi milli saray
statiisiindeyken; iki tanesi Kiiltiir Bakanligi'na, geri kalan iki tanesi de Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'ne baglhdir.

Miize ve orenyerlerinde engelli erisimi calismalar mekdnin yapisina gore farklilik
gostermektedir. Ozellikle tarihi binalarda tarihi yapinin korunmas: gerekliligi
engelli erisimi acisindan sikinti yaratmakta ve degisik teknolojik uygulamalar
gerektirmektedir. Ayrica 6renyerleri acik hava miizesi karakterine sahip olmalarindan
dolay1 dis mekanin yapisina bagh olarak cesitli sinirlamalar barindirmaktadir. Birgok
Orenyeri parke tas ve toprak zemine sahip oldugu icin engelli erisimi acisindan uygun
degildir. Miize ve 6renyerlerindeki rampalarda egim ve genislik acisindan ve tirabzan
kullanimi anlaminda bir standardizasyon mevcut degildir. Engelli vatandaslara

ozel olmamak iizere, ziyaretcilerin gidecekleri mekanin yapisal 6zellikleri hakkinda
onceden bilgi edinmeleri anlaminda sanal tur 6nem tegkil etmektedir. Ancak bircok
miize ve Oren yerinin internet sitesinde sanal turun olmadig1 gozlemlenmistir.

Istanbul’daki 6zel miizelerin bircogunda bedensel engelli erisimi cesitli uygulamalar
sayesinde neredeyse tam anlamiyla saglanmaktadir. S6zkonusu miizelerde giristen
itibaren rampalar ve engelliler icin 6zel olarak tasarlanmis asansorler araciligiyla
fiziksel erisim saglanmis olmasinin yani sira tekerli sandalye hizmeti, miistakil
engelli tuvaleti ve audio-guide mevcuttur. Bu miizelerde en ¢ok dikkat ceken 6zellik
ise miize icindeki her alanin engelli erisimine her daim acik olmasidir.

Ziyaret edilen miizelerin dordiiniin diiz giris oldugu, digerlerinin ana kapisinin
oniinde ise merdiven oldugu tespit edilmistir. Ana kapisinin o6niinde merdiven olan
sekiz mekanin ise besinde sabit rampa ile bedensel engellilerin mekan icine erisimi
saglanmaktaydi. Bu bes rampanin hepsinin genisligi uygun olmakla birlikte, sadece
{icii uygun egime sahipti. incelenen miizelerden ana girisi diizayak olmadig: gibi
rampa da bulunmayan ii¢ tanesinden birinde miizenin tarihi bina olmasa sebebiyle
giriste rampa yapimina izin verilmedigi, bu nedenle engellilerin girisinin platform
merdiven asansoril vasitasiyla saglandigi gozlemlendi.”

76  http://www.millisaraylar.gov.tr/portalmain/News.aspx?Haberld=130
77 Fotograf: istanbul'a Cik! http://istanbulacik.org/genel/pera-muzesi-beyoglu/
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Bu miizelerin bir digerinde ise engellilerin farkli bir
girise yonlendirildigi, bu girise ise uzun ve virajh
bir yoldan gidildigi ve bu girisin kilitli tutuldugu
tespit edildi. Yani her ne kadar ana girisin erisilemez
durumu ayr bir engelli girisi vasitasiyla telafi
edilmeye calisilmissa da bu farkh girisin kilitli
tutulmasi sonucta engelliler acisindan durumu cok
da fazla degistirmemektedir; ikinci girise yonelmis
olan engelli ziyaretci ya mekana giremeyip geri
donecek ya da kilidi acacak gorevliyi beklemek veya
aramak durumunda kalacaktir.

Incelenen 12 miizenin dokuzunda giriste bir danisma
masas1 bulundugu goriilmiistiir. Bu dokuz danisma
masasinin besi bir tekerlekli sandalye kullanicisi icin
uygun yiikseklikte olmakla birlikte hicbirinin masa
alt1 diz derinliginin uygun olmadig goriilmiistiir.
Yani engelli ziyaretcilerin danisabilmesi icin masa
olsa da, bu masalarin hepsinin engelli bireylerin
gorevli personele erisebilecegi fiziksel 6zelliklere
sahip olmadigini séyleyebiliriz.

Calisma kapsamindaki miizelerin sadece birinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne
bagl bir mekdnda isaret dili bilen bir personel oldugu, dordiinde (iki 6zel miize, bir
milli saray ve IBB’ye bagli bir miizede) ise bina ile ilgili sorular icin fiziksel refakatci
hizmeti sunuldugu goriilmiistiir. Gozlemci 6grencilerimiz gezdikleri miizelerin
10'unda giivenlik gorevlilerinin ve genel olarak personelin gelen engelli ziyaretcilere
yardimci oldugunu gozlemlemislerdir. Bu sayilarin gosterdigi en 6nemli sey,

cogu mekanda gozlemledigimiz kurumsallasmis danismanlik ve refakat hizmeti
eksikliginin miizelerin cogunda da mevcut oldugudur. Bu eksiklik miizelerin baskin
bir cogunlugunda miize personelinin inisiyatifiyle ¢oziilmeye calisilmaktadir. Her
ne kadar ilk bakista bu durum miize personeli acisindan giizel bir tablo ¢izse de, son
tahlilde bu personelin 6zel bir egitimi olmadig1 durumlarda bunun eksik ve gecici bir
cozlim oldugu soylenebilir. Ayrica her ne kadar ziyaret edilen miizelerin cogunlugu
ana girislerinde merdiven oldugu durumlarda rampa, lift asansor gibi diizeneklerle
fiziksel anlamda erisilebilir hale getirildiyse de, miizelerin cogunlugunun rehber
kopek almamasi, duyumsanabilir yiizey yonlendirmesi bulunmamasi, isaret dili
bilen personele sahip olmamasi, yine durumun gorme ve isitme engelliler icin hic de
ic acic1 olmadigini, yapilan diizenlemelerde onlarin pek de goz oniine alinmadigin
gostermektedir.

Incelenen 12 miizenin altisinda asansér oldugu, ikisinde ise tek katli olmalar
itibariyle asansore gerek olmadigi belirlenmistir. Geri kalan dort miize ise tarihi
bina niteligine sahip olmasi itibariyle asansor yapimina miisait degildir. incelenen
miizelerdeki alt1 asansoriin iictinde asansor kabin girisi genisliginin ve kabin ici
olciilerinin uygun oldugu ve asansor kapisinin otomatik oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda asansoriin varliginin bazi miizelerde tekerlekli sandalye kullanicilarinin
merdiven sorununu ¢ézmedigi goriilmektedir, zira alt1 asansorden iiciinde kabin
girisinin ve kabin icinin yeterli genislikte olmamasi, tekerlekli sandalye kullanicilan
icin asansorii kullanilamaz kilmaktadir. Alt1 asansoriin besinde kabin icinde telefon
veya acil durum butonu, dérdiinde kat diigmelerinde kabartma vardir ve kabin
katlarda durdugunda veya katlardan gecerken ilgili diigme yanmaktadir; ancak bu
asansorlerin yalnizca birinde kabin icinde katlar belirten sesli sistem vardir. Bu
durumda yine gorme engelliler icin miizelerin cok da erisilebilir yerler olmadig1
asikardir. Zira gorme engelli ziyaretciler diigmelerdeki kabartmalar sayesinde
ulasmak istedigi katin diigmesine basabilecek, ancak bir refakatcinin veya baska bir
miize ziyaretcisinin yardimi olmadan istedigi kata ulastigini anlayamayacaktir.



Ziyaret edilen 12 miizenin sadece birinde engelli bireylere de uygun bir yangin
cikisinin oldugu goriilmiistiir. Diger mekanlarda ise sadece bir yangin ¢ikisi (bazi
durumlarda cikis sadece ana kapidan yapilabiliyor) oldugu ve bunun da engelli
bireylerin erisimine uygun olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica incelenen 12 miizede acil
durumlar icin dordiinde gorsel, altisinda isitsel uyar sistemlerinin mevcut oldugu
gozlemlenmistir. Bir miizede ise alarm sisteminin yapim asamasinda oldugu
gortilmiistiir. Calisma kapsamindaki diger mekanlarda oldugu gibi miizelerin de acil
durumlarda engelliler icin pek giivenli yerler olmadig1 soylenebilir. Her ne kadar bazi
miizelerde acil durumlar icin gorsel ve sesli uyari sistemleri mevcut veya yapilmakta
olsa da, cogunda engellilerin erisimine uygun bir acil durum cikisinin mevcut
olmayis1 uyari sistemlerinin islerligini zedelemektedir.

Calisma kapsaminda tespit yapilan 12 miizenin biri disinda hepsinde engelli tuvaleti
oldugu goriilmiistiir. Ayrica mevcut 11 engelli tuvaletinin dokuzu olmasi gerektigi
gibi cinsiyet belirtilmemis ayr1 bir kabin olarak yapilmistir ki bu durum engelli
ziyaretcinin tuvaletten yararlanirken farkli cinsiyetteki refakatcisinden yardim
alabilmesine olanak tanimaktadir. Engelli tuvaleti bulunan 11 miizenin altisinda
engelli tuvaletine yonlendirme isareti oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, calisma
kapsamindaki bircok mekinda goriilen yonlendirme eksikliginin miizelerin bir
kisminda da mevcut oldugunu séylemek miimkiin. Ayrica 11 engelli tuvaletinin bir
tanesi disinda hicbirinde acil durumlar icin yardim butonu olmamasi 6zellikle engelli
bireylerin giivenligi acisindan énemli bir eksiklik olarak goriilebilir.

Ziyaret edilen 12 miizenin altisinda acik, birinde ise kapali otopark oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu yedi otoparkin sadece birinde engelli park yerinin olmas ve bu
park yerinin de uygun genislige sahip olmamas diistindiiriiciidiir.

Bilgilendirme:

Gidilen 6zel miizelerin cogunda bedensel engellilerin erisimi icin her tiir olanak
bulunmasina ragmen bilgilendirme konusunda eksikler bulunmaktadir. U¢ miizenin
internet sayfasinda kat planlarinda engelli asansoriiniin ve tuvaletinin yer aldig1
gortildii. Bir miizenin Engelli Erisim baslig1 da bulunan brostirii internet sitesinde
mevcut. Brosiirde miizenin tiim galerilerinde engellilerin erisimini kolaylastiran
rampalar ve asansorler oldugu, telefonla bir giin 6nceden haber verilmesi
durumunda, tekerlekli sandalye saglanabildigi bilgisi iletilmektedir. Bir miizede ise
tekerlekli sandalye temin edildigi bildirilmistir. Bu konuda tek yeterli 6rnege 6zel
bir miizede rastlanmistir. Gerekli bilgiler miizenin internet sayfasinda “Ziyaret”
boliimiiniin altinda “Ulasim ve Kolayliklar” basligiyla sunulmaktadir:

“Miize’nin tiim kapali alanlarinda rampalar ve asansérler mevcuttur; bebek
arabasi veya tekerlekli sandalye ile gezilebilmektedir (ucak, denizalt1 ve
trenler gibi bazi dis mekan objeleri haricinde). Bebek alt degistirme {initesi
giris yakinindaki tuvalette bulunmaktadir. Cocuklar icin tuvalet adaptorii ve
basamaklar istek iizerine temin edilebilmektedir. Bebek arabalar ve tekerlekli
sandalyeler {icretsiz olarak bilet gisesinden temin edilebilmektedir.”7*

Ayrica Miize Plani’nda engelli rampasi, asansor ve tuvaletleri de isaretlenmistir. Bu
kadar bilgi aslinda engelli bireyin bu miizeyi gezmeye karar vermesi icin yeterlidir.

Kiiltiir Bakanligi’na bagh miize ve érenyerlerinin internet sitelerinin hicbirinde
engelli erisimiyle ilgili bilgilendirme olmadig: tespit edilmistir. Ayrica bircok miize
ve Oren yerinin asgari bilgilendirme islevi gorecek bir sanal tur hizmeti de sunmadig:
gozlemlenmistir. Ancak, ozellikle tarihi binalarda ve acik hava miizelerinde mekanin
yapisindan kaynakli erisim sikintisi s6zkonusu oldugu durumlarda internet sitelerine

78  http://www.rmk-museum.org.tr/rmk_ulasim_ve_kolayliklar.ntm
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“engelli ziyaretciler icin uygun degildir” ibaresi konulabilir. Buna ek olarak,

engelli vatandaslara 6zel olmamak iizere, audio-guide hizmetinin mevcut olup
olmadigiyla ilgili internet sitelerinde bilgilendirme hizmeti sunulabilir. Bircok miize
ve orenyerinde mevcut olan bilgilendirme hizmeti eksikligi, Miizeler Miidiirliigii
websitesinde halihazirda mevcut olan “miizeler” tanitim sayfalarina konulacak olan
standart erisim tablolar1 araciligiyla ¢oziilebilir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Pera Miizesi: Istanbul’daki diger 6zel miizelerde oldugu gibi tekerli sandalye hizmeti,
miistakil engelli tuvaleti ve audio-guide mevcuttur. Pera Miizesi'ni diger bircok
ornekten ayiran 6zelligi ise tarihi bina olmasindan kaynakli mekansal sorunlarin
teknolojik olanaklardan faydalanarak ¢6ziilmiis olmasidir. Binanin girisinde
asansor ve rampa uygulanacak yer olmadigindan platform merdiven asansorii
kullanilmaktadir.

Temel Sorunlar:

« Bircok tarihi bina ve acik hava miizesi niteligindeki 6renyeri mekanlarin
yapisindan kaynakli olarak fiziksel engellilerin erisimi acisindan uygun degildir.
Tarihi binalardaki zemin kaplamalari, dar ve uzun merdivenler hareket kabiliyeti
kasith ziyaretciler icin sorun teskil etmektedir. Bu binalarin yapisini1 bozmadan
engelli erisimine uygun hale getirmek acisindan “makul uygulama” prensibi
ozellikle 6nem tasimaktadir. Asansor ve rampa uygulamasinin binanin tarihi
yapisindan dolay1 uygun olmadig: durumlarda platform merdiven asansorii
hizmeti verilebilir.

« Orenyerlerindeki toprak zemin ve parke tas kullanimi engellilerin erisimi
acisindan sorun teskil etmektedir. Toprak zemine parke tastan yapilan yiirtime
yollar1 diiz zeminli ve kilavuz ¢izgili yapilarak erisim sorunu kismen ¢oziilebilir.
Ayrica toprak zemin iizerine tahta veya saydam malzeme kullanilarak yapilacak
platformlar engellilerin zemin iizerinde ilerleyebilmelerini saglayabilir. Bu tiir
platformlar, tarihi mekanin iizerinde yiiriiyenler nedeniyle zarar gormesini ve
yipranmasini da 6nleyecektir. Bir diger secenek ise genis bir arazide yer alan
orenyerlerinde toprak zemin iizerinde miimkiin olan noktalarda golf arabalariyla
fiziksel erisimin saglanmasi olabilir.

* Bircok miize ve 6renyerindeki rampalarda egim ve genislik acisindan ve tirabzan
kullanimi anlaminda bir standardizasyon bulunmamaktadir. Bazi durumlarda
tarihi binalarn icine konulacak olan girisle ayn1 zemindeki ahsap platformlar
hem hareket kabiliyeti kisith ziyaretcilere erisim kolaylig1 saglayacak, hem de
yapilarn tarihi ozelliklerini korumaya yardimci olacaktir.

* Miize ve orenyerlerinde tekerlekli sandalye hizmeti olmamasi yaslilar ve hareket
kabiliyeti kisith yolcular icin dolasim engeli yaratmaktadir. Bu engel ziyaretcilere
tekerlekli sandalye hizmeti sunularak ¢oztilebilir.

« Bircok miize ve drenyerinin internet sitesinde engelli erisimiyle ilgili
bilgilendirmenin mevcut olmamasinin yani sira ziyaretcilerin gidecek mekdnin
erisilebilirligi hakkinda asgari bilgiye sahip olmasini saglayacak sanal tur da
bulunmamaktadir.

* Miizelerdeki sergi diizenlemelerinde bazen fazlaca los 151k kullanildigi, bunun
da yasli ve gorme kaybu olan ziyaretciler icin sorun teskil ettigi tespit edilmistir.
Bu sorun yerden ya da duvar dibinden zincir-1siklandirma sistemiyle kismen
hafifletilebilir.

* Miizelerdeki sergi diizenlenmeleri gorme engellilerin erisimine acik degildir.
Gorme engelliler icin secilmis eserlerin dokunulabilir maketleri yapilarak
bu sorun ¢oziilebilir. Bu eserleri tanitici Braille kataloglar da gorme engelli
sanatseverin bilgi ve begenisine sunulabilir.



4.3.2. GOSTERI VE KONFERANS SALONLARI

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, devletleri engellilerin
tiyatro, miize, sinema, kiitiiphane ve turistik hizmetler gibi kiiltiirel etkinliklerin
yapildig1 veya hizmetlerin sunuldugu yerlere erisebilmesi hususunda tedbirleri
almakla yiikiimlii kilmaktadir.” Ancak Istanbul’da engellilerin kiiltiir hayatina tam
anlamiyla katilmalarinin halen epey miicadele gerektirdigi anlasilmaktadir.

Mevcut Durum:

Calisma kapsaminda 11 gosteri ve konferans salonu engelli bireylerin erisimi
cercevesinde incelenmistir. Ziyaret edilen mekanlar arasinda bes tiyatro sahnesi, iki
gosteri merkezi, iki kiiltlir merkezi ve bir konferans salonu ile bir fuar merkezi yer
almaktadir.

Incelenen salonlarin besinin diiz girise sahip oldugu, besinde ise sabit rampayla
engellilerin erisiminin sagladig1 goriilmiistiir. Ziyaret edilen mekanlarin tictinde ise
ana girisin erisilebilir olmadigi, ancak engellilerin farkl bir girise yonlendirildigi
tespit edilmistir.

Ziyaret edilen 11 gosteri ve konferans salonunun sekizinde kapilarin yeterli genislikte
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda her ne kadar giris kapisina erisim merdivenlerin
oldugu durumlarda rampalarla saglansa da bazi durumlarda kapilarin darhig
tekerlekli sandalye ve yiiriitec kullanicilari icin mekana girisi imkansiz kilmaktadir.

Ziyaret edilen gosteri ve konferans salonlarinin hicbirinde iceriye rehber kopek
kabul edilmemektedir. Incelenen mekanlarin altisinda danisma masasi vardir, bu
masalarin dordii tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin uygun yiiksekliktedir ve
hicbirinin masa alt1 diz derinligi tekerlekli sandalye icin uygun degildir. Incelenen
mekanlarin hicbirinde isaret dili bilen personele rastlanmamaistir. Sonuc olarak,
gosteri ve konferans salonlarinin sunduklar danismanlik hizmetleri itibariyle
engelli bireylerin erisimine acik oldugunu sdylemek pek miimkiin gériinmemektedir.
Mekanlara bedensel engelliler acisindan bakildiginda ise engelli ziyaretcilerin
mekan icine erisiminin gesitli yontemlerle saglandig: soylenebilir. Ancak gosteri
ve konferans salonlarinin neredeyse yarisinda herhangi bir danisma masasinin
olmamasi, olanlarin da bir kisminin tekerlekli sandalye kullanicilar icin uygun
olmayis1 bu mekanlari engelliler icin tam anlamayla erisilebilir mekanlar olmaktan
cikarmaktadir.

Ayrica, 11 gosteri ve konferans salonunun yalnizca ticiinde fiziksel refakatci hizmeti
vardir. Sonuc olarak gerek danisma masalarinin tam anlamaiyla erisilebilir olmayis:
gerekse kurumsallasmis bir refakat hizmetinin isaret dili bilen ve engelli bireylere
hizmet konusunda egitim almais bir personel tarafindan saglanmayisi cogu gosteri

ve konferans salonunda refakat isini personelin kendi inisiyatifine birakmaktadir.
Gozlemci 6grenciler yaptiklan ziyaretlerde sekiz mekanda personelin ozellikle engelli
bireylere yardimci oldugunu gozlemlemislerdir.

Calisma kapsaminda incelenen 11 gosteri ve konferans salonunun yedisinde

asansor bulundugu, ticiinde ise bina tek katli oldugu icin asansore gerek olmadig:
goriilmistiir. Ziyaret edilen mekdnlarin birinde ara kat icin 6zel bir engelli
asansoriiniin mevcut oldugu goriilmiistiir. Yedi asansoriin dordiintin kabin girisinin
uygun genislikte oldugu, dérdiinde ise kabin i¢inde telefon veya acil durum butonu
oldugu goriilmiistiir. Asansérlerin dérdiinde diigmelerde kabartma oldugu ve sadece
ikisinde kabin icinde katlar1 belirten sesli sistem oldugu tespit edilmistir. Verilen
sayilardan anlasildigi lizere, calisma kapsamindaki diger mekanlarda oldugu

79 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, 30.1.c.
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gibi gosteri ve konferans salonlarinda da asansorlerin cogunlugu gérme engelli
ziyaretcilerin kullanimi icin yeterli donanima sahip degildir.

Ziyaret edilen 10 tane salonun (fuar merkezi disindakilerin) sadece dérdiinde
tekerlekli sandalye hizmeti oldugu goriildii. incelenen salonlarin ikisinde ise
tekerlekli sandalyenin konabilecegi bir oda hizmeti sunulmaktaydi. Ayrica, yine

bu mekanlarin sadece dordiinde tekerlekli sandalye icin ayrilmis yer vardi. Bu dort
salonun ise sadece birinde engelli izleyici i¢in ayrilmis yere yonlendirme mevcuttu ve
ikisinde ayrilmis yerin yaninda refakatci koltugu bulunuyordu. incelenen mekanlarin
hicbirinde ise sira bas: koltuklarin kolcaklar kaldirilamiyor, ancak dérdiinde
gerektiginde koltuklar kaldirlabiliyordu. Bu sayilar gosteriyor ki, bir tekerlekli
sandalye kullanicisinin bu mekanlarn cogunda bir sanat etkinligi izlemesi zor, bazi
durumlarda ise neredeyse imkansiz. Zira, engelli izleyici mekana kendi tekerlekli
sandalyesiyle gitmis olsa bile cogu salon icinde sandalyesiyle durabilecegi ve gésteriyi
rahatlikla izleyebilecegi bir alan yok. Kendisine ayrilmis alanlarin cogunluguna

ise salon i¢inde bir yonlendirme isareti bulunmamakta. Kendisi de bir gosteri ve
konferans salonunda calismakta olan bir gozlemci 6grencimizin calistigi salonla ilgili
asagidaki anlatisi ise bu durumu cok giizel 6zetlemekte:

“....daiki yildir calisiyorum. Rahatlikla soyleyebilirim ki fiziksel sartlardan
kaynaklanan bircok sorunla karsilastim... Bircok kez ytiriime engellilerin 6diil
toreni, konserler ve baz1 6zel organizasyonlar icin geldigini, fakat her seferinde
benzer zorluklarla karsilastigini soyleyebilirim. Yiirtime engelli izleyiciler
balkon ve iist girisleri kullanamiyorlar ciinkii 30-35 basamak cikilmasi gerekiyor.
Bunun yerine alt girislere yonlendiriliyorlar. Alt girisler hafif egimli ve hali kaph
zeminden olusuyor. Salon ana kapilar oldukca genis, iceri girilirken zorluk
cikartmiyor. Kaldirilabilen koltuklar ve tekerlekli sandalye icin ayrilmis belli

bir alan olmadig icin bu misafirler salon kapisina yakin yerlerde, salondaki

orta koridorda yer aliyorlar. Bu oldukea sikinti olabiliyor ¢iinkii etkinlik saati
yaklastikca genellikle salon girislerinde bir yogunluk oluyor ve engelli misafirler
gecislerini engellediklerini diisiinerek rahatsizlik duyup sandalyelerini ileri

geri cekerek yer vermeye calisiyorlar. Ne yazik ki bazi seyircilerin goriisleri
kisitlandig icin engelli misafirleri sikayet ettikleri bile oluyor.”s

Bu salonlarin cogunun fiziksel engelli sanatcilarin erisimine uygun oldugunu
soylemek de giic. Ziyaret edilen salonlarin dordiinde sahne girisi ve arkasinin
bedensel engelli sanatcilarin erisimine uygun oldugu goriilmiistiir. Sahne girisi ve
arkasinin engelli sanatcilara uygun oldugu salonlardan birinde ise kulise asansor
uygulamasinin oldugu gozlemlenmistir.

Calisma kapsamindaki gosteri ve konferans salonlar gorme ve isitme engelliler
acisindan degerlendirildiginde ise durumun daha vahim boyutlarda oldugu
gortilmektedir. Ziyaret edilen salonlarin hicbirinde Braille alfabesiyle program
brosiirii olmadig: gibi, yine hicbirinde gérme engelliler icin gosteriyi sesli olarak
anlatan bir sistem de mevcut degildir. incelenen salonlarin sadece birinde altyazi
sistemi oldugu goriilmiistiir. Bu durumda mekana gelen gorme ve isitme engelli
bireyler mekan icinde gerekli danismanlik hizmetlerini alip fiziksel erisimlerini
saglasalar bile salonlarin biiyiik bir cogunlugunda (gérme engelliler ise hicbirinde)
gosteriden faydalanamayacaklardir.

incelenen 11 gésteri ve konferans salonunun iiciinde engelliler icin yangin ¢ikislarinin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica incelenen bu mekdnlarin besinde acil durumlar
icin gorsel ve isitsel uyari sistemleri bulundugu tespit edilmistir. Bu durumda
engelliler mekana girebilseler bile gerek uyar: sistemlerinin yetersiz olmasi, gerek
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biiyiik cogunlugunda ayr bir engelli ¢ikisinin olmamasi, genellikle kalabalik yerler
olan gosteri ve konferans salonlarini engelliler icin giivensiz hale getirmektedir.

Calisma kapsaminda ziyaret edilen 11 merkezden yedisinde engelli tuvaletinin
oldugu, ancak bu mekanlarin sadece dérdiinde engelli tuvaletine yonlendirme
isaretinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica bu yedi engelli tuvaletinin sadece ikisinde
kabin kapisinin disariya dogru acilabildigi ve hicbirinde acil durum icin bir yardim
butonunun olmadig: goriilmistiir. Bu durumda bu merkezlerin sadece yangin gibi
acil durumlarda degil, normal zamanlarda da 6zellikle refakatcisi olmayan engelli
bireyler i¢cin tam anlamiyla giivenli yerler olmadig1 soylenebilir.

Ziyaret edilen 11 gésteri ve konferans salonunun yedisinin acik ve/veya kapali
otoparka sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak otoparka sahip yedi mekdnin sadece
ikisinde yeterli sayida ve uygun genislikte engelli park yeri mevcuttur ve bir tanesinde
yapilma asamasindadir. Bu durumda fiziksel anlamda erisilebilir durumda olan
gosteri ve konferans merkezlerinde bile, mekana 6zel arabayla gelen engelli ziyaretci,
otoparkin olmayisi, otoparka sahip mekanlarin bircogunda ise engelli park yeri
bulunmamasindan dolay1 arabasindan inip mekan icine erisimini saglamakta
zorlanacakuir.

Bilgilendirme:

Bu mekanlar hakkinda yeterli bilgilendirmenin mevcut oldugu soylenemez. Sadece
bir fuar merkezi ile bir gosteri merkezinde kisitl bilgi bulunmaktadir. Her tiirli
imkana sahip merkezlerden birinde gise gorevlisinin engelli indirimi bulundugunu
belirtmesine ragmen nasil yapilacagini bilmedigi ve engelli sanatsevere 6grenci bileti
kestigi gortilmiistiir. Gerek mekan dahilinde gerekse alternatif kanallarinda yeterli
bilgilendirmenin bulunmayisi engelli bireyin mevcut hizmetten faydalanamamasina
neden olmaktadir.

4.3.3. KUTUPHANELER

11.01.2012 tarihli, 28170 nolu Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi uyarinca kiitiiphaneler
engelli, hasta, yash ve eve bagiml kisiler i¢cin uygun hizmetler sunmahdir.
Kiitiiphane binalari, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden tam anlamiyla
yararlanmalarini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.® Yapilan 6n arastirmada cesitli
kurumlarca engelli bireylere verilen kiitiiphane hizmetlerinin sesli kitap sistemi,
Braille alfabesiyle yazilmis kitap ve telefon kiitiiphanesi kapsaminda ve cogunlukla
gorme engelli vatandaslara yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu iimit veren bir
gelisme olmakla birlikte, yayinlanan her kitabin gérme engellilere uygun sesli veya
Braille alfabesiyle yazilmis kopyasinin online koleksiyon halinde sunulmak iizere
Milli Kiitiiphane’ye gonderilmesi ve ayrica Kiiltiir Bakanligi'ndan bandrol alinmak
suretiyle satisa sunulmasi kitaplarin daha genis bir kitleye ulasmasini saglayacaktir.

Mevcut Durum:

Saha calismasi kapsaminda bes iiniversite, iic halk ve bir vakif kiitiiphanesi olmak
iizere toplam dokuz kiitiiphane incelenmis ve engellilerin erisimi cercevesinde
degerlendirilmistir. Kiitiiphaneler agirlikli olarak kitapliklar, oturma yerleri, Braille
alfabesiyle yazilmais kitap ve sesli kitap koleksiyonu, danisma ve refakat hizmeti,
asansor gibi kriterler goz oniinde bulundurularak incelenmistir.

Ziyaret edilen dokuz kiitiiphanenin iiciiniin girisinin diizayak oldugu, girisin
merdivenli oldugu alt1 kiitiiphanenin dérdiinde sabit rampa oldugu, birinde ise
seyyar rampa kullanildig1 gozlemlendi. Bu bes rampanin ise ii¢liniin egiminin,
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dordiiniin genisliginin standartlara uygun oldugu goriildii. Diiz ayak olmayip herhangi
rampaya da sahip olmayan bir tiniversite kiitiiphanesine ise engelli erisimi imkansiz
goriiniiyordu. Gozlemci 6grencilerin bu kiitiiphanedeki gorevli kisilere engelli bireyler
geldiginde ne yapacaklarini sorduklarinda aldiklar cevap ise o kisiyi tasiyacaklari
olmustu. Bu kiitiiphanenin giris kapisi da bir tekerlekli sandalye kullanicisinin girisine
uygun genislikte degildi. Ayrica dokuz kiitiiphanenin yedisi cam kapiya sahip olmasina
ragmen sadece ii¢linde kapi lizerinde renkli bant veya metal cerceve bulunmaktaydi. Bu
durum da ozellikle az goren kisiler icin iceri girerken tehlike arz etmekteydi.

incelenen kiitiiphanelerin hicbirinin iceriye rehber kopek kabul etmemesi calisma
kapsamindaki diger mekanlarda karsilasilan durumu goz 6niinde bulundurunca hig
sasirticl degil. Kiitiiphanelerin dokuzunda danisma islevi gorebilecek bir masayla
karsilasildi, ancak bu masalarin sadece dérdiiniin yiiksekliginin ve masa alt1 diz
derinliginin tekerlekli sandalye icin uygun oldugu goriildii. Ayrica, s6zkonusu
kurumlarin besinin iiniversitelere ait oldugu diistiniiliirse, dokuz kurumun hicbirinde
isaret dili bilen personele rastlanmamis olmasi diisiindiiriiciidiir. S6zkonusu dokuz
kiitiiphanenin besinde engellilere refakat hizmeti sunuldugu ve bunlarla beraber
toplamda sekiz kiitiiphanede personelin engelli bireylere gayet yardimci oldugu
goriilmiistiir. Hatta bir iiniversite kiitiiphanesinde refakat gérevini bizzat bunun icin
gorevlendirilmis 6grencilerin yerine getirdigi gozlenmistir. Ancak isaret dili temel
egitimi almamis refakat gorevlilerinin ve 6grencilerin kiitiiphaneye gelen isitme
engelli bireylere ne kadar yardimci olabilecegi tartisilir.

Calisma kapsamindaki dokuz kiitiiphanenin altisinda asansor oldugu, ikisinde

ise bina tek kath oldugu icin asansore gerek olmadigi, birinde ise asansor
bulunmadigindan iist katlarin bedensel engelliler icin erisilebilir olmadig goriildi.
Asansore sahip alt1 kiitiiphaneden bir tanesi tiniversite kiitiiphanesiydi, ancak
asansor ogrencilerin kullanimina acik degildi. Ayrica asansor kapi girisi genisligi, ic
genisligi, kat uyarn sistemleri gibi kriterlerin neredeyse hicbirini karsilamiyordu ve
engelli bireylerin kullanimina uygun degildi. Ayrica bahsi gecen alt1 kiitiiphaneden
hicbirinin asansor kabininde katlar belirten sesli sistemin olmadig1 goriildii.

Ziyaret edilen dokuz kiitiiphanenin dordiinde

kitap 6diin¢ alma bankolarinin yiiksekligi ve
kitaphiklar arasi genislik, besinde ise oturma
yerlerinin genisligi standartlara uygundu. Baska

bir ifadeyle, engelli bireyler kiitiiphane icine
erisimini saglayip kiitiiphanenin katlarn arasinda
gecis yapabilseler bile bircok kiitiiphanenin raflar
aralarinda dolasmalari ve istedikleri kitaplari alip
bankolara giderek gorevli kisilerle tek baslarina
rahatca iletisim kurmalarn miimkiin gértinmiiyordu.
Sozkonusu dokuz kiitiiphanenin sadece iciinde
Braille alfabesiyle yazilmis kitap koleksiyonu,
dordiinde sesli kitap koleksiyonu ve birinde sesli

ve goriintiilii kitaplik sistemi mevcuttu. Ancak
kiitiiphanelerin hicbirinde duyumsanabilir yiizey
uygulamasinin mevcut olmamasi ve iceriye rehber
kopek alinmamasi kuruma gelen gérme engelli
bireylerin bu koleksiyonlardan refakatcileri olmadan
faydalanmalarin imkansiz kiliyordu.

Sozkonusu dokuz kiitiiphanenin sadece birinde engelliler icin ayr1 yangin ¢ikisina
rastlanmstir. Ayrica acil durumlar icin ikisinde gorsel ve altisinda sesli uyari
sistemlerinin mevcut oldugu gorilmiistiir.

Calisma kapsamindaki dokuz kiitiiphanenin iiniversite kiitiiphanesi olan dérdiinde
engelli tuvaleti mevcuttu, ancak sadece birinde engelli tuvaletine yonlendirme



bulunmaktaydi. Bu dort engelli tuvaletinin hicbirinin icinde acil durumlar

icin yardim butonu bulunmamaktaydi ve ayrica ikisinde kabin kapis1 disar1

dogru acilabiliyordu. Bu tuvaletlerin sadece birinin kabin ici genisliginin uygun
oldugu goriildii. Diger ii¢ tuvaletten ikisinin ise gorevliler tarafindan depo olarak
kullanildigi, iceriye temizlik malzemeleri konuldugu tespit edildi. Bu nedenle tuvalet
kabinlerinin ici tekerlekli sandalye icin uygun genislikte degildi. Bu kiitiiphanelerden
birini inceleyen bir gozlemci 6grenci grubu bu durumu séyle anlatiyor: “Engelliler icin
ozel dizayn edilmis bir tuvalet mevcut. Ancak gorevlinin belirttigine gore temizlik
elemanlari oray1 temizlik malzemeleriyle doldurmus. Ancak daha sonra yoneticinin
uyarisiyla bosaltilmis, ama biz gittigimizde yine temizlik malzemeleri vardi.”s

Bu noktada yine fiziksel altyapi calismalarinin engellilerin erisimi acisindan gerekli
ama yeterli olmadigini goriiyoruz. Bireysel diizeyde duyarsizlik ve kullanim hatalari
bircok 6rnekte oldugu gibi burada da halihazirda mevcut olan bir uygulamay:
kullanilamaz hale getirmektedir.

Son olarak, ziyaret edilen dokuz kiitiiphanenin besinin otopark: mevcutken, bu
otoparklarin sadece ikisinde engelliler icin ayrilmis park yerleri vardi ve bu iki park
yeri uygun genislige sahipti.

Bilgilendirme:

Kiitiiphaneler konusunda bilgilendirme hususunda bir genelleme yapmak miimkiin
degil. Bu konudaki uygulamalarin kapsam ve icerigi kiitiiphanelere gore degisiklik
gostermektedir. Gorme engellilere yonelik kiitiiphanelerin internet sitelerinde online
katalog ve kiitiiphanenin sundugu hizmetler hakkinda bilgiler mevcuttur.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvart (GETEM): Gorme engellilerin bilgi
kaynaklarina erisimini saglamay1 amaclayan bir internet kiitiiphanesi tasarlanmis
ve faaliyete gecirilmistir. Bogazici Universitesi biinyesinde calismalarina devam
eden GETEM bu proje ile gorme engellilerin yani sira basili kaynaklar1 okumada
zorluk ceken bireylere de hizmet sunmaktadir. Kurum kitap okutan kiitiiphaneler
ve sivil toplum kuruluslar arasindaki esgiidiimii saglayarak Tiirkiye’de sesli kitap
iretimini koordine etmektedir. GETEM biinyesinde sunulan eserler insan sesi,
bilgisayar sesi veya e-text formatinda olup agirlikli olarak Tiirkce ve ingilizce
kaynaklardan olusmaktadir. Kiitiiphanede yaklasik 5.400 adet hikaye, roman, siir
tiirii kitaba ek olarak 19 giinliik gazete, Tiirkiye iiniversitelerinde okutulmakta olan
ders malzemesi ile bazi ders ve konferanslarin kayitlan ve ayrica bilimsel makale ve
kitaplar bulunmaktadir. Yap1 Kredi Yayinlari'nmin yeni cikan tiim kitaplarinin GETEM
araciligiyla telefon ve internet yoluyla gorme engellilerin hizmetine sunulmasi icin
calismalar yiiriitiilmektedir.

Turkcell “Hayal Ortagim” Projesi: Turkcell gérme engelli abonelerinin giincel haberleri,
kose yazarlarini takip edebilecekleri, cok sayida kitabi sesli dinleyebilecekleri bir veri
platformu olusturmustur. Hizmet iicretsiz olarak verilmektedir.

Tiirk Telekom Telefon Kiitiiphanesi Projesi: Tiirk Telekom, Bogazici Universitesi Gorme
Engelliler Teknoloji Laboratuari (GETEM) isbirligiyle Tiirkiye'nin ilk telefon
kiitiiphanesini hayata gecirmistir. Proje kapsaminda GETEM kiitiiphanesindeki
ylizlerce sesli kitap gorme engelli Tiirk Telekom miisterilerine ev telefonlari iizerinden
ticretsiz olarak sunulmaktadir. Kullanicilar istedigi kitab: secebildigi gibi, bir sonraki
aramada kaldig1 yerden devam etme veya béliimler arasinda ileri geri gidebilme gibi
olanaklara sahiptir.s
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Istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi: Bu merkez gorme engelli 6grencilerin
faydalanabilecegi bir bilgisayar laboratuar islevi gormektedir. Merkez, 10 bilgisayar,
kitap okuma makinesi, kabartma printer, grafik basma makinesi ve sesli kitap
iiretilmek tizere dizayn edilen sesli stiidyodan olusmaktadir. Bu olanaklarla gorme
engelli 6grencilerin ders materyallerine diger 6grencilerle esit sekilde ulasmasi
amaclanmakta, yine bu dogrultuda sesli kitap iireten diger kiitiiphanelerle koordineli
olarak sesli kitap tiretme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Kadikoy Belediyesi Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi: Kad1kdy Belediyesi biinyesinde

gorme engellilere yonelik kiitiiphane hizmeti vermek amaciyla kurulmustur ve
Kadikoy Belediyesi Engelli Danisma ve Dayanisma Merkezi kapsaminda faaliyet
siirdiirmektedir. Kiitiiphanede, Braille kabartma baski teknigi kullanilarak kitap
cikis1 alinabilmekte, kitap okuma makinesi ile kitaplar seslendirilebilmekte ve TSS
cihazi ile az gorenler icin miirekkep baskili kitaplar okunabilir hale getirilmektedir.
Kiitiiphane biinyesinde 336 sesli kitap ve 255 Braille alfabesiyle yazilmis kitap olmak
iizere toplam 591 kitap gorme engellilerin hizmetine sunulmustur.

PTT Kiitiiphane Hizmeti: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Ulastirma Bakanlig1 arasinda
imzalanan protokol ile Halk Kiitiiphanelerinden yararlanamayan, hayatlarini eve
bagimli olarak devam ettirmek durumunda olan yasli, hasta ve engelli bireylerin halk
kiitiiphanelerinden faydalanabilmesi amaciyla verilen hizmettir. Bu hizmet Aksaray,
Amasya, Balikesir, Bartin, Batman, Burdur, Canakkale, Cankir1, Elazig, Erzincan,
Gaziantep, Isparta, Kirikkale, Kirsehir, Mugla, Nevsehir, Osmaniye, Sakarya,
Samsun ve Usak olmak tizere 20 il merkezinde uygulanmakta olup kitap basina
postayla gonderim iicreti halk kiitiiphanelerince 6denmektedir.®

4.4. KAMUSAL HIZMETLER

Bu raporda kamusal hizmetler kavrami engellilere sunulan diger sosyal hizmetlerden
ayri olarak vatandaslarin kamu veya 6zel sektor kuruluslarindan bireysel
engellerinden bagimsiz olarak aldiklar: hizmetleri ve vatandaslik ytikiimliilitkklerini
yerine getirmelerine aracilik eden kurumsal hizmet birimlerini kapsamaktadir. Kamu
hizmeti genel ilkelerinin engelli vatandaslar icin de gecerli oldugu unutulmamaldir:
Siirekli Olma (Siireklilik ilkesi); Degisken Olma (Degiskenlik ilkesi); Nesnel ve Esit
Olma (Hizmetten Herkesin Esitce Faydalanabilmesi ilkesi); Bedelsiz Olma (Uygun
Bedel ilkesi).

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, devletleri kamuya acik
binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak icin rehberler, okuyucular ve profesyonel
isaret dili tercimanlar dahil cesitli canli yardimlar ve vasitalan saglamakla yiikiimlii
kilmaktadir.®

4.4.1. RESMi KURUM VE KURULUSLAR

Bilindigi tizere 5378 numarali kanunun gecici 3. maddesi “Kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik
ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar ile gercek
ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilar bu
Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten itibaren 8 y1l icinde oziirliilerin erisebilirligine
uygun duruma getirilir” demektedir. Yenilenmis miihletin tamamlanmasina 6 ay
kala durum ne yazik ki pek parlak goriinmemekte.
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Mevcut Durum:

Bu calisma kapsaminda dokuz resmi kurum ziyaret edilmistir. Bu kurumlarin
hepsinin giris kapilarinin yeterli genislikte olmasi sevindiricidir. Ziyaret edilen
kurumlarin dort tanesinin girisi diiz ve iki tanesinin girisi rampalidir; bir tanesinde
ise korumasiz basamaklar bulunup rampa bulunmadigindan iceri giris imkansizdir.
Mevcut iki rampanin da genisligi uygun olmasina ragmen, bir tanesinin egiminin
fazla dik oldugu gozlemlenmistir. Rampali girislerde dik egimin yani sira kaydirmaz
bantlar1 asinmuis, bir tarafinda tutamak bulunmayan ve kapali bir kapiya ¢ikan bir
rampa ile siis bitkisi tarafindan cikisi engellenen bir rampa gibi kullanim hatalarina
da rastlanmistir.

Bu kurumlarin yedisinde danisma masasi bulunmasina ragmen, sadece iki tanesinin
uygun yiikseklikte oldugu ve bir tanesinin yiikseklik ve diz derinligi acisindan
tekerlekli sandalye ile yanasmaya miisait oldugu tespit edilmistir. Engelli vatandaslar
i¢in ayr bir danisma bulunan tek resmi kurumda ise masanin yiiksekligi ve derinligi
uygun degildir. iki kurumda refakatci hizmeti bulunmaktadir. Bu kurumlar da

dahil olmak iizere yedi kurumda gerekli durumlarda personelin yardimci oldugu
belirtilmistir.

Gozlemlenen mekanlardan iki tanesinde isaret dili egitimi almis personel bulundugu
anlasilmistir. Orana vuruldugunda diger kurum ve kurulus tiirlerine gore resmi
kurumlarn bu konuda daha hizli calismis oldugu gortilmektedir. Bu durumun

kamu kurumlarina isaret dili bilen personel mecburiyeti getirilmis olmasindan
kaynaklandigi asikardir. Zira isaret dili egitimi alan personel bulunduran kurumlarda
gorevliler yasal zorunlulugu o6zellikle vurgulamislardir. Ziyaret edilen dokuz resmi
kurumun hicbirinde rehber kopege izin verilmedigi goriilmiistiir. Bir kurumda ise
sadece siis kopeklerinin alindigi, biiyiik kopeklere izin verilmedigi belirtilmistir.

Bu ifade rehber képekler konusunda yeterli bilgiye sahip olunmadig izlenimini
giiclendirmektedir.

Diger mekanlarda oldugu gibi, resmi kurumlara ait binalarda da acil durum
cikislarinin ve uyar sistemlerinin yetersiz kaldig goriilmektedir. Ziyaret edilen
kurumlardan sadece bir tanesinde engellilere uygun acil durum cikis1 bulundugu
belirtilmistir. Dokuz resmi kurum binasinin sadece bir tanesinde sesli ve gorsel
alarm sistemleri, ayrica birinde yalnizca sesli alarm sistemi bulunmaktadir. Girilen
binalardan iiclinde ise hicbir acil durum cikis1 bulunmadigi gozlenmistir. Bu durum
sozkonusu kurumlar engelli bireyler icin giivensiz kilmaktadir.

Ziyaret edilen kurum binalarindan ikisinde asansér bulunmamaktadir. Bulunan bes
asansorden iki tanesinin kapi genisligi yetersiz oldugundan tekerlekli sandalye ile
kullanima uygun degildir. Bes asansoriin dort tanesinde kabinde gecilen kat 15181
yanmakla birlikte, hicbirinde sesli kat uyar: sistemi bulunmamaktadir. Bu durum
gorme engelli vatandaslarin asansérii kullanmalarinda sikint1 yaratabilmektedir.

Gozlem yapilan dokuz kurumdan sadece ii¢ tanesinde engelli tuvaleti bulundugu
tespit edilmistir. Sozkonusu ii¢ tuvaletten iki tanesinin kapisi disariya dogru
acilmasina ve yine iki tanesinin icinde tutamak bulunmasina ragmen, hicbirinde
alarm butonu olmamasi ve hicbirinde zeminin kaymaz malzemeden olmamasi engelli
bireyin giivenligi acisindan tehdit teskil etmektedir.

Sozkonusu dokuz kurumdan hizmet noktasina erisilmesi imkansiz olan iki

kurumun Noter ve Niifus Miidiirliigii olmasi 6zellikle diisiindiiriicidiir. Engelli

birey halihazirda erisemedigi kurumlara dair yiikiimliiliiklerini Noter kanalhiyla
vekalet vermek suretiyle yerine getirebilmekte ve ayni sekilde cesitli kurum ve
kuruluslardan vekalet araciligiyla hizmet alabilmektedir. Noterin erisilmez olmasi
bu bireyin bircok alanda vatandaslik yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini ve hakki
olan hizmetlere erismesini engellemektedir. Bu engel noterlik memurlarinin engelli
bireyin bulundugu yere gelmesi suretiyle asilmakta gibi dursa da bu uygulama engelli
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bireye ek bir maliyet getirmektedir. Bu tiir durumlarda engelli bireyden ek iicret tahsil
edilmemesi engelli bireyin Noterlik hizmetlerine engelsiz bireyler ile esit sartlarda
erismesini saglayacaktir. Niifus Miidiirliigii'ne erisilememesi ise, belki de engelli
bireyin en temel vatandaslik hakkina erisememesi anlamina gelmektedir; zira Niifus
Midiirliigii bireyin vatandasligini tescil eden kurumdur.

Bilgilendirme:
Kurumlarn internet sitelerinde erisilebilirlik ile ilgili hicbir bilgiye ulasilamamistir.

Temel Sorunlar:
- Fiziksel erisilebilirlik standartlarina tam anlamiyla uyulmamaktadir.

« Engelli vatandaslara ne sekilde hizmet verilecegini, mevcut sartlarin ne sekilde
adapte edilebilecegini belirleyen yonetmelikler bulunmamaktadir.

« Acil durum uyar sistemleri yetersizdir. Acil durum tahliye plani diizenlenmesi,
ilgili personelin bilgilendirilmesi ve tatbikat yapilmasi elzemdir.

* Resmi kurumlarda gerceklestirilecek islemlere yonelik Braille alfabesi ile yazilmis
rehber kitaplara ihtiyac vardir.

4.4.2. BELEDIYELER

Belediyeler sézkonusu oldugunda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin “6ziirliilerin;
mubhtac degil, kendi ayaklar iizerinde duran donanimli, iiretken ve toplumla saghkl
iliskiler kurabilen bireyler haline gelmeleri hedeflenmektedir” yolundaki yaklasimi
¢oziime yonelik ve saglikli bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Bu yaklasimin ile belediyelerinde de kismen yanki buldugu goriilmektedir.®
Ornegin, bir ilce belediyesi gerceklestirdigi bir akiilii arac dagitimi etkinligini

soyle dile getiriyor: “15 Adet Arac Thtiyac Sahiplerini Buldu. Sevincimiz Paylastikca
Artt1. AMA Biliyoruz ki Onlarin Bizim Yardimlarimiza Degil Yasanabilir-Erisilebilir
Mekanlara fhtiyaclan Var.” Bu sozler erisilebilirlik olgusunu siirdiiriilebilir yasanti
ve hak temelli bir zemine tasisa da; kanimizca, bu dagitimin ilan edilerek bir
kutlama biciminde gerceklestirilmis olmasi ve térensellestirilmesi yardim temelli bir
anlayistan hala tam anlamiyla kopulamadigini ortaya koymaktadir.

Bir baska ilce belediyesinin ise 6ne ¢ikan hizmetlerinden biri soyle ifade bulmaktadir:
“Biitiin insanlar bir giin engelli olabilir diisiincesi ile hareket ederek bélgemizde
engelli esnafimiz varsa veya isyeri acmak isterse isyerine giderek biitiin ruhsat
islemlerini yerinde yaparak yardimci olunmaktadir.” S6zkonusu uygulama hizmetin
erisilebilirlik nedeniyle kurumda verilmesinin imkansiz oldugu durumlarda hizmeti
bireyin bulundugu yerde saglamaya yonelik son derece olumlu bir uygulamadir.
ABD’de yasayan engelliler icin diizenlenen ADA yonetmeligi de erisilebilirlik
saglanmasinin imkansiz oldugu durumlarda benzer uygulamalar énermektedir.
Ancak ADA kriterleri devletin ayrimcilig1 engelleme, vatandaslik haklarini koruma
ve firsat esitligi saglama 6devine dayanmaktadir.” Bu anlamda, “bir giin benim

de basima gelebilir” gibi iyi niyetli olmakla birlikte kaderci ve 6ziinde cikarci bir
yaklasim yerine, yasalara dayali hak temelli bir yaklasimin daha kalic1 sonuclar
verecegi kanaatindeyiz. Bir bagka deyisle, engelli esnafa yerinde hizmet saglayarak
aslinda 6rnek bir uygulama gelistiren sozkonusu belediyenin dogru bir uygulamay:
yetersiz bir gerekceyle hatali bir bicimde ifade ettigi sdylenebilir.

88 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/BilgiHizmetleri/Yayinlar/FaaliyetRaporlari/ Documents/2011/iBB_CD_PDF/SosyalDestekHizmetleri_ozurlulereyonelikhizmetler.pdf

89 Asagida ornek gsterilen belediyelerin isimlerini belirtmeye gerek gormiiyoruz. Zira s6zkonusu olan noktalar pek cok kurum ve kurulusta gozlemlenebilecek
olan tanim, koordinasyon ve standartlasma yetersizliklerine dayanmaktadir. Burada deginilen ilce belediyelerinin ¢alisma raporlart icin, bkz. http://www.
erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Sayfalar/llceBelediyeleri.aspx.

90 http://www.ada.gov/t3hilght.htm
91 http://www.ada.gov/regs2010/smallbusiness/smallbusprimer2010.htm



Hizmetlerinde engelli vatandaslar1 goz oniinde bulunduran bir diger belediye hareket
ya da iletisim kisit1 olan herkesi bu kapsamda degerlendirmektedir. lcesinin farkl
noktalarinda hizmet veren ii¢ ¢6zim ofisi ve 15 farkli noktada bulunan 6zel telefon
kuliibeleri engellilerin hizmet alabilecegi niteliktedir. Ayrica hizmet yogunlugunun
fazla oldugu alanlarda iki adet Mobil Coztim Ofisi bulundurulmaktadir. Hizmeti
engelli bireyin erisebilecegi yere gotiirme anlayis1 dogrultusunda, engelli bir vatandas
belediye tarafindan olusturulan bilgi evlerinde sunulan bir hizmete erisimde sorun
yasadigl takdirde derhal yapisal diizenleme yapilmakta, eger yapisal diizenleme
imkani yok ise o hizmetin engellinin erisecegi noktalara getirilmesi saglanmaktadir.
ilce belediyesinin bu politikasinin baskanlik makaminin talimatlar ile uygulamaya
kondugunun alt1 cizilmektedir. Baskanlik makaminin bu iyi niyetli politikasinin
gelecekteki belediye baskanlar tarafindan siirdiiriiliip siirdiiriilmeyecegini

kesin olarak soylemek miimkiin degildir. Bu 6rnek, kisiye bagh uygulamalarn
kurumsallastirilmasi ve standartlastirilmasi geregini yansitmaktadir.

Mevcut Durum:

Belediyelerin mevcut durumu iki agidan degerlendirilebilir: kurum icerisinde
erisilebilirlik ve engellilere verilen genel hizmetler. Bu calisma kapsaminda

oncelikli olarak kurum binasinin erisilebilirligi incelenmistir. Onceligin bu konuya
verilmesi hem her vatandasin giiniin birinde belediyeye bizzat gitmesini gerektirecek
bir vatandaslik yiikiimliiliigli olmasindan hem de belediyelerin erisilebilirlik
calismalarinda 6rnek olma sorumluluklarindan kaynaklanmistur.

Calisma kapsaminda ziyaret edilen yedi belediye binasinin iki tanesinin girisinin diiz,
bes tanesinin ise rampali oldugu goriilmiistiir. Bes rampanin hepsinin genislikleri
yeterli olmasina ragmen, ikisinin egiminin % 8’i astig1 gézlemlenmistir. Rampalarin
sadece bir tanesinde koruma bordiiriine rastlanmistir. Yedi belediye binasindan
sadece ii¢ tanesinde engelli otopark: mevcuttur. Bu ii¢ park yerinden birinin bina
girisinden uzak oldugu, birinin ise standart 6l¢iiden dar oldugu tespit edilmistir.

Yedi belediye binasinin hepsinde danisma masas: mevcut olmasina ragmen danisma
masalarindan iiciiniin yiiksekligi ve altisinin derinligi uygun degildir. Belediyelerden
6’sinda fiziksel refakatci hizmeti bulunmasina ragmen sadece iiclinde isaret dili
bilen personel mevcuttur. Ziyaret edilen belediyelerin hepsinde gorevlilerin engelli
vatandaslara yardimci oldugu belirtilmistir. Rehber kopekler ise bu kurumlardan
sadece bir tanesinde kabul edilmektedir.

Ziyaret edilen yedi belediye binasinin besinde asansor mevcuttur. Asansor olmayan
binalardan biri kurum tarafindan gecici olarak kullanilmakta, digerinde ise bina
iki katl1 oldugundan gerektiginde gorevli evraklar asag: indirmektedir. Mevcut bes
asansoriin hepsinin kapi genisligi uygun olmasina ragmen, iki tanesinin kabin
genisligi yeterli degildir. Asansorlerin dordiinde kabin katlarda durdugunda veya
katlardan gecerken ilgili diigme yanarken, sadece bir tanesinde katlari belirten sesli
sistemin mevcut oldugu gorilmistiir.

Yedi belediye binasinin ii¢ tanesinde engellilere uygun acil durum cikisi, bes
tanesinde ise sesli ve goriintiilii acil durum uyar sistemleri bulundugu tespit
edilmistir. Binalarin dort tanesinde engelli tuvaletinin bulundugu, birinde yapim
asamasinda oldugu, ikisinde ise bulunmadig: gézlemlenmistir. Mevcut tuvaletlerin
kapilarinda kabartmali engelli isareti olmasina ragmen bina icinde yonlendirmeye
sadece bir binada rastlanmistir. Engelli tuvaletinde alarma sadece bir binada, disar1
dogru acilan kapiya ise baska bir binada rastlanmistir. Kaydirmaz yiizey kaplamasinin
da sadece bir binada kullanildig: gériilmiistiir. Bu durum giivenlik agisindan oldukca
tehlikeli bir durum olusturmaktadir. Ayrica iki belediye binasinda engelli tuvaletinin
temizlik malzemeleri icin depo olarak kullanildigina sahit olunmustur.®

92 Fotograf: M. Culha ve E. Adibelli, Aralik 2012.
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Ziyaret edilen belediye binalar arasinda gecici ve kiralanmis binalar olmakla
birlikte, belediyeler kendi ilcelerindeki erisebilirlik calismalarina rehberlik etmek ve
denetlemek ile yiikiimlii kurumlar olduklar icin hicbir eksik veya hatali uygulamaya
mahal vermemeleri gerekmektedir.

Belediyelerin engellilere verdikleri genel hizmetleri ise ii¢ baslik altinda toplamak
mimkiin:

a) Ayni yardimlar: Ozellikle tekerlekli sandalye gibi ihtiyaclarin karsilanmasi.

b) Yasama dair hizmetler: Hukuki danismanlik, mesleki egitim, fiziksel
rehabilitasyon, psikolojik danismanlik, engelli erisimine uygun arac ile sehir ici
ulasim, rapor ve ruhsat islemlerinde danismanlik ve refakat gibi hizmetler.

c) Sosyal etkinlikler: Geziler, toplantilar, panel ve soylesiler, konserler, piknikler
gibi aktiviteler.

Bunlardan yasama dair olan hizmetlerin 6ne ¢ikarilarak kapsam ve kapasitesinin
arttirilmasi engellilerin yasamin her alanina hak temelli ve siirdiiriilebilir zeminde
erisebilirliginin saglanmasi anlamina gelecektir.

Bilgilendirme:

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi engellilere yonelik hizmetleri ve uygulamalar

kendi web sitesi lizerinden, ayrica daha kapsaml olarak ISOM (istanbul Oziirliiler
Miidiirliigii) web sitesi lizerinden duyurmaktadir. Biiyliksehir Belediyesi'ne bagh
“Herkes Icin Erisilebilir Istanbul” projesinin web sitesinde ise belediyeye baglh kurum
ve kuruluslar ile ilce belediyelerinin ¢alismalarini, ayrica erisilebilirlik {izerine
mevcut mevzuat ve sartnameleri bulmak miimkiindiir. Ilce belediyeleri de sunduklar
hizmetleri vatandaslara internet siteleri izerinden yeterince duyurabilmektedirler.
Ancak belediyelerin ve baglh kuruluslarinin kendi binalarinin erisilebilirlik kosullar
web sitelerinde bulunmamaktadir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Kartal Belediyesi web sitesinin gorme engelli ilce sakinleri icin uyum programlariyla
kullanilabilen ayr bir versiyonu bulunmaktadir. Bu siteden nobetci eczaneler,
duyurular, haberler, projeler ve ihaleler de dahil olmak {izere her tiirlii belediye
hizmetine ulasmak miimkiindiir.

Maltepe Belediyesi 65 yas iistii ilce sakinlerine ve engellilere acil durum butonu
vermistir. Bu hizmet 6zellikle yalniz yasayan yasl ve engelli bireylerin giivenligi
acisindan onem arz etmektedir.

Bagcilar Belediyesi tarafindan faaliyete gecirilen Engelliler Saray1 ve Engelliler
Akademisi cercevesinde ilcede yasayan engelliler ve aileleri icin kalici ¢oziimler
iiretmeyi ve sosyal yapida firsat esitligi saglamay: hedefleyen programlar
yiriitiilmektedir. 15 farkl alanda verilen mesleki egitim kurslariyla engelli bireylerin
ve/veya ailelerinin meslek sahibi olup istihdam edilmeleri saglanmaktadir. Meslek
edindirme kurslarinin alanlarina bakildiginda evden calisma dahil olmak iizere
istihdama yonelik gercek bir kap1 acildig1 soylenebilir: Temel Bilgisayar, Bilgisayarh
Muhasebe, Cagri Merkezi Operatérliigii, isaret Dili, Diiz Dikiscilik Egitimi,
Overlokculuk, Utiiciilitk, Hali-Kilim Dokuma, Kuaférlitk, Mantar Uretimi gibi.
Engelliler Akademisi’'nde kurulan duyu alg1 odalari sayesinde duyu bozuklugu terapisi
de gerceklestirilmektedir. Engelliler Akademisi dahilinde bir de Engelli Cocuklar

93 http://ge.kartal.bel.tr/sitemap.html
94 Saha calismasi sirasinda belediye yetkilisinden edinilen bilgidir.



Giindiiz Bakim Evi bulunmaktadir.s Bu imkanin engelli cocuklarin gelisimi acisindan
oldugu kadar ebeveynin de cesitli gereksinimlerini gidermesi ve kendine zaman
ayirabilmesi icin ¢ok 6nemli bir firsat sagladigini vurgulamak gerekir. Ozellikle
calisan anne ve babalar acisindan yasadiklari ilcede engelli cocuklarini giin icinde
teslim edebilecekleri giivenilir bir kurum bulunmasi hayati kolaylastiric1 bir etken
olacaktr.

Temel Sorunlar:

» Ozellikle ilce belediyelerinin hak temelli bir yaklasima yonelmis gibi
goriinmelerine ragmen, yaptiklari ayni yardimlarn deyim yerindeyse propaganda
niteliginde ilan etmeleri 6ziinde yardim temelli bir anlayistan kopulamamais
olduguna isaret etmektedir.

* Belediyelerin hayata gecirdikleri islevsel uygulamalar mevcut olmakla birlikte
yapilan calismalarda tutarlilik ve siireklilik gozlenememektedir. Biiytiksehir
Belediyesi'nin ya da mevcut Oziirliiler Miidiirliigii'niin biinyesinde kurulacak
yeni bir koordinasyon biriminin ilce belediyelerini denetlemek ve gerekli teknik
danismanlik hizmetini talep olmasini beklemeden dogrudan sunmak iizere
yapilandirilmasi ve yetkilendirilmesi bu sorunu biiyiik 6lciide cozecektir.

« flce belediyelerinin kendi hizmet binalarinda erisilebilirlik standartlan
tam anlamiyla karsilanmis degildir. Ayni belediyeye ait iki ayr hizmet
binasinda bile farkli uygulamalara rastlanabilmektedir. Bu durum, ayni
kurum icinde bir uygulamayi gerceklestiren gorevlilerin dogru standartlardan
haberdar oldugunu, digerini gerceklestirenlerin ise haberdar olmadigini
diistindiirmektedir. Oysa belediyeler ilcelerindeki diger kurum, kurulus ve
isletmeleri denetlemekle yiikiimliidiir. Ayrica, belediyelerin uygulamalar dogru
varsayilarak ilce genelindeki diger kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan 6rnek
alinmaktadir. Belediye binalarindaki yanls ve eksik uygulamalar vatandasin
erisimini kisitlamanin yan sira hatali 6rnekler sunmaktadir. Her belediyede
erisilebilirlikten sorumlu bir yetkili goérevlendirilmesi ve yukarida dnerilen
koordinasyon birimi ile yakin isbirligi icinde calismasi elzemdir.

4.4.3. BANKALAR

Engelli vatandaslara verilen bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla

Tiirkiye Bankalar Birligi Haziran 2011’de bir durum tespiti yaparak, Agustos 2011'de
bankalara rehber niteliginde bir rapor yollamistir. Haziran 2012’de hizmetler tekrar
degerlendirildiginde, engellilere bankacilik hizmeti sunan banka sayisinin 17’den
28’e yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica ATM, POS ve Sube iizerinden gérme ve ortopedik
engelli bireyler icin bankacilik hizmetlerinde artislar oldugu gozlenmektedir. Rapora
gore, Tiirkiye genelinde Haziran 2012 itibariyle ortopedik engellilere hizmet verebilen
2.282 sube, gorme engellilere hizmet sunabilen 4.047 sube mevcuttur. Raporda bes
bankanin isitme engellilere uzaktan erisim yoluyla destek hizmeti verdigi; sekiz
bankanin internet ve mobil bankacilik hizmetlerinde ekran okuyucu programlarla
okunabilen icerik sundugu; yedi bankanin SMS ile gonderilen tek kullanimlik
sifrelerin okunabilirligini sagladigi; dort bankanin internet subesi icinde isitme
engellilerin aninda yardim alabilecekleri cevrimici yazisma uygulamasi (internet
sohbet) sundugu belirtilmektedir.*

Bankalarin cogunun engelli bireylerin hizmete erisimleri konusunda standart
bir prosediirleri olmadig: anlasilmaktadir. Subelerde standart isleyis kurallar

95  http://www.bagcilarengellilerakademisi.com
96 TBB/Engellilere Bankacilik Hizmetleri / Eyliil 2012. Sozkonusu raporda sunulan verilerin hangi kriterlere ve kaynaklara dayandig belirtilmemektedir. Verilen
rakamlar, bankalarin internet sitelerinde duyurduklari rakamlarla ortiismemektedir.
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olmadigindan, engelliye “yardimci olmak” yaklasiminin 6ne ciktig1 goriilmektedir.
Bu yaklasim, engelli bireyi karar mercii olmayan banka personeli ile kars1 karsiya
getirerek her ikisini de zor durumda birakmaktadir. Uygulamalarin 5378 sayili kanun
uyarinca tutarh bir sekilde gerceklestirilmesi icin biitiin bankalarin uygulayabilecegi
kapsamli bir yonetmelik hazirlanmasi ve hizmet sunan tiim personelin
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Mevcut Durum

Calisma kapsaminda bes tane bankaya ait 15 farkli banka subesi gézlemci 6grenciler
tarafindan incelenmistir. Bankalardan birinin ii¢ subesi, iki bankanin ikiser subesi
ve yine iki ayr1 bankanin dérder subesinde tespit yapilmistir. Bir bankaya ait iki
farkli subede yapilan gozlemler ise banka gorevlilerinin miidahale etmesi nedeniyle
yarida kalmistir. Bu bankalarin birinde inceleme yapan gozlemci 6grenciler, ilk
basta banka gorevlilerinden gerekli izni almalarina ragmen, iceriye girip belli bash
olctimleri yaparken gorevlilerin rahatsiz olarak 6l¢tim alinmasina izin vermediklerini
ve bu nedenle incelemelerinin yarida kesildigini belirttiler. Bu nedenle bu iki banka
subesinde engelli erisimi hakkindaki bilgilere bu béliimde yer verilmemistir.

Incelenen 15 banka subesinin iiciiniin girisinin diizayak oldugu, ana giriste merdiven
bulunan diger 12 bankanin ise sadece dordiinde sabit rampanin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda incelenen 15 banka subesinin sekizinin ana girisinin
ozellikle bedensel engelliler acisindan erisilebilir olmadig1 soylenebilir. Ayrica bu
bankalarin hicbirinde engellilerin yonlendirildigi farkl bir giris goriillememistir. Bu
durumda her ne kadar ziyaret edilen 15 bankanin hepsinin giris kapisinin genisligi
uygun olsa da bedensel engelli bireyler sekiz bankada merdivenleri asip giris
kapisina ulasamayacaklar icin bankaya girmeleri miimkiin olmayacaktir. Ayrica
incelenen bankalarin 14’tinde cam kap1 oldugu, ancak altisinda kapz tizerinde renkli
bant veya cerceve olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum az goren bireyler icin bu banka
girislerini tehlikeli hale getirmektedir. Ek olarak bahsi gecen banka subelerinin
sadece birinde ana giris kapisinin otomatik acildig1 ve 10 tanesinde kapinin kolay
acildig goriilmistiir. Kapinin otomatik olmadigi ve kolay acilmadig: iki banka
subesinin diizayak oldugu veya rampaya sahip oldugu belirtilmistir. Bu durumlarda
engelli bireyin ana kapiya erisebilecegini, ancak kapiy tek basina agmakta giiclitk
gececegini, bu nedenle banka girisinin tam anlamaiyla erisilebilir olmadigini
soylemek miimkiin. Kisacasi, erisilebilirligin bir biitiin oldugunu ve birbirleriyle
bagli uygulama ve hizmetlerin bazilarinin eksik olmas1 durumunda erisilebilirligin
saglanmadigini vurgulamak gerekir.

Ziyaret edilen 15 banka subesinin sadece birinde iceriye rehber kopek alinmaktadir.
Ancak ayn1 bankanin diger subesinde iceriye rehber kopek alinmamasi bu durumun
kurumsal bir hizmetin bir parcas: olmadigini, personelin inisiyatifine kaldigini
diisiindiirmektedir. Ayrica 10 bankada miisterilerin bilgi alabilecegi bir danisma
masast oldugu, ancak sadece ticiiniin yiiksekliginin, altisinin ise masa alt1 diz
derinliginin tekerlekli sandalye kullanicilar icin uygun oldugu goriilmiistiir.
S6zkonusu bankalarin hicbirinde isaret dili bilen personel bulunmamaktadir.
Gozlemci 6grenciler banka gorevlilerine isitme engelliler subeye geldiginde onlarla
nasil anlastiklarini sorduklarinda 6zellikle iki subede gorevliler isitme engellilerle
yazisarak anlastiklarimi belirtmislerdir. incelenen 12 bankanin sadece dérdiinde
fiziksel refakatci hizmeti oldugu goriilmiistiir. Ancak fiziksel refakatci hizmeti

sunan bankalardan birinin girisinin basamakli olup rampaya sahip olmamasi, ayrica
binanin iki katli olmasina ragmen asansorii olmamasi bankanin erisilebilirligini
biiyiik 6lciide kisitlamakta, refakat hizmetinin islerligini azaltmaktadir. Refakat
hizmeti sunan bankalar1 da dahil edersek ziyaret edilen 15 bankanin 13’iinde
personelin engelli miisterilere 6zel olarak yardimeci oldugu belirtilmistir. Bu durumda
fiziksel altyapi eksikliklerinin ve kurumsal koordinasyon sorunlarinin bircok bankada
personelin inisiyatifiyle ¢coziilmeye calisildigini soylemek miimkiin.



Ziyaret edilen 15 bankanin 13'tiniin tek katli oldugu, diger iki bankanin iki katl
olmasina ragmen sadece birinde asansor oldugu gozlemlenmistir. Bu asansoriin
kabin icinin yeterli genislikte olmasi, iceride acil yardim butonu olmasi gibi bircok
ozelliginin standartlara uygun olmasina ragmen kabin i¢inde katlar belirten sesli
sisteme sahip olmamasi gérme engelliler icin asansorii refakatcisiz erisilemez
kilmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen 15 bankanin hicbirinde engellilere uygun yangin
cikisinin olmadigl tespit edilmistir. 15 bankanin sadece dérdiinde acil durumlar
icin gorsel ve yedisinde sesli uyari sistemlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
bankalarin cogunlugunun erisilebilir olmamasinin yamn sira engelliler icin giivenli
olmadigin soylemek de miimkiindiir. Gorsel ve sesli uyar sistemlerine sahip
bankalarda da engellilerin erisimine uygun bir yangin cikisinin olmamasi uyari
sistemlerinin islevselligine siiphe diisiirmektedir.

Ziyaret edilen 15 banka subesinin besinde banka oniindeki kaldirim kenarinin

veya genel olarak banka oniiniin otopark olarak kullanildig: goriilmiistiir. Ancak
arabalarin park edildigi bu yerlerin hicbirinde bir engelli parkina rastlanmamistir. Bu
durumda bankalar bedensel engelliler acisindan erisilebilir hale getirilse bile engelli
miisterilerin bankaya arabayla gelip, mevcut bir park yerini kullanarak giivenli bir
sekilde bankaya erismesi pek miimkiin goziikmemektedir.

Bilgilendirme:

Bankacilar Birligi raporunda adi gecen 28 bankanin web siteleri incelendiginde,
sadece dort tanesinde erisilebilirlik hakkinda bilgi verildigi goriilmiistiir. Bu nedenle
engelsiz bankacilik hizmeti sunan ATM, Sube ve POS sayis1 artmasina karsin, engelli
bireyler bu hizmetlerin hangi banka ve subede bulundugu bilgisine erisememekte

ve hizmetin kullanilabilirligi sansa birakilmaktadir. Subelerle goriistildiigiinde de
bu konuda net bir bilgiye sahip olmadiklan gériilmektedir. incelenen uluslararas
bankalarin 6rnegin ingiltere’deki internet sayfalarina bakildiginda erisilebilirlik
bilgilerinin kolaylikla bulundugu goriilmesine ragmen, bu bankalarin Tiirkiye web
sayfalarinda erisilebilirlik konusunda hicbir bilgi bulunmamas: dikkat ¢ekicidir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Asagida orneklendirilen dort bankanin yardim degil hak temelli bir yaklasima
sahip oldugu anlasilmaktadir. S6zkonusu dort bankanin da hizmetlerine dogrudan
bankacilik hizmetleri arasinda yer vererek engelli bireyi miisteri olarak tanidig:
goriilmektedir. Engelli miisteriye verilen hizmetin bir “sosyal sorumluluk projesi”
olmaktan cikarnlip dogrudan miisteri hizmetlerine dahil edilmis olmasi 6nemli bir
adimdr.

Halkbank Erisilebilir Bankz4: ATM’lerin bulundugu noktalarda
standartlara uygun egimli rampa, goérme ve bedensel engelliler
ile koltuk degnegi olanlara gore kullanim yolu ve kabartma
zemin kullanilmaktadir. Gérme engelli bireyler kulaklik ile
tercihleri dogrultusunda ekran karartma ve aktif ekranda
yaziy1 sese ceviren 6zel bir program sayesinde hesap bakiyesi
sorgulama ve para cekme islemlerini yapabilmektedir. Tim
banka kart1 sahiplerine hizmet veren Erisilebilir Bankag,
Tiirkiye genelinde 81 noktada gorme engelli, 30 noktada
bedensel engellilerin kullanimina uygundur. S6zkonusu
ATM’lerin yerlerinin internet sitesinde semte gore sube
aramasiyla rahatlikla 6grenildigi goriilmiistiir.

Yapi ve Kredi Bankast Engelsiz Bankacilik: Engelli bireylere
yonelik hizmetlere banka internet sitesinden kolaylikla
erisilebilmektedir. Cagr1 Merkezi'nden isitme engelli
miisteriler de yararlanabilmektedir. Yaziy1 sese ceviren
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Tiirkiye Is Bankast: Sesli islem yapabilen ve Braille alfabesi kullanan ATM’ler ile hizmet
verilmektedir. S6zkonusu ATMlerin yerlerinin internet sitesinde semte gore sube
aramasiyla rahatlikla 6grenildigi gorillmiistiir.

Vakifbank Engelsiz Yagam ATM leri: Tiirkiye genelinde 69 adet ATM de islemler sesli olarak
yapilabilmektedir. Standart bir kulakligi ATM’in ilgili kismina yerlestirerek islem

yapilan ATM’lerde islem sirasinda kullanilmasi gereken ATM bélmeleri Braille alfabesi
ile yazilmis kabartma etiketler ile belirtilmistir.”

Temel Sorunlar
- Banka subelerinde ve ATM’lerde engelli bireylerin erisimine uygun fiziksel sartlar
tam anlamiyla saglanmis degildir. Bazi subelerde giristeki engel rampalarla
coziilmeye calisilmis olsa da rampalarin bir kismi cok dik ya da cok dar olmalan
sebebiyle kullanima uygun degildir. Ozel malzemelerden iiretilen seyyar
rampalar bu soruna kismi ¢oziim getirebilir, ancak incelenen subelerde boyle bir
cozlime basvurulmadig1 gozlenmektedir.

« Subeye giremeyen bireyin hizmete erisimi banka personelinin kisisel inisiyatifine
kalmaktadir. Kimi durumlarda banka gorevlisi evraklar disarida imzalatmak
suretiyle islem yapmaktadir. Kimi durumlarda engelli bireye bir yakinina vekalet
vermesi onerilmektedir. Cogu durumda ise birey alternatif bankacilik kanallarina
yonlendirilmektedir.

e Alternatif bankacilik kanallar1 arasinda en yaygin kullanimi olan internet
bankaciligi bazi engelli bireyler icin ¢6ztim olsa da, yukarida belirtildigi gibi
gorme engellilerin cevrimici islem yapabildigi banka sayis1 cok kisithdir. Fiziksel
engellilerin bir boliimiiniin de bilgisayar kullanmas1 miimkiin olmamaktadir.

« Alternatif bankacilik kanallar bilgisayar, tablet ve cep telefonu kullanmay1
gerektiren kanallardir. Dolayisiyla gerekli ekipmanin yani sira baglanti bedeli ve
beceri gerektiren yontemlerdir. Alternatif bankacilik kanallar1, maddi durumu
yetersiz ya da bilgisayar kullanma becerisine sahip olmayan bireyler i¢in ¢6zim
degildir.

« Subelerde isaret dili terciimani bulunmadigindan, isitme engelli miisterilerle
yazili iletisim kurulduguna rastlanmistir. Hizmet veren personele temel isaret
dili egitimi verilmesinde fayda olacaktir.

* Banka subelerinin ¢coguna rehber képeklerin alinmadig: gozlenmektedir.

« Para cekme islemlerinde, bankalar arasi ve hatta ayni bankanin subeleri
arasinda farkli uygulamalar oldugu goze carpmaktadir. Ozellikle gorme engelli
kisiler, subeden para cekmek istediklerinde tanik gostermeleri istenmektedir.

97  http://wwwakifbank.com.tr/dokumanlar/tts-atm.pdf



Kredi cekmek istediklerinde de noterden ek belgeler talep edilmektedir. Bu gibi
durumlarn diizen altina alacak bir yonetmelige ihtiyac vardir.

« Bankalarin cogunun internet sitesinde subelerin ve ATM’lerin erisilebilirlik
durumu hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Bankalarin internet sitelerinde yer
alan sube ve ATM adres ve telefon bilgilerinin bulundugu listelere erisilebilirlik
durumu da sembollerle eklenmelidir.

« Engelli miisterilere hizmetin ne sekilde sunulabilecegine dair ne bankalarin
ne de Bankalar Birligi'nin yiiriirliige soktugu bir yonetmelik ya da benzeri bir
kilavuz bulunmamaktadir. Bu yiizden banka personeli duruma gore ¢oziim
yaratmak zorunda kalmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan hazirlanacak
bir yonetmelik bu sorunu ortadan kaldiracaktir.

4.5. YAYIN VE ILETiSiM

16.06.2006 tarihli 5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun uyarinca engellilerin iletisim alaninda evrensel
hizmetten yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji seceneklerinin
uygulanmasini kapsayan hizmet alanlan séyledir: sabit telefon hizmetleri,

ankesorlii telefon hizmetleri, basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber
hizmetleri, acil yardim cagrlar hizmetleri, temel internet hizmetleri, ulasimi yalniz
deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yapilan yolcu tasima hizmetleri ile
denizde tehlike ve emniyete iliskin haberlesme hizmetleri.s®

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, engellilerin diger
bireylerle esit bir sekilde kiiltiirel yasama katilim hakkini tanimakta ve devletleri
engellilerin televizyon programlarina, filmlere, tiyatroya ve diger kiiltiirel etkinliklere
erisimini saglamak icin gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimli kilmaktadir.»

11.12.2012 tarihinde TBMM Baskanligi'na sunulan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

ile Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi'nin kabul edilip yiiriirliige girmesi

isitme engellilerin sinema filmlerine ve televizyon yayinlarina kismen de olsa
erisebilmelerini saglayacaktir. Halen Milli Egitim, Kiiltiir, Genclik ve Spor Komisyonu
tarafindan incelenmekte olan 2/1055 numarali teklif ile “sinema eserlerine bandrol
verilebilmesi icin Tiirkce alt yazi icermeleri zorunlulugunun getirilmesi ve televizyon
kuruluslarinin her tiirlii yayinlarinin en az yiizde ellisinde simultane alt yazi
programi kullanmalarinin zorunlu tutulmas: 6ngoriilmektedir.”

4.5.1. POSTA HIZMETLERI

Mevcut Durum:

Posta ve kargo hizmetleri PTT ve 6zel kargo sirketleri tarafindan saglanmaktadir.

Bu kurumlar subelerinin yani sira telefon, internet ve mobil iletisim kanallar
vasitasiyla da hizmet sunmaktadir. Ozellikle subeye gitmeyi gerektirmeyen adresten
alim ve adrese teslim hizmetleri, engelli vatandaslara 6zel olmamakla birlikte, posta
hizmetlerinden verimli bir sekilde faydalanilmasini kolaylastiran hizmetlerdir.

Bilgilendirme:
PTT internet sitesinden gorme engellilerin yararlanabilmesine yonelik calismalarin
son asamasina gelindigi belirtilmektedir.* “Gérme Engellilere Ozgii Yazilar”a

98 "Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun,” Resmi Gazete, no.25856, 25.06.2005.

99 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, 30.1.b.

100 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=116362
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uygulanan indirimli ticret bilgisi internet sitesinde kolaylikla bulunabilen genel
posta iicretleri tarifesinde yer almaktadir. Subelerdeki erisilebilirlik diizenlemeleri
kurumun internet sitesinde Sosyal Sorumluluk Politikalar altinda duyurulmaktadir.
Sozkonusu diizenlemeler ve uygulamalar miisterinin standart hizmete erisimini
saglamakla ilgili oldugundan kurumsal hedefler arasinda degerlendirilmesi ve site
icinde daha kolay bulunur bir konumda olmasi daha faydali olacaktir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

PTT nin (Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Telgraf Teskilat1) engelli bireylere yonelik
hizmetleri mevcuttur. PTT subelerinde engelli rampalar yapilmistir. Subelerde
engellilerin sira beklemesini 6nlemek icin 6zel bir gise olusturulurken, bazi subelerde
de sira numarasi alinan siramatik cihazlarina ‘Engelliler’ butonu eklenmistir.
isyerlerinde engelli giselerinin olusturulmasi ayrica kurumun Uluslararasi Hizmet
Kalitesi Stratejileri arasinda yer bulmaktadir.* Subelerde gérme engelli vatandaslarin
takip edebilecek oldugu sistemin de kurulmus oldugu belirtilmektedir. 3

Kurumun hizmetleri dahilinde “Gérme Engellilere Ozgii Yazilar” ¢ok diisiik bir bedel
karsiliginda (7 kiloya kadar 0,02 £) tasinmaktadir. Bu kapsama kisisel haberlesme
niteliginde ve genel olan engellilere 6zgii kabartma baskilar tasiyan kagitlar, gérme
engellilere 6zgii yazi isaretini tasiyan ve baski isinde kullanilan kalip ve kliseler,
resmen taninmis gérme engellilerle ilgili bir kurum tarafindan veya bu kurum adina
gonderilen ve yalniz gérme engellilerin kullanabilecegi seslendirilmis maddeler,
kabartma baski isinde kullanilan 6zel kagitlar dahil edilmistir. o

Temel Sorunlar:

« Ozel kargo sirketlerinin adresten alim ve adrese teslim hizmetleri kdyleri
kapsamamaktadir. Bu durum koylerde yasayan engelli vatandaslarin ve
baska sehirlerde yasayip onlara gonderi yapmak ihtiyac1 duyan yakinlarinin
hizmetlerden faydalanamamasina neden olmaktadir. Bu durumda PTT Kargo
hizmetleri bir alternatif olusturmaktadir.

4.5.2. TELEFON HiZMETLERi

Mevcut Durum:

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sabit ve mobil telefon operatorlerinin engellilere
yonelik hizmet ve indirimleri bulunmaktadir. Gelismis teknolojiler sayesinde,
ozellikle goriintiili telefon sistemleri ve bluetooth kulakliklar vasitasiyla, telefon
kullanimindaki engeller asilabilmektedir. Gelismis telefon uygulamalar yasamin
bircok baska alaninda da engelli vatandaslara destek saglamaktadur.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
isitme ve konusma engelli vatandaslar icin yeni bir hizmet baslatmistir. Bu hizmet
cercevesinde isitme ve konusma engelliler Miidiirliik’'iin sabit telefonuna kisa
mesaj atip Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii personeline dogrudan
ulasarak, hizmetler hakkinda bilgi alabilmekte, sorularini, goriis ve dnerilerini
iletebilmektedirler. “Iletisimde Engelleri Kaldiriyoruz Projesi” cercevesinde
yiiriitiilmekte olan bu uygulama, Ges Telekom ve Tiirkiye Isitme Engelliler Milli
Federasyonu tarafindan gelistirilmistir. Bu kapsamda “Iletisimde Engelleri
Kaldiriyoruz Platformu” kurulmus ve tiim kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar ve 6zel sektorde hizmet veren tiim firmalar platforma paydas olarak
katilmaya cagrilmistir. Uygulamanin biitiin bu kurum ve 6zel firmalarda hayata

102 http://www.ptt.gov.tr/index.dyn2wapp=bilmenizGerekenler_tr&category=08did=76484FBo-1F1F-4828-824E-8C025C571B93

103 http://www.ptt.gov.tr/?wapp=interviewsDetail_tr&did=E6340958-B9D8-4FA8-94C5-55E2A695EABG. PLUS HABER - MAYIS - 2012 / 01.05.2012. Bu durum gozlemci
ogrencilerin ziyaret ettikleri bir biyiik postanede dogrulanmis, diger kiiciik postanede ise rastlanmamistir.
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gecirilmesi halinde isitme ve konusma engelliler, herhangi bir isteklerini kisa mesaj
olarak yazarak aradiklar: kurum/firmanin sabit telefon numarasina gonderebilecek,
kurumun sabit numarasina gelen kisa mesaj kurumun bilgisayarinda goriintiilenecek
ve mesajin icerigine gore gerekli uygulama baslatilip, gelen mesaj engellinin ev/

cep telefonuna kisa mesaj gonderilerek cevaplanacaktir. Bu kurum ve firmalar
kartvizitine engelli logosu ekleyerek bu hizmeti duyuracaktir.

Halihazirda bu hizmeti veren kurum ve firmalar Tiirkiye Isitme Engelliler Milli
Federasyonu, Ces Telekom, Tiirk Kizilay1, UNICEF, Kecioren Belediye Baskanligi,
Karabaglar Belediye Baskanligi, Sincan Belediye Baskanligi ve Izmir Dogalgaz Dagitim
A.S. olarak siralanabilir. Bu kurum ve firmalar kartvizitlerine engelli logosu ekleyerek
hem bu uygulamayi duyurmakta hem de isitme engellileri de dahil ederek daha genis
bir kitleye hitap edebilmektedirler.

Bilgilendirme:

Telefon operatorlerinin internet sitelerinin biri disinda hepsinde engellilere yonelik
indirimli paket ve uygulama bilgileri rahatlikla bulunabilmektedir. Tiirk Telekom web
sitesi erisilebilirlik kurallarina uygun olarak yapilandirilmistir ve ihtiyac duyulan
bilgileri icermektedir. Turkcell internet sitesinde gerekli biitiin bilgilere kolaylikla
ulasilabilmektedir. Vodafone internet sitesinde engellilere yonelik ii¢ uygulamanin
bilgisine zorlukla ulasilabilmektedir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

Turkcell Engel Tanimayanlar: Turkcell engelli kullanicilara sundugu hizmetleri bu baslik
altinda bir araya toplayarak kapsaml bir bilgilendirme sistemi olusturmustur.
Kurumun internet sitesinde kolaylikla bulunabilen béliimde, kurumun indirimli
paketleri, fatura hizmetleri ve engellilere yonelik uygulamalar - 10:00-19:00 saatleri
arasinda isaret diliyle hizmet verebilen Goriintiilii Cagr1 Merkezi, istanbul’da isaret
dilinde hizmet alinabilen ii¢ Turkcell magazasinin yerleri, Gorme Engelliler icin
“Sesli Bilgi Servisi”, “Sesli Neredeyim Servisi” - hakkinda kapsaml bilgiler yer
almaktadir. Kurum, kullanicilarina sesli sozlesme yapma imkan: tanimaktadir.
isitme engellilere kendilerini arayanlara, “Aradiginiz kisi isitme engellidir. Kendisine
ulasmak icin SMS ya da MMS atabilirsiniz” mesajini dinletebildikleri icretsiz bir
hizmet sunulmaktadir. Turkcell Nasil Yaparim servisi ise engelli kullanicilara cesitli
uygulamalar sesli ve gorsel olarak agiklamanin yani sira isaret dili uygulamasina da
yer vermektedir. Incelenen tiim kurumlar icinde “miisteri odakli” yaklasimi en net
sekilde yansitan kurumun Turkcell oldugu gozlenmistir.

Tekerlekli Sandalyeye Uygun Ankesorler: Tiirk Telekom Tiirkiye
capinda tekerlekli sandalye kullananlarn erisebilecegi
ankesorlii telefonlarn hizmete sunmustur. Kurumun
verdigi bilgilere gore, cogunlukla havalimani, hastane
ve otobiis terminalleri gibi kalabalik alanlara olmak
uizere, 37 ilde 210 noktada bulunan ankesorli telefon
makineleri tekerlekli sandalye kullanan miisterilerin
rahatlikla kullanabilecegi yiikseklikte monte
edilmistir. s

Temel Sorunlar:

*Saglanan hizmetler ve indirimler operatore gore
farklilik gostermekle birlikte erisimi engelleyecek bir
sorunla karsilasilmamistir.

105 http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Diger/Site-ici-Yardim/Engellilere-Yonelik-Hizmetler/
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4.5.3. INTERNET HiZMETLERI

Internet iizerinden verilen 6zel ve kamusal hizmetlerin artmasi ve vatandaslhik
yikimliliiklerinin giderek daha fazla internet iizerinden yapilan islemlere bagl hale
gelmesiyle birlikte web erisilebilirligi engelli kullanicilar acisindan hayati 6nem arz
eder olmustur.

05.11.2008 tarihli 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca, elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve ilgili diizenlemelerde “teknolojik
yeniliklerin kullanilmasi da dahil olmak {izere 6ziirlii, yaslh ve sosyal acidan
korunmaya muhtac diger kesimlerin 6zel ihtiyaclarinin dikkate alinmas1”
gerekmektedir.>® Web siteleri izerinden duyurulan hizmetlere iliskin tiim bilgilerin
farkl engel gruplan tarafindan erisilebilmesi i¢cin bazi standartlarin saglanmasi
gereklidir. Bu konuda Aralik 2010’da Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin
yayinlamis oldugu “Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0” énemli bir kaynakuir.

Bu kilavuz dikkate alinarak, oncelikle kamu hizmeti veren kurumlarin web

siteleri incelenerek, uygun olmayan kisimlarin diizeltilmesi takip edilmeli ve belli
donemlerde tekrar gozden gecirilmelidir.

Mevcut Durum:

Engelli kullanicilara indirimli tarifeler sunan servis saglayicilari mevcuttur. Bazi
kuruluslarin abonelik sozlesmeleri sesli olarak sunulmaktadir. Bu konuda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin internet sitelerinin bilgilendirme hususunda zayif
kaldiklar1 gozlenmektedir.

Bilgi ve teknoloji sistemleri siiratle degisen sistemler oldugundan, kanun ve
yonetmelikler diizenli olarak gozden gecirilerek erisilebilirlik standartlarinin giincel
sartlara uygun olmasina dikkat edilmelidir.

4.5.4. YAYINCILIK HIZMETLERI

Mevcut Durum:

11.12.2012 tarihinde Tiirkiye Biilyiik Millet Meclisi'ne sunulan 2/1055 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu ile Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi uyarinca sinema
filmlerine bandrol verilmeden 6nce Tiirkce altyazi konulmasinin ve televizyonlarda
her tiir yayinin en az yiizde ellisinde simultane altyazi programi kullanilmasinin
zorunlu kilinmasi 6ngoriilmiistiir.

Ulkemizde gorme ve isitme engellilere uygun yayincilik faaliyetleri yok denecek
kadar azdir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki ticretli dijital yayin platformundan
sadece birinin engellilere yonelik indirimi bulundugu anlasilmaktadir. S6zkonusu
kurulusun yayinlar engelli izleyicilere yiizde 5o indirimli ulastirilmaktadir.

Dijital yayin platformlarinda yabanci filmlerin altyaziyla yayinlamasi, engellilere
ozel bir uygulama olmamakla birlikte, isitme engellilerin yayina kismen de olsa
erisebilmesini saglamaktadir. Genel izleyiciye yonelik televizyon programlarindan
sadece birkac tanesinde kismi isaret dili ya da altyazi uygulamasina rastlanmaktadir.

Merkezi Ankara’da bulunan Sesli Betimleme Dernegi, 2010 yilindan bu yana sinema
filmlerinin gorme engellilere ulastirilabilmesi icin calismalar yiiriitmektedir. Dernek
arsivinde yerli ve yabanci, kisa ve uzun metrajh 73 film hazir bulunmaktadir. Bu
filmler cesitli firmalarin sponsorlugunda ozel gosterimler ile engelli vatandaslara,
ayrica DVD formatinda piyasaya sunulmaktadir. Ayrica bir televizyon kanalinin ¢ok

106 "Elektronik Haberlesme Kanunu," Resmi Gazete, no. 27050 (miik.), 10.11.2008.



seyredilen iic dizisi gorme ve isitme engellilerin erisimine uygun olarak kanalin
internet sitesinde yayina hazirlanmaktadir.»

Bilgilendirme:
Digitiirk internet sitesinde indirimli paketler hakkinda bilgi verilmektedir.

Dikkat Ceken Uygulamalar ve Projeler:

TRT Haber Isitme Engelliler Haber Biilteni: TRT Haber kanalinda isaret dili terctimani
esliginde sunulan haber biilteni internet sitesinde de ayrica giinliik olarak
yayinlanmaktadir.

KANALD: Kanalin sevilen iic dizisi isitme ve gorme engelliler icin internet sitesinde
alt yazili ve ses betimlemeli olarak yayinlanmaktadir. Yayinlara web sitesinin ana
sayfasinda kolaylikla bulunan bir link ile erisilmektedir.*® Bu rapor tamamlanma
asamasina geldiginde, kanal bir diziyi daha sozkonusu uygulamaya dahil ederek
toplam dizi sayisini dorde ¢cikarmistir. Bu konuda saglanan gelismenin hizi dikkate
deger niteliktedir ve sektorde ornek olusturmas: umulmaktadir.

Disko Krali Programi: Okan Bayiilgen’in hazirlayip sunuculugunu yaptigi canh talk

sov programinda, Subat 2012’den baslayarak son buldugu o1.07.2012 tarihine kadar
isitme engelliler icin Tiirk Isaret Dili cevirmeni hazir bulunmus ve program isitme
engellilerin izlemesine uygun halde yayinlanmistir. Son programdaki Sebnem Ferah
konserindeki sarkilar bile isaret diliyle izleyicilere aktarlmistir.

Moroglu Film Sinema Engel Tanumuyor Projesi: Sinema filmleri sesli betimleme yontemi ile
gorme engellilerin ve isaret dili uygulamasi ile isitme engellilerin takip edebilecegi
hale getirilmektedir. Bu tarihe kadar Tiirk sinema tarihinden sekiz film, yeni cekilmis
bir gise filmi, gorme ve isitme engellilerin begenisine sunulmustur. Proje dahilinde
gorme ve isitme engelli izleyicilere film gésterim giinleri diizenlenmektedir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanhig Telif Haklar1 Genel Miidiirliigii'nden onay1 alinmis olan tiretim
sistemiyle daha ¢ok filmin erisilebilir hale getirilerek DVD formatinda evlerde
seyredilebilmesi hedeflenmektedir.

Temel Sorunlar:

« Isaret dili terciimanu, isaret dili uygulamasi, yazil betimleme, sesli betimleme
gibi yontemler yapimlara yiiksek maliyetler getirdiginden ticari anlamda tercih
edilmemektedir. Canli yayinlar disinda, kademeli olarak filmler ile baslayarak,
tercihli altyazi uygulamasi zorunlu hale getirilebilir.

- Sinema salonlarn sesli betimleme, yazili betimleme ve isaret dili uygulamali film
gosterimleri icin teknik acidan yetersizdir. 35 mm formatinda bir sinema filmine
sozkonusu uygulamalar eklemenin toplam maliyeti 35 bin TL civarindadir.
Sinema filmlerinin milyonlarca liraya mal oldugu diisiiniildiigiinde bu maliyet
getirisine oranla diisiik kalacaktir. Ayrica ozellikle coklu sinema salonlarinda
giinde bir salonun bir seansinda bu formatta bir film gostermesi ayni1 anda hem
gorme hem de isitme engellileri cekmesini saglayacaktir.

* Yapimoci ve yayincilarin bu tiir yapim ve yayinlara talep olmadigini belirterek
seri iiretimden kacgindiklarn anlasilmaktadir. Kamuoyunun bu tiir yapimlardan
haberdar olmasi ve taleplerini dile getirmesi icin faaliyette bulunulmasi
gerekmektedir. DVD formatinda bir sinema filmine sézkonusu uygulamalari
eklemenin toplam maliyeti 8 bin ¥ civarindadir.

107 http://www.seslibetimlemedernegi.com/
108 http://www.kanald.com.tr/Gorme-ve-isitme-engelliler-icin/
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5. DEGERLENDIRME

Bu calisma kapsaminda istanbul genelinde 110 kapali mekan, 26 dis mekan ve 9
toplu tasima hattinda saha calismasi gerceklestirilmistir. Gozlem yapilan kurum ve
kuruluslarn internet sitelerinde kurumsal anlamda sunulan (ya da sunulmayan)
bilgiler incelenmistir. Bu incelemeler ve gozlemler kapsaminda izlenen aksakliklarin
temelinde yatan bes ana sorun tespit edilmistir:

1. Fiziksel altyap: eksiklikleri

2.Standartlasmada ve kurumsallasmada yetersizlik
3.Koordinasyon eksikligi

4.Bilgilendirme eksikligi

5.Yardim temelli bir anlayistan hak temelli bir anlayisa gecis siirecinin
tamamlanmamis olmasi

Bu bes temel sorunu kisaca ele almadan 6nce, sadece bilgiye ve hizmete erisim
acisindan degil engelli vatandaslari ilgilendiren her tiir hak ve yiikiimliilitk agisindan
saglam bir altyap: olusturulmasinin éniinde engel teskil eden baska bir sorunun altini
cizmek isteriz: Istatiksel veri yetersizligi.

Tiirkiye’de engelliler ile ilgili ilk istatistiksel arastirma Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanligi ve Devlet Planlama Teskilati ile isbirliginde Devlet istatistik Enstitiisii
tarafindan 2002 yilinda yapilmistir. Ulkemizde engellilere iliskin bilgi eksikliginin
giderilmesi amaciyla gerceklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi cercevesinde
ornekleme yontemiyle 97.433 hanede goriismeler yapilarak uygulanmistir. Kisinin
calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan siiregen
hastaliklar da kapsayan arastirmada Tiirkiye'de ortopedik, gorme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel engellilerin sayisinin 1.772.305 ve stiregen hastaliklar yiiziinden
engelli kapsamina giren kisilerin sayisinin ise 6.133.431 oldugu belirtilmektedir.
Arastirmaya gore, engelli olan niifusun toplam niifus icindeki orani % 12,29 olmakla
birlikte ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin orani % 2,58
siiregen hastalig1 olanlarin orani ise % 9,70’dir.*» Ulkemizde 2002 yilindan bu yana
yapilan calismalar ve akademik arastirmalar aradan 10 yil gecmis olmasina ragmen
bu istatistiksel verilere dayanmaktadir. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, Temmuz
2006 tarihinde degisen “Oziirlii Raporlar Yonetmeligi” sonrasinda meydana gelmis
olabilecek istatistiksel farklari da elbette yansitmamaktadir. Bu anlamda mevcut
arastirmalar ve ¢alismalar acisindan yetersiz kaldig: kadar hatali yonlendirmelere de
yol acacaktir.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi cercevesinde engelli niifusa dair bilgilere
ulasilamamistir. 2000 y1il1 niifus sayimai verilerine gore Tiirkiye’de toplam engelli
niifusu 1.234.139; Istanbul’da ise 158.436 olarak belirlenmistir.» Bu rakamlar
Oziirliiler Veritabani’'nda kayitli, adresi bilinen engelli sayisiyla daha yakindan
ortiismektedir. Ote yandan engellilerin kamu hizmetlerine erisimi konusundaki
diizenlemelere iliskin olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na yoneltilen soru
onergelerine verilen cevaplarda iilke genelindeki toplam engelli sayisina dair farkl
rakamlar zikredildigi de goze carpmaktadir. Ornegin, 03.02.2012 tarihinde Aile

ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na sunulan yazili soru 6nergesine verilen cevapta
Oziirliiler Veritabani’'nda kayitli, adresi bilinen 1.240.854 engelli bulundugu

109 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002.
1o http://tuikapp.tuik.gov.tr/nufusmenuapp/menu.zul.



belirtilmektedir. Bu belgeye gore Istanbul’da 142.958 engelli mevcuttur.™ Bakanliga
15.05.2012 tarihinde sunulan yazihi soru 6nergesindeki “2012 yilinda Tiirkiye’de kag
engelli vardir?” sorusuna ise 26.08.2012 tarihinde verilen cevapta Tiirkiye’de Oziirliiler
Veritabani'nda kayitli, adresi bilinen 617.511 engelli bulundugu. istanbul’da ise 55.343
engelli mevcut oldugu bildirilmektedir.** istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Oziirliiler
Merkezi'ne 2011 y1l1 sonu itibariyle 23 alt merkezde 100.831 kisinin kayith olduguna da
bakilirsa, 2012 y1l1 itibariyle engelli vatandas sayisi1 ve engel tiirleri hakkinda saglikl
istatistiksel bilgiye sahip olunmadig goriilmektedir. Bu durum engellilerin bilgiye ve
hizmete erisebilmesi icin gereken altyap1 calismalarinda 6ncelik verilecek alanlarin ve
bolgelerin saptanmasini da giiclestirmektedir.

Istatistiksel tutarsizliklarin kismen de engelli vatandaslarin tavirlarindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Engelli bireyin bilgiye ve hizmete erisebilirlige
katkida bulunmak ve sistemin dogru islemesini saglamak icin iizerine diisen gorev,
Oziirliiler Veritabani'na kaydolarak engellilik durumunun kayit altina alinmasini
saglamaktir. Oysa gerek bilgisizlik, gerek imkansizlik, gerekse ilgisizlik nedeniyle
bazi engelli vatandaslarin bu islemi yapmadiklar diisiintilmektedir. Bu sartlar
altinda, vatandaslarin Oziirliiler Veritabani'na kayit olmalarini tesvik edecek
bilgilendirme faaliyetlerine yogunluk verilmelidir.

Bu noktaya degindikten sonra, bu calismada tespit edilen temel sorunlara ve ¢6ziim
onerilerimize kisaca deginmek isteriz.

Fiziksel altyapt eksiklikleri:

Bu calisma kapsaminda istanbul genelinde ziyaret edilen 110 kapali mekanin ve 24 dis
mekanin fiziksel erisilebilirlik durumlarina dair en temel 6lciitleri 6zetleyen tablolar
ekte sunulmustur.+ Verilere bakildiginda, engelli bireyin hizmete erismesi 6niinde
duran sorunlarin, daha 6nce “Caddeler ve Sokaklar” boliimiinde ele alindig gibi,
evinden ¢ikmasuiyla birlikte basladigi soylenebilir.

Girmek istedigi binanin girisinde engelli vatandasi yeni sorunlar beklemektedir.
Girisinde basamak bulunan 70 binanin sadece 43 tanesinde rampa bulundugu tespit
edilmistir. Bu durumda, engelli bireyin s6zkonusu 27 mekandan, degil hizmet
almasi, hizmetin sunuldugu binanin icine girmesi dahi miimkiin degildir. Girisinde
rampa bulunan binalarda ise rampa genisligi uygun olmakla birlikte, 13 tanesinde
rampa egimi fazla dik olup 20 tanesinde uygun tutamak bulunmamaktadir. Sézii
edilen rampalarin 27 tanesinde koruma bordiirii olmadig1 da hesaba katilirsa,
gercekten islevsel olan rampa sayisinin son derece az oldugu goriilecektir. Bu
durumda engelli bireyler, diiz girisler de dahil edildiginde, 110 mekanin sadece 58
tanesine engelsiz bireyler kadar rahat ve giivenli bir sekilde girebilmektedirler; 52
mekan ise ya erisilmez ya da ancak yardimla erisilebilir durumdadir. 110 mekandan
sadece 26’s1nda engelliler icin bir park alani ayrilmis oldugunu da bu noktada
belirtmek gerekir.

Engelli bireyin ana kapiy: bir sekilde asarak bina icine ulastigini varsayalim. Engelli
birey bu kez de asansor gerektiren 63 binadan 19'unda asansore rastlayamayacakuir.
Tekerlekli sandalye kullanan bir birey mevcut 44 asansorden sadece 31 tanesine
girebilecek, gorme engelli bir birey ise sadece 11 tanesinde hangi katta oldugunu
anlayacakuir. Incelenen mekanlarin sadece 14’iinde acil durum aninda engellilerin
yonlendirilebilecegi bir cikisin diisiiniilmiis olmasi da giivenlik acisindan biiytik bir

m  7/3956 numarali soru dnergesine 10.04.2012 tarihli cevap.

12 15.05.2012 tarihli 7/7360 numarali soru 6nergesine 26.08.2012 tarihli cevap.

13 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/BilgiHizmetleri/Yayinlar/ FaaliyetRaporlari/ Documents/20m/iBB_CD_PDF/SosyalDestekHizmetleri_ozurlulereyonelikhizmetler.pdf
14 Bkz. Ek1.



zafiyet teskil etmektedir. S6zkonusu 110 binanin 62 tanesinde sesli, 82 tanesinde ise
gorsel alarm sistemleri bulunmayisi ise sadece engelli bireyler acisindan degil, binay1
ziyaret eden herkes acisindan tehlike arz etmektedir. Acil durumlarda uygulanacak
yonetmeliklerin ve tertibatin engellileri de kapsayacak sekilde en kisa zamanda
diizenlenmesi sarttir.

Ziyaret edilen 110 mekdnin sadece 50 tanesinde engelli tuvaletinin mevcut oldugu
gorilmiistiir. Bu tuvaletlerin kapilarinda bulunan isaretlerin sadece 16 tanesi gorme
engellilerin anlayabilecekleri sekilde kabarti icermektedir. Engelli tuvaleti bulunan
50 binadan 30'unda yonlendirme yeterince anlasilir degildir ya da bulunmamaktadir.
Sadece sekiz engelli tuvaletinde yardim butonu bulunmasi yine engelli bireyin
glivenligi acisindan olumsuz bir durumdur. 19 engelli tuvaletinde kabin genisliginin
ve 14 engelli tuvaletinde klozet yiiksekliginin yetersiz olmasi tipki rampalarda

oldugu gibi standartlara dikkat edilmedigi ve yapilmis olmak icin yapildiklar:
izlenimini dogurmaktadir. Gozlemci 6grencilerimizin ziyaret ettikleri bir mekandaki
deneyimleri de bu yonde: “Tuvalette gorevli bekliyor. Engelli tuvaletini gosterdi.
Engelli tuvaleti cok kiiciik, hatta normal tuvaletten bile kiiciik. Engelli tuvaleti olarak
sadece bir tutamag olmasini yeterli goriiyorlar. Bu konuda da sert bir tutumla bunun
yeterli oldugu soylendi.”s

Terminallerin bazilar disinda kapali mekdnlarda islevsel anlamda duyumsanabilir
ylizey uygulamasina rastlanmadigini séylemek yanlis olmaz. 110 kapal mekandan
sadece 15’ine rehber képeklerin kabul edildigi, dis mekanlardan ise sadece yedisinde
duyumsanabilir yilizey uygulamasina rastlanabildigi dikkate alinirsa, gérme engelliler
icin fiziksel altyapi calismalarinin bir hayli yetersiz oldugu soylenebilir.

Bu veriler dogrultusunda, Ulusal Oziirliiler Veri Tabani'na kayitli olan engelli
bireylerin % 59,5’inin diitkkan, market, magaza ve lokantalarin, % 58,4 iiniin
kamu binalarinin, % 55,4'tintin postane ve banka benzeri yerlerin engelli bireyin
kullanimina uygun olmadigini belirtmis olmasi° sasirtic1 olmadig: gibi iki senede
pek bir seyin degismedigi de soylenebilir.

Standartlasmada ve kurumsallasmada yetersizlik:

Bu calisma kapsaminda incelenen mekanlar cercevesinde, raporumuzun cesitli
boliimlerinde vurgulanmis oldugu iizere, ayni alanda faaliyet gosteren kurum

ve isletmelerin uygulamalarinda bir tutarlilik izlenmedigi gibi ayn1 kurum ya da
kurulusun subeleri arasinda da cogunlukla farkli uygulamalara rastlanmaistir.
Standartlasmada izlenen eksiklik somut ve fiziksel anlamda en net sekliyle 6rnegin
rampalarla gorsellestirilebilir, tipki yandaki sayfada goriilen, ayni ana cadde iizerinde
yer alan ti¢c rampada acikca goze carptigy gibi.w

15 “Ulasim” inceleme grubundan iki 6grenci.
116 Ozilrliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, TUIK, 2010, 5.27.
117 Fotograflar: M. Piitiin, O. Tiryakiler, S. Topaloglu, Z.E. Caglar ve G. Ayar.



Kurumsal uygulamalarda da belli bir tutarlilik izlenememektedir. Belirli bir
uygulama belirli bir kurum ya da kurulusun bir subesinde mevcutken diger bir
subesinde mevcut degildir. Bu durumu kurumsal acidan en net sekilde resmeden
orneklerden biri de asagida goriildiigii iizere bir belediyenin iki ayr1 hizmet binasinda
yer alan engelli tuvaletlerinin birinin temel hatlaryla standarda uydugu halde
digerinin uymamasidir:=®

Kurum ve kuruluslarda engelli bireylere hizmetin sunulus bicimi konusunda
personelin bilgilendirilmemis olmasi muhtemelen kurumsal bir prosediiriin mevcut
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Aym sekilde, mekanlarda rehber képek kabulii, acil

n8 Fotograflaricin, bkz. http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Sayfalar/llceBelediyeleri.aspx.
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durum tedbirleri, isaret dili terciimani veya isaret dili bilen personel bulundurulmasi,
Braille alfabesiyle hazirlanmis yonlendirme isaretleri ve bilgilendirme brosiirlerine
yer verilmesi, algilama giicliigii ceken bireyler icin kolay anlasilir yalin belgeler
bulundurulmasi gibi uygulamalarin eksikligi de biiyiik 6lciide kurumsallasmada goriilen
yetersizlige baghdir. Standartlasma ve kurumsallasmadaki bu yetersizlik cogu kez ne
yapacagini tam olarak bilemeyen personeli hak sahibi vatandas ve/veya miisteri ile
karsi karsiya getirmektedir. Bunun sonucunda engelli bireyin hizmete esit ve giivenli
bir sekilde erismesi kurum personelinin iyi niyet cercevesi icinde gelistirdigi anlik
coziimlere bagh kalmakta, kurum personeli ise birey olarak almasi beklenemeyecek
bir sorumlulugun altina girmektedir. Hizmeti alan1 da vereni de zora sokan bu durum
kurumsal ve sektdrel yonetmeliklere duyulan ihtiyaci yogun olarak hissettirmektedir.
SHCM orneginde oldugu gibi bir Erisilebilirlik Sertifikasi tanzim edilerek gerek devlet
gerekse Ozel sektor kuruluslar bu yonde tesvik edilmelidir.

Koordinasyon eksikligi:

Bu calismada deginilen sorunlarn ve aksakliklarin bircogunun koordinasyon
eksikliginden kaynaklandig soylenebilir. Ozellikle hizmete erisim icin gereken
fiziksel altyapida goriilen aksakliklar ortadan kaldiracak yonetmelikler, standartlar
ve kilavuzlar hem Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii hem de Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi araciligiyla kolaylikla ulasilabilir haldedir. Ancak kurum ve
kuruluslarin bu kaynaklardan yeteri kadar faydalanmadiklan gézlenmektedir.

Birbirine bagli hizmet veren kurumlarda bir hizmet rahatlikla alinabilirken,

diger bir hizmetin erisilebilir olmamasi nedeniyle engelli bireyin erisilebilir
hizmetten de yararlanamamasi sozkonusu olabilmektedir. Koordinasyon eksikligi
nedeniyle meydana gelen bu durum en carpici sekliyle toplu tasima hizmetlerinde
belirmektedir. Metroyu rahatlikla kullanabilecek olan bir engelli vatandas tekerlekli
sandalye kullaniyorsa metro duragina varmasi icin kullanmak zorunda oldugu
kaldirimlarin yetersizligi ve/veya otobiislerin erisilebilir olmamasi nedeniyle metroyu
da kullanamamaktadir. Kilavuz cizgilerin ve duyumsanabilir yiizeylerin yetersizligi,
trafik 1siklarinin bulundugu gecitlerde sesli uyar sistemleri bulunmamas: gibi
etkenler gorme engelli bir vatandasi da ayni giicliik icinde birakmaktadir.

Bu sartlar altinda, kamu kurum ve kuruluslarin erisilebilirlik acisindan tek semsiye
altinda toplayarak calismalarin koordinasyon icinde yiiriitiilmesini saglayacak bir
ana birime ihtiyac oldugu asikardir. Ozel sektor isletmeleri s6zkonusu oldugunda ise,
sektorel birliklere is diismektedir. Ornegin Bankalar Birligi ya da TURYID (Turizm,
Restaurant ve Kuliip Yatinmcilari, Isletmecileri Dernegi) gibi orgiitlerin hazirlayacag
sektorel yonetmelikler ve rehberler isletme sahiplerini bilgilendirme ve yonlendirme
konusunda etkili olacaktir. Isletmelerin tam anlamiyla erisilebilirlik kazanma
stirecinde sektorel orgiitlerin sunacagi ya da aracilik yapacagi danismanlik hizmetleri
de biiyiik katkida bulunacakur. Bu tiir koordinasyon faaliyetleri bilin¢ kazandirmanin
yani sira hayata gecirilen uygulamalarin dogru ve islevsel olmasini da saglayacaktir.

Bilgilendirme eksikligi:

Gercekci olmak gerekirse, her mekanin herkese her an erisilebilir durumda olmas:
elbette miimkiin degildir. Hizmetin mekana bagh oldugu durumlarda ise, mekanin
cografi ve tarihi nitelikleri zaman zaman engelli bireyin hizmeti mekan dahilinde
almasina imkan tanimayabilir. Hizmetin mekdndan bagimsiz olarak sunulabilecegi
durumlardan bu raporun cesitli boliimlerinde soz ettik. Bunun miimkiin olmadig:
durumlarda ise bilgilendirme 6zellikle onemlidir.

Bu calismada incelenen 110 hizmet biriminden sadece 17 tanesinin internet sitesinde
erisilebilirlik ile ilgili yeterli bilgiye rastlandi. Bir diger 17 internet sitesinde
engellilere yonelik olanaklara eksik de olsa deginildigi goriildii. Kurumsal internet
sitelerine bakildiginda, geri kalan 76 mekanda verilen hizmete engelli bir bireyin



erisip erisemeyecegine ya da nasil erisebilecegine dair bir bilgi bulunamadi. Restoran,
miize, kiiltiir merkezi gibi mekanlar toplu olarak iceren bir nevi sehir rehberi ya da
envanteri sayilabilecek internet sitelerinde de mekanlarin erisilebilirligine dair hicbir
bilgilendirmeye rastlanamadi. Diinyanin bircok biiyiik kentinde turizm danisma
biirolarinin internet sitelerinden dijital ya da basili olarak kolaylikla temin edilebilen
engelsiz sehir rehberleri tiiriinde kapsamli bir yayina da istanbul icin ulasilabilmis
degil.

Sehrin sosyal hayatina dair rehber niteliginde pek cok internet sitesi bulunmaktadir.
Bu sitelerde halihazirda mevcut olan mekan ve etkinlik listelerine uluslararasi
taninirligi olan sembollerin eklenmesi ve gerektikce giincellenmesi, engelli bireyin
belli bir mekanda verilen hizmete ulasip ulasamayacagini bilerek plan yapmasina
imkan taniyacaktir. Ayrica, sdzkonusu sembollerin internet iizerinden etkinlik
bileti satan firmalarin satis secenekleri arasina da eklenmesi fayda saglayacaktir.

Bu uygulamanin, 2010 y1h istanbul Avrupa Kiiltiir Baskenti kapsaminda yiiriitiilen
“Istanbul Kiiltiir Miras1 ve Kiiltiir Ekonomisi Projesi”nin internet sitesinde

sunulan Istanbul Kiiltiir Envanteri'nde acilen hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Ayni1 uygulama dijital ortamda ya da basili olarak sunulan rehberlerde de hayata
gecirilmelidir. Bu tiir yayinlara basit bir 6rnek olarak istanbul’a oranla cok daha
kiiciik bir kent olan Kiel icin, iistelik Tiirkce olarak da, hazirlanmis brosiirit
gosterebiliriz." Engelli ya da engelsiz her bireyin mekan hakkinda kisaca bilgi
edinebilecegi bu brosiirde engelli birey ayni zamanda mekanin en temel erisilebilirlik
sartlar1 hakkinda bilgiyi de bulabilmektedir.

Bilgilendirme konusunda yaptigimiz incelemeler saha raporlariyla
karsilastirildiginda bazi durumlarda belli bir kurum veya kurulusun engelli bireylere
mekanda sundugu olanaga internet sitesinde yer vermedigi goriildii. Devlet
kurumlarinin ve 6zel kuruluslarin mevcut kosullarini ziyaret ve hizmet bilgisi olarak
sunmalari, engelli bireyin hizmete erisimi acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Zira
kisi karsilasacagi kosullar ve alacag: hizmet konusunda ne kadar bilgi sahibi olursa

o kadar az sikint1 cekecektir. Bu tiir bilgilendirmeye 6rnek olarak Londra’daki British
Library’nin internet sitesinde yer alan erisilebilirlik bilgileri verilebilir. Ornekte
goriilecegi iizere, kiitiiphaneye ulasmak ve hizmetlerinden faydalanmak icin gereken
en temel bilgiler basit ve anlasilir bir dille ifade edilmistir. Gérme engelliler ve okuma
giicliigi ceken kisiler tercihleri dogrultusunda sesli rehbere yonlendirilmektedir.
Daha fazla bilgiye gereksinim duyanlar i¢cin ayr bir bilgi dosyas: hazirlanmis ve
iletisim bilgileri verilmistir.

Kurumsal internet sitelerinde verilecek bilgilerin yam sira dijital ortamda ya da basili
olarak sunulan rehberlerde en azindan erisilebilirlik sembolleri uygulamasinin hayata
gecirilmesi, engelli bireylerin belki de erisemeyeceklerini varsaydiklar1 hizmetlere
erisebilmelerini saglayacaktir.

19 “Kiel'de gérmeye deger objeler - Engelli ve engelsiz vatandaslarin sehri," http://www.kiel.de/leben/menschen_mit_behinderung/_dokumente/Rueckseite_
Tuerkisch.pdf
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ENGELLi ZiYARETCILERIN ERISimi

Otopark | Kitliphaneye ulasim yollari | Ana binaya giris | Konferans Merkezi'ne giris |
Tekerlekli sandalye | Tuvaletler | Asansorler, merdivenler, yiriyen merdivenler | isitme
engelli ziyaretciler | Hayvanlar | Acil durum prosedurleri | Diger bilgiler

SESLi REHBERLER (NE VAR NE YOK)

Basili‘Sergiler ve Etkinlikler’ brosirline alternatif olarak bilgisayariniza indirebileceginiz
ses dosyalari (MP3) mevcuttur. Konusmalar, etkinlikler, sergiler, ziyaret planlariniz,
genel bilgi gibi konular hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Yorum ve onerilerinizi bekleriz.

OTOPARK

Binanin bati cephesinde Ossulston Sokagi uzerinde Uc adet park alani mevcuttur.
Pazartesi-Cuma 8:30-18:30 arasi parkometrelidir. Bu park yerleri kiitliphaneye ait
olmayip, yogun talep gormektedir. Midlan Sokagi ise park alani bulunmayan tek yonlu
bir sokaktir.

Avluya giris Euston Sokagi Uzerindeki ana kapidandir.

Giris Salonu’'nda bulunan Danisma Masasi gorevlileri gerekli durumlarda taksi
cagirabilmektedir.

KUTUPHANEYE ULASIM YOLLARI

Tekerlekli sandalye isaretleri sizi Konferans Merkezi'ne ve ana binanin girisine
yonlendirecektir.

Avludan ana bina girisine kadar setler ve basamaklar bulunmaktadir. Zemin Portland
tasi ve seramiktir, islak havalarda zemin kaygan olabilir. Bazi durumlarda bu yol
kapatilabilir.

Ossulston Sokagdi Uzerinde yer alan giris yogun saatlerde guvenlik riski olusturdugu icin
normalde kapal tutulmaktadir. Talep Uzerine acilabilir. Bu yonteme gecildiginden beri
bisiklet hirsizliklarinda azalma gozlenmistir.

ANA BiNAYA GiRiS

Zeminden kapilara gecmek icin dort tane alcak ve genis basamak bulunmaktadir.
Tekerlekli sandalye kullanicilari sag tarafta yer alan rampadan faydalanabilirler. Ana
girisin orta kisminda bulunan kapilar otomatiktir. iki yanda yer alan kapilar ise hafifce
iterek acilmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanicilari ve kopek ile gelenler yardima ihtiyac
duyabilir. Guvenlik gorevlileri yardimci olmaktan mutluluk duyacaklardir.

Danisma Masasi giris kapilarinin karsisinda, hafifce sagda yer almaktadir. Danisma
MasasI'nin saginda vestiyerin, dolaplarin, ankesorlu telefonlarin ve her kata cikan
asansorlerin bulundugu bodrum katina inen rampa yer almaktadir.

Sagda arkaya dogru standart ebatta bir tekerlekli sandalyeyi alabilecek kapasitede bir
asansor bulunmaktadir; bu asansor bodrum katina ve bir Gst kata citkmaktadir.

.

KONFERANS MERKEZi’NE GiRiS

v

Konferanslara, toplantilara ve diger etkinliklere katilacak kisiler icin giris, Avlu'dan,
ardindan da soldaki rampadandir. Tekerlekli sandalye kullanicilari ve rehber kopek ile
gelenler yardima ihtiyac duyabilir.




Geldiginizde lutfen Resepsiyon'a basvurunuz. Resepsiyon alaninda standart tekerlekli
sandalyeyi alabilecek bir asansor mevcuttur; bu asansor fuaye, ana salon ve birinci
kattaki konferans salonlarina erisim saglamaktadir.

Ana salonda indiiksiyon dong sistemi mevcuttur. On siradaki ya da orta koridordaki
koltuklar engelli izleyicilere ayrilabilir.

TEKERLEKLi SANDALYE
Ziyaretinizden once Ziyaretci Hizmetleri'ni arayarak tekerlekli sandalye ayirtabilirsiniz.

Tel: +44 (0)20 7412 7332
Tekerlekli sandalyenin yaninda refakatci hizmeti sunulmamaktadir.

TUVALETLER

Kutuphanenin her katinda engelli tuvaletleri de dahil olmak tzere tuvaletler
bulunmaktadir.

ASANSORLER, MERDIVENLER, YURUYEN MERDIVENLER

Butun asansorlerde sesli anons sistemi ve tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
yukseklikte kontrol dugmeleri mevcuttur.

iSITME ENGELLI ZiYARETCILER

Danisma Masasi'nda Textphone (altyazil telefon) bulunmaktadir. Numarasi +44
(0)20 7387 0634. Ankesorll telefonlarin hepsinde induksiyon sistemi vardir. Butin
bilgi, danisma ve satis masalari induiksiyon dongu sistemi ile donatiimistir. Konferans
Merkezi'nde ana salon da dahil olmak tzere pek cok yerde indiiksiyon dongu sistemi
mevcuttur.

HAYVANLAR

Rehber hayvanlar sahipleriyle birlikte olmak kosuluyla binanin her yerine girebilir.

ACiL DURUM PROSEDURLERI

Binanin tahliye edilmesini gerektiren bir durum oldugunda kesintisiz alarm calacaktir.
Guvenlik gorevlileri ziyaretcilerin binayi terk etmelerine yardimci olacaktir.

DIGER BILGILER
Ozel gereksinimi olan ziyaretciler icin - PDF
dosyasi

Daha farkh gereksinimleriniz varsa ya da
daha fazla bilgiye ihtiyac duyuyorsaniz, Ititfen
Ziyaretci Hizmetleri ile iletisime geciniz.

Tel:

Textphone:

Email:




100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
(%)

Yardim temelli bir anlayistan hak temelli bir anlayisa gegis siirecinin tamamlanmarmus olmas:

Ulusal Oziirliiler Veri Tabani'na kayitli olan bireylerin % 85,7’sinin kamu kurum

ve kuruluslarindan beklentisinin sosyal yardim ve desteklerin artirilmasi yoniinde
olmas1° carpici bir gercege dikkat cekmektedir. Bu veri, engelli bireyin heniiz kendini
yardima muhtac biri olarak gormekten kurtulamamais ve esit vatandas oldugunu
kavrayamamis oldugunu diisiindiirmektedir.

]
40,4
e

28,7

’ 25,6
Sosyal yardim ve Saglik hizmetlerinin Bakim hizmetlerinin is bulma Egitim olanaklarinin

desteklerin artinlmasi iyilestirilmesi ve olanaklarinin artinlmasi

artinimasi yayginlastiriimasi artinimasi

Bu anlamda oncelikle engelli bireylerin vatandaslik bilincini gelistirecek faaliyetlere
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu yondeki faaliyetler engelli bireyin vatandaslik haklarindan
yararlanmasi a¢isindan oldugu kadar, vatandashik yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
acisindan da 6nemlidir. Engellilerin istihdami konusundaki sikintilarin giderilmesi,
engelli bireylerin tiretime dahil olmalarina ve kendi gecimlerini kismen de olsa
saglamalarina katkida bulunarak, engelli bireylerin kendilerine yonelik bu hatal
algilarini bertaraf edecektir.

Bu calisma kapsaminda ziyaret edilen toplam 110 mekandan sadece 29 tanesinde
engelli bireylere refakatci hizmetinin bilingli bir sekilde sunuldugu tespit edilmistir.
Bu durum incelenen kurum ve kuruluslarin ancak dortte birinin engelsiz bireyin
aldig1 standart hizmetten engelli bireyin de ayni sekilde yararlanabilmesini kurumsal
anlamda goz 6niinde bulundurdugunu diisiindiirmektedir. incelenen mekanlarin
74’'tinde ise personelin, ozellikle de giivenlik gorevlilerinin, engelli bireye “yardim
etmeye” hazir olmasi, gerekli iyi niyetin mevcudiyetini kanitlamakla beraber engelli
bireyin hizmete erismesini ne yazik ki hak olmaktan cikarip bir kisinin iyi niyetine
bagl bir “yardim”a doniistiirmektedir.

Benzer bir sekilde, engelli bireylerin hizmete erisimleri icin hayata gecirilen
uygulamalar ve olanaklar pek ¢ok kurum ve kurulus tarafindan sosyal sorumluluk
baglaminda degerlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci elbette yanls bir sey
degildir ve toplumun refahi ve huzuru acisindan, toplumun her bireyinin yasamini
insanlik onuruna yarasir sekilde siirdiirmesi acisindan biilyiik 6nem tasimaktadir.
Ancak son yillarda sosyal sorumluluk kavramai, bir kurum, kurulus ya da grubun
cevreye veya toplumun belirli bir kesimine belli bir fayda saglamak tizere yiiriittiigii,
agirhikli olarak maddi faydalar iceren, daha ziyade belirli bir siireyi veya etkinligi
iceren yardim odakl calismalar: tanimlar hale gelmistir.*» Engelli bireylere yonelik
uygulamalarin bu kapsama dahil edilmesi, engelli bireylerin hizmete erisimini
yardim ekseninden hak eksenine tasimay1 engelleyen unsurlardan biridir.

120 Ozilrliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, TUIK, 2010, 5.50.
121 Ornekler igin bkz. http://www.kurumsalsosyal.com/tr-TR/projeler/6.aspx.



Sonuc olarak, kurum ve kuruluslarin engelli bireyi esit vatandas ve miisteri olarak
ait oldugu yere konumlandirmalar ve engelli bireylerin de tiim hizmetlere diger
vatandaslarin ulasabildigi kadar ulasabilmelerini saglamalari, bu calismada
deginilen tiim sorunlarin ve aksakliklarin giderilmesinde ilk kosuldur. Bu biling,
fiziksel altyapida goriilen aksakliklarin giderilmesi, arzu edilen standartlasma ve
kurumsallasma diizeyine erisilmesi, koordinasyon faaliyetlerinin islerlik kazanmasi
ve bilgilendirmenin islevsel hale gelmesini saglayacak zemini zaten hazirlayacaktr.
Evrensel tasarim ilkesine dayali hak temelli esit vatandaslik algis1 kurumsal ve
toplumsal zihniyette yerlestigi takdirde, engellilerin erisimi diye bir olgudan soz
etmeye gerek bile kalmayacakur.
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6. EKLER

Ek 1. TABLOLAR

-

RAMPA GENiSLiGi

]

KAPALI
MEKANLAR
GiRi§

DUZAYAK

MEKAN SAYISI
ANA GIRISTE SABIT

RAMPA VAR
BORDURU UYGUN

RAMPA EGiMi EN
BASAMAK

FAZLA % 8
KORKULUKLARI

ANA GiRiS
BASAMAKLI GiRiS
UYGUN
RAMPA
UYGUN
RAMPADA
KORUMA
YUZEYLERI
KAYMAZ
MERDIVEN
KENARLARINDA
TUTAMAK VAR

ALISVERIS
MERKEZ

BANKA
iBADETHANE

GOSTERI
MERKEZi

HALK EGIiTiM
MERKEZi

HASTANE
KUTUPHANE
MARKET

MUZE
RESMi KURUM

RESTORAN

SPOR
KOMPLEKSi

TERMiNAL

TOPLAM




ANTO DNIAYUYA
TINOSY3Id

_ UYAILIWZH
I31VV434 13sNIZIH

YA INVIWNDYIL
11a L3uv$]

. YYAINYIY
SANOQ JIATYANYS
(BVERL-EVERD

NNDAN IDITNIN3A
ILV ZId NINISYSYWN
YWSINYQ

NNOAN IDIIESHOA
NINISYSYIN
YINSINV

VA
ISYSYIN YIWSINYQ

YOAINITY
bEC[O RERLEL

ISIAVS NY)3IN

DANISMA

ALISVERIS

]

MERKEZi

BANKA

iBADETHANE

GOSTERiI MERKEZi

HALK EGITiM
MERKEZ

HASTANE

KUTUPHANE

MARKET

MUZE

RESMi KURUM

RESTORAN

SPOR KOMPLEKSI

TERMINAL

TOPLAM




YA WLSIS
11535 NILYI139 RIVILY

YOAINVA
INDNA M9 YLLYN

NMYWLEYEYX 4313ININAa

YYANNOLNE ANYNA TDY

AILYINOLO IdY)

NNDAN 1YY 1LNYE
YINNNLOLIS! NIGYY

NNDAN NYTY DIFANQNO

NNDAN 191TSINID NIV

)  NN9AN
1911$INID NINISIIID NISY)
YA YOSNVSY
YA YIUID TYQSNYSY
YOA ¥343D TUOSNYSY
ISIAYS NYXIW
w = o
o 2| _|E_|J|%2 z| 2|z

osnvsy - S8 | < |[E(ER (B |2 E| & _=| 2 =R

=X | ¥ [ B I EX | X | (D | 2| W | =2 el x2S | S

SE|Z| 2|82 |22 |2|5|2|2 85 |5|25|%|5

= | S 8| = | FE=s | TS| sSs|s| 2| 2| 5SS ||




KORIDOR | ENGELLILER | GORSEL ISITSEL

ic DOLASIM MEKAN | cenistici | iciNvANGIN | _ ALARM | ALARM

- DOLA? savisi | CENELLH | 1ER YATCN | SISTEMLERI | sisTEMLER]
FIKI3 VAR VAR

ALISVERS MERKEZI

BANKA

iBADETHANE

GOSTERi MERKEZi

HALK EGiTiM MERKEZi

HASTANE

KUTUPHANE

MARKET

MUZE

RESMi KURUM

RESTORAN

SPOR KOMPLEKSi

TERMiNAL

TOPLAM




YYAIYDIVAYLNL

NNDAN [DITHASHNA
YINYN10 130

NNDAN RIY1LYE3
INISY) LITVANL

E[QINEREREN L aTn) ]
NYaravsia 1ari idv

YOAIIIY
N¥90A 1¥Y$Ia 14V

UYANNOLNG
WIQYYA 3014351

UVA 1LIYYS] [T13ONI
MYWLYYEY) Yaldy

VA LLIUVS]
IT139N3 Yaldw)i

YA NI1LTYYS]
JINYIANTINOA
INILIIVANL IT13ON3

YVAILITYANLITIIDNT

ISIAVS NYIIN

TUVALET

ALISVERIS

Y P

MERKEZi

BANKA

iBADETHANE

GOSTERI
MERKEZI

HALK EGITiM
MERKEZ

HASTANE

KUTUPHANE

MARKET

MUZE

RESMi KURUM

RESTORAN

SPOR
KOMPLEKS

TERMiNAL

TOPLAM




ENTE]|
09'€Zy N3 191$IN3D
NINIY3A Nuvd

_ IQUIANDIVA
N3 VSIS / 3S1dID /
TYOSNYSY [IIA NYVd

YVA ST
ZISTAION3 YWY
NIANIYIA MYV

YA NI1LTYYS]
INYIANTINOA
VNIV ITT39N3

. UYAINVIY
Y4vd NI31 ¥311T139N3

UvA
INVIV Xdvd ITYdY

YA INVIV XYYd NIV

ISIAVS NY)3IN

OTOPARK

ALISVERIS

]

MERKEZi

BANKA

iBADETHANE

GOSTERI
MERKEZ

HALK EGITiM
MERKEZ

HASTANE

KUTUPHANE

MARKET

MUZE

RESMi KURUM

RESTORAN

SPOR
KOMPLEKS

TERMINAL




104

Ek 2, KURUMLARLA YAPILAN YAZISMALARA VE GELEN CEVABA BiR ORNEK
Sayin Yetkili,

Sabanci Universitesi engelli bireylerin yasamin her alanina katilimi konusunda
mevcut durumun tespiti ve iyilestirmeye yonelik politika ve uygulama onerilerinin
gelistirilmesi amaciyla FARKLI ACILARDAN ENGELLILIK baslikli bir proje
yurtitmektedir.

Bu proje cercevesinde sizin de degerli katkilariniza ihtiya¢ duymaktayiz. ...'in
hizmetlerinden ve subelerinden engelli bireylerin de engelsiz bireyler kadar rahatlikla
faydalanmalarna olanak taniyan uygulamalariniz hakkinda bizi bilgilendirirseniz
minnettar kalacagiz. Projenin herhangi bir asamasinda kurum ve kisi ad1
belirtilmeyecektir Konuyla ilgili goriislerinizi sabirsizlikla bekleyecegiz.
Yardimlariniz ve desteginiz i¢cin simdiden sitkranlarimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Dr. Zeynep Yelce
Ar. Gor. Pinar Ensari

Sayin YELCE,
iletiniz icin tesekkiir ederiz.

Bankamizin 2012 / 2013 dénemi sosyal yardim faaliyetleri planlar
yapilmis oldugundan tiziilerek bildiririz ki talebinize olumlu yanit verilememektedir.

Bankamiza gostermis oldugunuz ilgi icin tesekkiir ederiz.
Saygilarnimizla,

Miisteri Hizmetleri Birimi



Ek 3. OGRENCI RAPORLARINDAN ORNEKLER

istanbul’un Biiyiik Bir Parki

Ece Kaval

Parka girerken engelliler icin faydali olacag: diisiiniilerek yapilmais bir giris goriiliiyor
ancak bu giriste arabalarin durabilecegi ve bekleyebilecegi bir alan yok. Bu da parka
arabayla gelmis engelli bir kisinin arabadan inmesi veya arabaya binmesi sirasinda
sorun ¢tkmasina sebep oluyor. Resimlerde goriindiigii gibi tekerlekli sandalyenin
rahat girip cikabilmesi icin bir rampa yapilmis ancak bu rampaya sadece arabasiz
gelen engelli kisilerin ulasabilmesi miimkiin clinkii turuncu dubalar ara¢ beklemesini
imkansiz hale getiriyor.

Parkta engelli kisilerin kullanabilecegi bir kap1 daha bulunuyor ancak bu kap1 da
amacinin disinda kullaniliyor. Bu kapinin etrafinda bir otopark var ve kapida rampa
mevcut. Ancak otoparkta engelli park yerleri bulunmamasinin yani sira kapinin
sadece dar bir kismi acik, geri kalan taraf ise kilitli tutuluyor ve rampanin iistiide ¢cop
kutularnyla dolu.

Parkin icine dogru ilerlerken zemin egimleri cok uygun hatta egim bulunmamakta.

Agaclarn, yiirtime parkurlarinin ve spor sahalarinin oldugu boliime gelene dek yer
yapisi diizgiin ve engelli bireyler icin uygun. Ancak yesil alanlarda ve spor sahalarinin
etrafindaki zeminde tekerlekli sandalye icin uygun olmayan bir malzeme kullanilmuis.
Bu durum da engelli kisileri olumsuz yonde etkilemekte. Clinkii, bir engelli birey
ylriis yapmayacak dahi olsa mac yapan cocugu/tanidigini izlemek icin yine bu
yollardan ge¢cmek zorunda ve bir yardim almadan bu pek miimkiin degil.
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Parkin icinde ne yazik ki engelli tuvaleti bulunmamakta ama yine bilingsizce bir

caba goriilmekte. Parktaki tuvaletlerden birinin girisinde rampa bulunuyor ancak

bu rampa cok dik ve hemen bitiminde 1zgaralar var. Engelsiz bir insanin bile zor
inebilecegi diklikte olan bu rampadan tekerlekli bir sandalyenin inmesi miimkiin
degil. Ayrica biraz 6nce soz ettigim uygun olmayan yollar disinda da bu tuvalete giden
bir yol yok ve rampaya ulasabilmek i¢in kiiciik bir kaldirnmin gecilmesi gerekiyor.

Parkin icinde bir kafe bulunuyor ve bu kafedeki calisanlar engellilik ile ilgili bir
egitim almamuis. Saha calismamizda engelli goniilliimiiz Aysegiil Domanic Yelce ile
kafeye girerken tash zemin yiizinden ve oturmak isterken de kafedeki masalarin
boyutundan otiirii sorunlar yasadik. Kafenin girisinde rampa olmasina ragmen
rampaya giden yoldaki zemin tekerlekli sandalyeye hic uygun degil.

Ayrica kafedeki masalarin yiiksekligi uygun olsa da derinlikleri yeterli degil, bu
ylizden tekerlekli sandalye masaya yaklasabilsin diye iki masayi birlestirip arada
kalan bosluga tekerlekli sandalyeyi rahatca yerlestirebildik. O sirada tenha oldugu
icin iki tane masayi cok rahat bulabildik ancak daha kalabalik olan zamanlarda
bu cok zor hatta imkansiz olacaktir. Bunlarin yaninda kafede de engelli tuvaleti
bulunmuyordu.

Parkta goze batan bir diger 6zellik de, siis havuzlarinin veya heykel kenarlarinin
gorme engelliler icin fark edilebilir yiizey ile cevrelenmemis olmasi. Parkta gorme
engelli kisiler icin hicbir yardimc diizenleme bulunmuyor.
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Parkin icindeki dinlenme banklar yeterince sik ve ulasilmasi kolay yerlerde.
Yiikseklik ve genislikleri uygun. Agirliklan yeterince fazla oldugu icin de yere sabit
olmayan bu banklar engelli kisiler icin bir sorun teskil etmiyor. Ayrica parkta kisa
boylu kisiler icin de daha al¢ak banklar bulunmakta.

Parkta cocuklar icin cok genis bir alan bulunmakta ve bu alana giris ¢ok kolay.
Alanin iki tarafi yiikseltili de olsa diger iki tarafi diiz ve girisi kolay. Ancak bu oyun
alanlarinda sadece engelsiz ¢ocuklar i¢in oyuncaklar bulunmakta ve bu oyuncaklara
cokea yer ayrilmis.

L

Ozellikle ¢ocuk yasta engellerini hissettirmemek adina, normal oyuncaklara ayrilan
bu kadar fazla alanin bir boliimii engelli cocuklarin da oynayabilecegi oyuncaklarla
tamamlanabilirdi. Boyle bir uygulama baska parklarda bulunmakta ve Aysegiil
Domanic Yelce 14 Ocak 2013 tarihli “Engelsiz oyun parklar1” adli yazisinda bu konuya
deginmekte. Yazisinda engelli cocuklar icin de oyuncaklara sahip olan parklan
anlatiyor ve bu parklara sahip olan ilceleri siraliyor. Ayni sekilde bir uygulama bu
kadar fazla alana sahip olan bu parkta da gerceklestirilebilir.

Bir diger yapilabilecek uygulama da, parkin yakin oldugu bir iiniversite ya da
kurulusla anlasilarak, yardima ihtiyaci olan engelli ve yash bireylerin belirli zaman
dilimlerinde ve belirli bir iicret karsiliginda 6grenci veya goniilliilerce parklarda
rahat zaman gecirmelerini saglamak olabilir. Bu uygulama engelli ve yash bireylere
yardimci olacagl gibi ihtiyaci olan 6grencilere de maddi katk: saglayacaktir.
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DIS MEKANLAR - ......... PARKI

CEVAP
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1. DIS MEKAN - KALDIRIM EVET | HAYIR YORUM
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3. YESILALANLAR EVET | HAYIR YORUM




ONERILER

Parktaki tuvaletler engellilere uygun bir hale getirilmeli ve gérme engelli kisiler icin
duyumsanabilir yiizeyler konulmali. Ayrica parkta ve parkin icinde calisan personel
engellilik hakkinda bir egitim almali.

Parkin giris ve cikislar arac bekleyisi icin daha uygun bir hale getirilmeli ve tekerlekli
sandalyeye uygun olmayan yiizeyler degistirilmeli.

Cocuk oyun alanlarinda engelli cocuklara uygun oyuncaklara da yer verilmeli ve bu
alanlarin bazi béliimlerinin yiizeyi diizeltilmeli.
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Bir Hastane Ziyareti

Dilara Yilmaz ve Mustafa Ertug Aral

Biz iki proje arkadasi, Dilara ve Ertug, danismanlarimizin bize verdigi gorev
dogrultusunda bir devlet hastanesini incelemek ve gozlemlemek adina yola ciktik.
Hastaneye vardigimizda ziyaretimiz boyunca bize eslik edecek olan goniillii engelli
arkadasimiz ve refakatcisi olan annesini beklemeye basladik. Bu bulusma projemizin
belki de en 6nemli parcasiydi. Beklerken hastanenin girisini ve park alanini kontrol
ettik. Park alaninda engelliler icin ayrilmis bir yer bulundugu, fakat bu alanin
cizgilerle belirtilmedigi ve yeteri kadar biiyiik olmadig1 belirgindi. Daha sonra

engelli arkadasimiz A ve annesi ile bulusup hastane kantininde oturup, projemizi
konustuk ve sonrasinda A ile birlikte yiiriiytise ciktik. Bu arada A down sendromlu bir
arkadasimiz. Bu yiiriiyliste A'dan engelliler icin yapilan tuvaleti kullanmasini istedik.
Hastaneye dogru yiiriirken A'y1 dikkatli bir sekilde izledik. Buradaki gozlemde,
yollarin kirik olmasi, rampanin belirtilen 6lctilerde yapilmamasi dikkatimizi ceken
noktalardi.

Bundan sonra hastaneye girdigimizde giinlerden Cumartesi olmasi bizim icin
sanssizlikti. Clinki hafta sonu yetkili bir kisi yoktu. Bu yiizden oradaki gorevliyle
konusmak zorundaydik. Durumu gorevliye izah etmek bayagi zahmetli bir is haline
geldi. Clinkii bu durum onun yetkisini astig1 icin basta bize izin vermedi. Epey

bir dil doktiikten sonra gorevli bize inceleme izni verdi ve birkac konuda bilgi de
verdi. Ozellikle icerde danisma masasinda engelliler icin ayr1 bir bliim ve yalnizca
engellilerin bilgilerini iceren bir bilgisayar da mevcuttu. Bu arada A engelliler
tuvaletini kullandi ve gelince onun soyledigi bilgiler dogrultusunda formu doldurup
notlar yazdik.

Daha sonra kafeye A'nin annesinin yanina gelerek 6zellikle A ve annesinin zorlandig:
hususlar hakkinda sohbet ettik. Bizim i¢in bu sohbetteki en 6nemli boliim, engelliler
i¢in 4-5 ayda bir {icret verildigini 6grenmek oldu. Bu iicreti verirken hastanin saglik
durumu goz oniine alimiyormus. A'min fazla bir rahatsizlig1 olmadig1 icin bu iicreti

en diisiik seviyede vermek icin devlet elinden geleni yapiyormus. Bir baska nokta ise,
egitim raporlarn hakkinda. Engelli hasta icin devlet tarafindan bir rapor veriliyormus.
Bu raporda engelli hastanin okuyabilir ya da okuyamaz oldugu belirleniyormus.
A'nin yas1 bilyiik oldugu icin devlet bu yastan sonra niye okuyacaksin diyip, raporu
okuyamaz yoniinde veriyormus. A'nin annesi alinan raporlar hakkinda ¢ok sorun
yasadigini dile getirdi. Bu giizel sohbetten sonra A ve annesini ugurlayip, biz tekrar
kaldigimiz yerden projemize devam ettik. Ama 6glen vardiyasinda gorevli degisikligi
oldugu icin hastaneye girdigimizde yeni gorevli tarafindan ¢ok sert bir tepki ile
karsilastik. Biraz ag1z dalasindan sonra kalan kriterleri dolduramayacagimizi
anlayip, kendi cabalarimizla hastanenin diger béliimiinde formun kalan kisimlarini
doldurmaya devam ettik.
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FIZIKSEL ERISILEBILIRLIK

DR. ASLI SUNGUR ERGENOGLU
SELIN YILDIZ




BASLAMADAN ONCE...

Engelsiz Tiirkiye Igin: Yolun Neresindeyiz? raporunun Fiziksel Erisilebilirlik boliimiinde,
diger boliimlerden farkli olarak “engelli” terimi ile birlikte “6ziirli” terimi de
kullanilmaktadir.

Oziirliliik; kisiye ait bir durumu ifade ederken, engellilik cevreyle kisinin
etkilesimini ifade etmekte, dolayisiyla yapili cevre icin iiretilen diistince ve
calismalarda kendi basina bir dinamige ve anlama sahip olmaktadir. Diger yandan

oziirlii kisi” ise, oztrliiliigiin cagristirdig1 “6ziir dilemek” anlami sebebiyle kacinilan
bir kelimedir.

Bu konuda, ingilizce’de oldukca net olan ifadelerin dilimizde uzlasmaya varilmis
bir terminolojiye sahip olmamas: konunun basindan bir karmasiklik ve ayrilik
yaratmaktadir. (ingilizce: people with disabilities- disability-barrier-free
environments-handicapped)

Bununla birlikte, yazarlar tarafindan, bireye hitap ederken kullanilacak terim
seciminde asil olanin s6zkonusu bireyin kendi tercihi oldugu kabul edilmektedir.

* *

1. FIZIKSEL ERISILEBILIRLIK TANIMI
Erisilebilirlik, bir iiriin, alet, hizmet veya cevrenin, cogunluk tarafindan
kullanilabilirliginin derecesidir. Erisilebilirlik kavrami cogu zaman, gereksinimli
bireylere ve bu bireylerin erisim hakkina odaklanmaktadir. Erisilebilirlik, kullanislilik
ile karistirilmamasi gereken bir kavramdir. Kullanishlik, bir tiriiniin (alet, hizmet
veya cevre gibi), belirli bir amac dogrultusunda, belirli kullanicilar tarafindan,
etkinlik ve memnuniyet ile kullanilmasidir. Erisilebilirlikte ise , 6ziirlii olsun olmasin,
iriine (alet, hizmet veya cevre), tiim kullanicilarin ulasimi hedeflenir.:

Fiziksel erisilebilirlik; fiziksel cevrenin, kisinin konumu ve bedensel durumuna
gore konumu ve uygunlugu olarak tanimlanabilir. Fiziksel erisilebilirlik, bireyin,
yapili veya dogal cevrede bir noktadan digerine erisebilmesini, kullanicisi oldugu
cevre ve buna baglantili mekdnlarda, baska bir bireyin yardimina gerek duymaksizin,
bagimsiz olarak, diger kullanicilarla esit sekilde, giivenli ve rahatca dolasimini
kapsamaktadir.

Fiziksel erisilebilirlik ile ilgili kavramlar icinde en yaygin olanlari; “herkes icin

tasarnim”, “kapsayici tasarim”, “evrensel tasarim” ve “yerinde yaslanma” olarak
sayilabilir.

. * .

2. FiZIKSEL ERISILEBILIRLIGIN ONEMI
Fiziksel cevreyi, biitiin kullanicilara esit sekilde erisilebilir kilmak icin oldukca giiclii
manevi, hukuki ve maddi nedenler bulunmaktadir.

Manevi olarak, cagdas ve demokratik bir toplumda, hicbir bireyin, toplum geneli
icin erisilebilir olan hizmetlerin disinda kalmasi kabul edilemez. Toplum hayatina
katilim, her birey icin esit derecede ve bagimsiz sekilde olmalidir.

1 http://enwikipedia.org/wiki/Accessibility



Hukuki olarak, iilkemiz, gerek ic hukuk, gerekse bagli bulundugumuz topluluklarin
(BM gibi) milletlerarasi sozlesmeleri ile bagl durumdadir. Fiziksel erisilebilirligi

tim kullanicilar icin saglamamak, sézkonusu kanun ve yonetmeliklere uygun
davranmamak anlamina gelmektedir.

Maddi olarak, egitim ve is hayatina katilamayan bireylerin, iilke ekonomisinde
iireten olmak yerine “titketen” olmak zorunda kalmalari, ekonomik olarak bityiik
kayiplara yol agmaktadir. Fiziksel erisilebilirligi saglanamamais ¢evrenin sundugu
hicbir egitim, is imkani vb. den, oziirlii vatandaslarimiz yararlanamamaktadir.

3. FIZIKSEL ERISILEBILIRLIGIN KAPSAMI

Fiziksel erisilebilirlik, bir yapidaki fiziksel engellerden arinmis olmaktan daha
fazlasin kapsamaktadir. Fiziksel erisilebilirlik, cevreyi her kullanicinin esit ve ayni
sekilde kullanmasini desteklemelidir. Fiziksel erisilebilirligin kapsami, mevcut
kanun ve yonetmeliklerin karsilanmasinin yaninda, bunun yeterli olmayacag:
goriisii ile, “kapsayici tasarim”, “evrensel tasarim” gibi kavramlarla genisletilmis
ve bu kavramlar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de imzalayarak taraf oldugu Birlesmis

Milletler‘in konu ile ilgili sozlesmesinde yer bulmustur.

- *

4. FiZIKSEL ERISILEBILIRLIK MEVZUATI

Ed

4.1. GLOBAL OLCEKTE MEVZUAT

4.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika’da uygulanmakta olan ADAAG (Americans with Disabilities Act Accessibility Guidelines
- Oziirlii Amerikalilar Yasas: Erisilebilirlik Kilavuzu), 1990 yilinda yiiriirliige giren bir
rehberdir. Rehber, engel tiirlerine gore erisilebilirlik standartlar1 acisindan oldukca
detaylidir. ADA standartlar konu basliklar1; Uygulama ve Yonetim, Kapsam (yap1
elemanlari ve tipolojisine gore), Yap1 Bloklari, Erisilebilir Rotalar, Genel Vaziyet Plani
ve Yap1 Elemanlar, Tesisat Elemanlari, Haberlesme Ekipmanlari, Ozel Mekdnlar

ve Elemanlar, Sabit Elemanlar ve Rekreasyon Tesisleri olarak siralanmaktadir. ADA
standartlan Eyliil 2010’da’ yenilenmistir ve 15 Mart 2012’den itibaren giincellenen
standartlar gecerlidir.

4.1.2. Avrupa Birligi

Konuyla ilgili Briiksel’de, Avrupa Birligi'nce yayinlanmais Avrupa Engellilik Stratejisi
2010-2020: Engelsiz Avrupa icin Yenilenmis Bir Taahhiit? isimli belgede; Komisyon, hedefe
erismek icin Erisilebilirlik, Katilim, Esitlik, Meslek Edinme, Egitim, Sosyal
Korunma, Saglik ve Dis Eylem olarak sekiz temel alan belirlemistir. Her bir
alandaki eylemlerin icinde Avrupa Birligi tarafindan desteklenecek eylemler ayrica
vurgulanmistir. Sonug béliimiinde, bu belgede 6nerilen faaliyetlerin; yaslanmakta
olan Avrupa niifusunun da goz 6niinde bulundurulmasi ile cok daha genis bir kitlenin
yasam kalitesi tizerinde olumlu etkilerinin olacag: ifade edilmektedir.

2 http://www.access-board.gov/ada-aba/ada-standards-doj.cfm

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF (15.11.2010 tarihli, Avrupa Birligi'nin (AB) Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Konseyi, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler Komitesine Yonelik Komisyon Tebligi)
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4.1.3. Birlesmis Milletler

BM, 1981 yilindan itibaren Oziirlii Haklar ile ilgili calismaya baslamistir. 1993 te
Engelliler icin Firsat Esitligi tizerine Standart Kurallar’i (Standard Rules on the Equalization
of Opportunities for Persons with Disabilities) tanimlamistir. BM 13 Aralik 2006’da Engellilerin
Haklarna iliskin Sézlesme’yi yiiriirliige gecirmistir.

Birlesmis Milletler ilk olarak Engelsiz bir Cevre igin Cevre Tasarim Kilavuzu# adl1 bir kilavuz
yayinlamistir. Bu kilavuz, mimarlar ve tasarimcilara engelsiz cevre icin gerekli olan
temel verileri sunmaktadir. Bu girisim, tilkelerin mevzuatinda uzun vadede yol
gosterici bir 151k olarak goriilmektedir.

Kilavuz'da hedef gruplar; tekerlekli sandalye kullanicilar, hareketlilik sinirlilig:
olanlar, gorme engelliler, kismi gorme engelliler ve isitme engellilerdir. Teknik
calismalar ise; kentsel ve mimari 6lceklerde ikiye ayrilmaktadir. Kentsel Olgek;
engeller, isaret levhalari, kent mobilyasi, patikalar, kaldirim rampalarn, yaya gecitleri
ve otoparklar olarak incelenmektedir. Mimari Olgek ise; rampalar, asansorler,
platform tasiyicilar, merdivenler, korkuluk ve kiipesteler, girisler, giris sahanliklari,
kapilar, koridorlar, tuvaletler olarak incelenmektedir. Bu kilavuzun hazirlanmasinda
6nemli rol oynayan Gozlem Kart1 da sunulmaktadirs. Onerilen ¢alisma sisteminde,
calismanin her bashigina ait; 1.Problem belirlenmekte, 2. ilkeler planlanmakta
(hedef, amac), 3. Tasarim kararlar verilmekte (standartlar, olciiler) ve 4. Mevcut
yapidaki sorunlar anlatilip ¢oztimler sunulmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 1993’te kabul ettigi “Oziirliiler icin Firsat Esitligi
Konusunda Standart Kurallar”¢, engelliligin diinya genelinde ele alinma bicimini

ve hizimi etkilemistir. Standart Kurallar'in “Esit Katilim icin Hedef Alanlar” baslikli
boliimiinde ele alinan erisilebilirlik konusunda;

“Devletler, toplumun her kesimine esit firsatlar verilmesi islemi icerisinde,
erisebilmenin bastan sona 6nemini kabul etmelidirler. Her tiirden oziirliiler icin,

Devletler:

a) Fiziksel cevre kosullarini, erisilebilirlik bakimindan kolaylastiracak faaliyet
programlar hazirlayip sunmali,

b) Bilgi ve haberlesmede erisme imkanini saglayacak onlemleri almalidirlar.
Devletlerden;

« Standart kural ve prensipleri belirlemeleri ve erisilebilirligi teminat altina alacak
yasalar ¢ikarmalari,

« Yapili cevrenin olusumundaki uzmanlarin, bu konuda gerekli bilgiyle
donatilmalarina yonelik calismalar teminat altina almalari,

« Erisilebilirlige yonelik ihtiyaclarin, planlama asamasindan itibaren siirecin i¢ine
dahil edilmesi,

« Kamusal (umumi) yapilarin tasariminda, oziirliilerle ilgili kuruluslarin bu
slirecte yer almalarinin saglanarak erisilebilirligin garanti altina alinmasi
beklenmektedir” denmektedir.

4 http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm/intro.htm
5 http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm/AD4-o1.htm
6  https://www.un.org/esa/socdev/enable/dissreoo.htm



Bu ve benzeri Birlesmis Milletler kararlari, taraf devletlerin ulusal mevzuatlarini
oziirlii bireylerin ihtiyaclarini gozetecek bicimde diizenlemesini 6ngérmektedir. Bu
cercevede, oziirliiler icin erisilebilir bir yasam cevresi olusturmak yoniinde Tiirkiye’de
de 6nce genel olarak oziirliilitk alaninda ve buna paralel olarak erisilebilirlik ile ilgili
bir dizi yasal diizenleme gerceklestirilmistir.”

4.2. TURKIYE’'DE MEVZUAT

Anayasamiz, tim insanlarn dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi

inanc, din, mezhep ayrimi gozetmeksizin esitligi ilkesine dayanmaktadir. Ancak
anayasamizda yapilan son degisiklikle cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirlerin esitlik
ilkesine aykir1 sayilamayacag hiikiim altina ahnmistir. Bu sekilde oziirliiler icin
pozitif ayrimcilik esas1 kabul edilerek oziirliiler i¢in bazi yasalarla ayricalik, kolaylik
taninmas1 uygun gorillmiistiir.®

Tiirkiye’de oziirliilitk alanindaki ilk ve en 6nemli adim, 1997 y1linda 571 say1li Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Oziirliiler idaresi Baskanligi’nin kurulmasidir.
1997 yilinda 572 say1l1 KHK ile bircok yasada oziirliilerle ilgili diizenlemeler de
yapilmistir. Bu diizenlemelerden biri de, erisilebilirlikle ilgili olarak 3194 sayil imar
Yasast’'na bir madde eklenmesidir. Boylece, Tiirkiye'de oziirliiler icin erisilebilirlik
ilk kez yasal diizenlemelerde yer bulmustur.? 572 say1li KHK ile Imar Yasasi'nda
yapilan bu degisikligin ardindan, Bayindirlik ve iskan Bakanhgi tarafindan ilgili
yonetmeliklerde gerekli degisiklikler yapilarak, 2 Eyliil 1999 tarihinde yiirtirliige
girmistir. Bu yonetmelik ve kurallarin listesi Ek 1°de verilmistir.

01.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 say1l1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’da yapili cevrede
erisilebilirlik konusunda yeni baz: hiikiimler getirilmistir. Bunlar soyledir:

Kanun'un 19. maddesinde; 23.6.1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu'nda bir
degisiklik yapilmistir. Bu Kanun'un 42. maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek
tizere asagidaki fikra eklenmistir:

“Ocziirliilerin yasami icin zorunluluk gostermesi halinde, proje tadili kat maliklerinin
en gec iic ay icerisinde yapacagi toplantida goriisiilerek say1 ve arsa pay1 cogunlugu ile
karara baglanir. Toplantinin bu siire icerisinde yapilamamasi veya tadilat talebinin
cogunlukla kabul edilmemesi durumunda; ilgili kat malikinin talebi tizerine bina
glivenliginin tehlikeye sokulmadigin bildirir komisyon raporuna istinaden ilgili
mercilerden alinacak tasdikli proje degisikligi veya krokiye gore insaat, onarim

ve tesis yapilir. Ilgili merciler, tasdikli proje degisikligi veya kroki taleplerini en

gec alt1 ay icinde sonuclandirir. Komisyonun teskili, calisma usulii ile 6ziirliniin
kullanimindan sonraki siirec ile ilgili usiil ve esaslar Bayindirlik ve iskan Bakanhg:
ile Oziirliiler idaresi Bagskanligi tarafindan miistereken hazirlanacak Yonetmelikle
belirlenir.”°

7 Gimis,D., 2007 Tiirkiye'de Ozirliler icin Ulasilabilirlik Mevzuat” TMMOB Mimarlar Odast Ankara Subesi Dosya 4 - Tasarim ve Ozqgiirliik, Engelli insanlar ve Herkes
icin Tasanm , Ocak sayist.
http://www.sdabakoglu.av.tr/hukukdetay.aspx?id=21

9  Glmis,D., ibid.

10 http://www.ozida.gov.tr/default20.aspx?menu=ulusal_mevzuat&sayfa=kanunlar/2-24
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Sozkonusu Yapilarda Oziirliilerin Kullanimina Yénelik Proje Tadili Komisyonlar
Teskili, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik" 22.04.2006 tarihinde
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu yonetmelikte, kat malikinin diger kat
malikleriyle yapacag toplantida talebinin reddedilmesi durumunda, tadilat
yapilacak olan binanin ruhsat islemlerinin yapildigi yere basvurmasiyla bir komisyon
olusturulmasi, bu komisyonun ise sézkonusu talebin gerekliligi ve bina giivenligi
acisindan bir degerlendirme yapmasinin kosullar detaylandirilmistr.

5378 say1l1 Kanun'un gegici 2. maddesi ise dogrudan erisilebilirlikle ilgilidir. Bu
maddede “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resm1i yapilar, mevcut tiim yol,
kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel
alt yapi alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet
veren her tiirlii yapilar bu Kanun’un yiirtirliige girdigi tarihten itibaren 7 y1l icinde
oziirliilerin erisebilirligine uygun duruma getirilir” denmektedir.

Kanun'un toplu tasimacilik hizmetlerinin ele alindig gecici 3. maddesinde ise;
“Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin dziirliilerin erisilebilirligine uygun
olmasi icin gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araclari, bu
Kanun'un yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 7 yil icinde oziirliiler icin erisilebilir
duruma getirilir.” denmektedir.»

2005 yilinda cikarilan 5378 sayili Oziirliiler Kanunu dogrultusunda belediyeler basta
olmak tizere kamu kurum ve kuruluslarina, yaya gecitleri, resmi yapilar, yesil alanlar
ve spor alanlan gibi alt yapilarin engellilerin erisilebilirligine uyumu icin verilen 7
yillik siirenin dolmasina giinler kala, uzatma gelmistir. Buna gore 7 Temmuz 2012
tarihinde dolacak siire 7 Temmuz 2015’e uzatilmistir. Bu uzatmanin gerekcesi, “gerekli
tedbirlerin alinabilmesi amaciyla” seklinde aciklanmistir. Bununla birlikte; ek siire,
verilecek cezalara uzatma getirmemektedir. Vatandaslara, mahkeme yolu, uzatmadan
bagimsiz olarak aciktir.

Kamu kurum ve kuruluslarina ait resmi yapilar, yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve
yesil alanlar, spor alanlari, sosyal ve kiiltiirel alanlar, gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilarin, oziirliilerin erisebilirligine
uygun hale getirilmesi icin kanunla taninan 7 y1llik siireye uzatma getiren maddeye,
onergeyle yeni fikralar eklenmistir. Buna gore, denetim sonucunda belediye, kamu
kurum ve kuruluslar1, umuma acik hizmet veren yap: ve acik alanlarin malikleri

ile toplu tasima araclarinin sahiplerine, eksiklikleri tamamlamalar icin 2 y1l daha
ek siire verilebilecek. Umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alanlar

ile toplu tasima araclarinin sahibi olan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisiler, verilen
siirenin sonunda yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse, her bir tespit i¢in bin liradan
5 bin liraya kadar idari para cezasina carptirilacak. Belediyeler ile kamu kurum ve
kuruluslarina ise eksikliklerini tamamlamamalar halinde her bir tespit icin 5 bin
liradan 25 bin liraya kadar idari para cezasi kesilecek.*

1 http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26147_1.html
12 http://www.ozida.gov.tr/mevzuat/kanun.htm
13 http://www.ozida.gov.tr/mevzuat/kanun.htm
14 http://www.aa.com.tr/tr/rss/61332—yapilarin—zurlulere-uygun-hale-getirilmesi



4.3. FIZIKSEL ERISILEBILIRLIKTE GELECEGE YON VEREN KAVRAMLAR

4.3.1. Kapsayic1 Tasarim

Fiziksel erisilebilirlik, kapsayici tasarim cercevesinde diisiiniildiigiinde anlamlidir;
ciinkii fiziksel erisilebilirlik, standartlar ve kontrol listelerinden daha fazlasini

ifade eder ve insanla ilgilidir. Kapsayici tasarim; erisilebilirlikle ilgili standartlarnn,
tasarima sonradan eklemek yerine (Sekil 1 ve 2 ve 3) tasarim siirecine dahil edildiginde
(Sekil 4) ortaya cikan ve her kullanici icin esit kullanimi 6ngorerek, toplumsal esitligi
ve insan onurunu koruyan, sosyal etkilesimi destekleyen tasarimdir. Sekil 1 ve 2'de
goriilen fiziksel cevrelerin erisilebilirligi yoktur; Sekil 3’te goriilen ¢6ziim de esit
kullanim acisindan zayif olmasi sebebiyle, mimari acidan kabul edilemez durumdadir.

Sekil 3 Kapsayici olmayan gevre?”

Sekil 4 Erisilebilir ve kapsayici cevre *®

4.3.2. Evrensel Tasarim

“Evrensel Tasarim, olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan kullanilabilen, uyum ve
ozellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve cevrenin tasarumidir.” Ron Mace

“2. Dlinya Savasi'ni takip eden yillarda tiim diinyada 6zellikle savastan zarar goren
ve uzuvlarini kaybeden askerler ve halk icin, onlarin yasam cevrelerini yeniden
diizenlemeye odaklanan engelsiz tasarim anlayis: hedeflenmistir. Ancak zamanla bu
anlayisin toplumda engelliler ve normal insanlar biciminde bir ayrimciliga yol actig:
gozlemlenmis ve toplumda yaratilan bu esitsizligin onlenmesi arayislar baslamistir.
Evrensel tasarim, toplumdaki bu sosyal esitsizligi fark eden ve bundan hareketle
tasarimin her boyutunda, hicbir ayrimciliga izin vermeden, aksine toplumun

15 Sungur Ergenoglu A., 'Ulasilabilirligin Otesinde: Kapsayici Tasarim’, 2. Herkes icin Erisim’ Sempozyumu, Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi ve istanbul Teknik
Universitesi, 22.2.2012, Taskisla, Istanbul

16 http://www.fark.com/comments/5291911/Most-bus-seat-belt-laws-exclude-wheelchairs-with-assumption-that-people-will-just-roll-with-it
17 http://www.tcd.ie/CAPSL/TIC/quidelines/design/
18  Ed Roberts Campus http://www.universaldesignar.org/content/universal-design
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miimkiin oldugunca cogunlugunun kullanimini benimseyen bir tasarim anlayisi
olarak belirginlesmistir.”

Evrensel tasarim;

* Birey, grup, toplum ve cevre arasinda uyum olcegini tanimlar,

« Insan hareketini destekleyen ve kolaylastiran tiriinleri destekler,

« Uriinlerin ve cevrenin negatif etkilerini azaltmaya calisir,

« Sorunlara mutlak ¢oziimler degil; gecici, kavramsal, sosyal icerikli farkli
yorumlar getirebilir.

Steinfeld (1994) evrensel tasarima olan ilgi artisinin sebebini:

« Engelli bireylerin sayisindaki artis,

¢ Yasam siiresinin uzamasi,

« Engelli kesimin alim giictindeki artis,

« Beyaz ve elektronik esya pazarindaki gelisme,

« Yardima teknolojilerin yetersizliginin belirlenmesi,

« Uriin ve yapay cevrelerin yaslilara gore tasarlanmamis olmasi olarak
aciklamaktadir.»

Evrensel tasarim ilkeleri» sunlardir:

1. Esit kullanim: Tasarim ¢ok farkl yetenekleri olan kisilerce kullanilabilir ve satin
alinabilir olmalidir. Bu durum hem iiriin tasariminda hem de mekan ve cevre
tasariminda gecerlidir. Mekan ve cevre tasariminda kullanilabilirlik yaninda
erisilebilirlik de ayni kapsamda ele alinmalidur.

2. Kullanimda esneklik: Tasarimin bireysel tercihler ve yetenekler konusunda genis
secenekler icermesi ve cesitli kullanicilarin kendilerine uygun tercihi yapmalarina
olanak saglayabilmesi anlamina gelir.

3. Basit ve sezgisel kullanim: Tasarimin kullaniminin kullanicinin deneyimine,
bilgisine, dil yeteneklerine ve dikkat diizeyine bagli olmadan, kolay
kullanilabilmesini ifade etmektedir. Tasarim ve mekan kurgusunun kolay
anlasilabilmesi icin basit olmasi ve kolay algilanabilir olmasi yararli olmaktadir.

4. Algilanabilir bilgi: Tasarim, sdzkonusu iiriin, cevre, mekan veya kullanimla
ilgili gerekli bilgilendirmeyi kullanicisina, cevrenin sartlarindan ve kullanicinin
algilama yeteneklerinden etkilenmeyecek sekilde verebilmelidir.

5. Hatalara dayanim: Tasarim, olasi tehlike ve kazalarin kétii sonuclarini en
aza indirmelidir. Evrensel tasarim farkl kullanicilara yonelik oldugu icin tiim
kullanicilar1 goz ontine almas: gerekir.

6. Diisiik fiziksel ¢aba: Tasarim iiriinleri ve mekdnlar minimum giicle efektif olarak
ve konforlu sekilde kullanilabilmeli ve mekan-cevrelere minimum gii¢ harcanarak
konforlu sekilde erisim saglanmalidir.

7. Yaklasim ve kullamim i¢in boyut ve mekan: Her tiirli kullanicinin viicut boyutu,
durus sekli ve hareketlilik 6zelliklerine uyum gosterecek yaklasim, erisim ve
kullanim boyut ve alaninin saglanmas: gereklidir.

19 Yasar, D., Evcil, N, 20m, “Herkes cin Bir Kent ve Evrensel Tasarim”, Herkes igin Kent, Herkes igin Planlama, Akillica, Adaletle Yeniden, 7. Tiirkiye Sehircilik Kongresi, Bildiri
Ozetleri Kitabl, 5:64-65, 1416 Kasim 201, YTU, istanbul.

20 Hacthasanoglu, I., 2003, “Evrensel Tasarim", Tasarim Kuram Dergisi, cilt 2, say1 3, sf. 97. (Steinfeld, The Concept of Universal Design, Sixth Ibero-American Conference on
Accessibility, June 19,1994, Center for Independent Living, Rio de Janerio).

21 http://www.ncsu.edu/project/design-projects/udi/20m/05/09/newprinciplesposters/#more-653 The Center for Universal Design, Copyright 1997, NC State University



5. DUNYADAN iYi UYGULAMALAR

LIGHTHOUSE PROJESI (AMERIKA)>

Merkezi ABD’de bulunan, ulusal bilgi, teknik yardim ve arastirma merkezi Center For
Universal Design® (Evrensel Tasarim Merkezi) biinyesinde yapilan calismalardan biri,
Amerika’daki Lighthouse projesidir. ADA standartlarina gore diizenlenen projede
algilanabilir bilgi baslig1 altinda miidahaleler anlatilmaktadir. “Yol Bulma” kapsaminda
bina icindeki yol gostericilerde, haritalarda gorme kaybi olan tiim kullanicilara yonelik
cesitli coziimler iiretilmistir. Oda isimleri siyah zemin iizerine beyaz ve biiyiik harflerle
yazilmis, ayrica Braille alfabesi ile kumas dokusunda belirtilmistir. Gorsel ve dokunsal
haritalar bina boyunca ve diisey baglanti elemanlarina olan uzakliklar tutarli olacak
sekilde yerlestirilmistir. Bu haritalarda haptik (dokunsal) yazi kullanmilmistir (Sekil 5).
Katilimea1 tasarim kapsaminda 6zel bir mimarlik sirketi binanin tasariminda engelli
insanlarn yon bulma yetenegi ile biitiinlesme anlayisini gelistirmistir.

Sekil 5 Haptik — dokunsal harita 6rnegi*

Buna gore plan uygulanmadan 6nce Lighthouse personeli, arastirmacilar ve engelli
bireyler tarafindan proje incelenmis, fikir beyaninda bulunulmustur. Goriiniirligii
artirmak icin malzeme seciminde zithiklar artinilmistir. Parlamalarin riski

nedeniyle aydinlatmayi artirmak yerine malzeme ve diizey farkhiliklarinda zithklar
kullanilmistir. Erisilebilir yiizeylerde renk farklilig1 yapilmamistir. Bu basit strateji ile
duyusal sinirlamalari olan insanlarin bilissel olarak yon bulmalarini kolaylastirmaya
yardimci olunmustur. Kapsayici tasarim acisindan; gérme engellilerin disindaki
engelli insanlarin da ihtiyaclan gozetilmis, oditoryumda tekerlekli sandalye
kullananlar icin cesitli oturma secenekleri iiretilmis, isitme engellilere yardimci
dinleme hizmeti icin kizil 6tesi sistemler kullanilmistir. Buna ilave olarak binanin
orijinalindeki asansorlerde yukar: ve asag1 diigmelerinin ayni gostergelere sahip olusu
ciddi gérme bozukluklar olan kisiler i¢in algilama bozukluklar yarattig1 icin yukari ve
asagiya dontik licgenler olarak gosterge cerceveleri degistirilmistir.

22 CASE STUDIES: The Center for Universal Design (CUD) Universal Design Principle 4: Perceptible Information , Designing for the Senses at The Lighthouse: The
Lighthouse, Inc., 11 E. 5gth Street, New York, NY 10022

23 http://www.ncsu.edu/project/design-projects/udi/
24 http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/udffile/case_4.pdf
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EVRENSEL TASARIMDA ULUSLARARASI EN iYi UYGULAMALAR, KURESEL
RAPOR (2006)%

Kanada insan Haklar1 Komisyonu tarafindan yiiriitiilen bu calisma, Kanada
hitkiimeti tarafindan desteklenen, 40 tilkedeki (6rnegin Kanada, Amerika, Meksika,
Uruguay, Isvec, Irlanda, Ispanya, Giiney Afrika, Banglades, Filipinler, Malezya,
Singapur, Avustralya, Liibnan) standartlarin dékiimiinii yapan ve ulasilabilir tasarim
alanindaki egilimleri belirleyen kapsaml bir degerlendirmedir. Her bir standart icin
iilkelere gore farkliliklar sozkonusudur. Degerlendirmede ilgili standarda ait en iyi
uygulamaya sahip tilke de belirtilmektedir.

ISKOCYA GORME OZURLU GAZILER MERKEZi

Sekil 6 iskocya Gorme OzUrlu Gaziler Merkezi, saat yoniinde: plan, serbest alan ve bahce, tuvalet holdi, ahsap atolyesi ve giris

holi.2®

25  http://www.chrc-ccdp.ca/pdf/bestpractices_en.pdf
26  http://www.dezeen.com/201/06/30/centre-for-scottish-war-blinded-by-pagepark/
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isko¢ mimarlar tarafindan, savasta gérme yetisini yitirmis askerler icin tasarlanan
merkez, rehabilitasyon, giinliik bakim, atdlye calismalari, sanat, spor ve terapi
hizmeti vermektedir. Yapi, fiziksel engellilerin yanisira yaslilara da uygun olarak
tasarlanmistir. Tek kath olusu sayesinde kolay erisilebilirlige 6rnektir. Erisilebilirlik
konusunda Ingiltere’deki Esitlik Yasas1 DDA’ nin dtesinde bir tavir alinmis ve zel
bir birimden (Adapt Access Services) destek alinmistir. Tasarim anlaminda yapinin
algilanabilir, basit plan1 6nemli rol oynamaktadir. ic mekanda énemli girisler renk
z1thig ile vurgulanmus, stirdiiriilebilirlik ilkesine dayali olarak dogal havalandirma,
11 kaybini onlemek icin katmanl yahitim sistemi kullanilmistir. Dogal 151810
kullanimi ve aydinlatma sayesinde gérme engellilere imkan saglanmistir. Bahcede
duyulara yonelik diizenlemeler yer almaktadir.

EVRENSEL TASARIM iLKELERINE YONELIK ORNEKLER

1. Esit kullanim

Girislerde herkes icin esit

imkan taninan tasarimlara

yer verilmelidir. Ornegin bu
tasarimda girislerde diiz ayak, kot
farki olmayan, kap kollarinda
kolay kavranan tasarim tercih
edilmistir.

Sekil 7 Esitlikgi bir giris 6rnegi”

2. Kullanimda esneklik

Haberlesmede text servisi
saglayan telefonlar, isitme ve
konusma engelliler icin yararh
tasarnimlardir.

Sekil 8 Text hizmeti veren telefon?

27  http://www.uottawa.ca/cacuss/UID/udi2005.htm
28  http://www.uottawa.ca/cacuss/UID/udi2005.htm

133



3. Basit ve sezgisel kullanim

Sekil 9’daki cocuk parkinin tasarim
kararlari icinde, renklerin basit ve
sezgisel kullanima hizmet etmesi
de bulunmaktadir. Zeminde
kullanilan renkler, yas gruplarn

ile eslestirilmis ve bu yolla gerek
ebeveyn, gerekse cocuklarin
kullanim ve giivenlik acisindan
uygun oyun alanlarina sezgileri ile
yonlendirilmeleri saglanmistir.

Sekil 9 Cocuk Parki®

4. Algilanabilir bilgi

Bu drnekte derslik ismi ve bilgisi
farkh boyutlarda yazilmis, ayrica
Braille alfabesi kullamilmistir.
Karakter boyutu belirli bir
uzakliktan algilanmasi icin makul
diizeyde ayarlanmis, arkasindaki
fona gore rengi olabildikge z1t
kullanilmstir.

Sekil 10 Braille alfabesiyle de yazilmis derslik
tabelasi®

5. Hatalara dayanim

Kot farki olan girislerde
merdivenin yaninda rampanin da
tasarimi gereklidir. Rampa binaya
dik olarak degil girise paralel
olacak bicimde konumlanmali,
olas1 kazalarda korunmak icin
duvardan 6nce sahanlik boslugu
birakilmalidir. Ayni zamanda
merdivenin iki yaninda tutunma
bari tasarlanmalidir.

Sekil 11 Giris merdiveni, rampa kullanimi?'

29  http://www.ncpad.org/529/2464/ Designing~for~Inclusive~Play~~~Applying~the~Principles~of-Universal~Design~to~the~Playground
30 http://www.uottawa.ca/cacuss/UID/udi2005.htm
31 http://www.uottawa.ca/cacuss/UID/udi2005.htm
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6. Diisiik fiziksel caba

Yokus cikarken caba kolaylig
saglayan, kaldirnmin yaninda
calisan bir dongii yolu
diizenlenmelidir. Bu gorselde
kaldirimin ardindaki yolda
kullanilan egim engellilerin
kullanimina uygun olup dik ac1
icermemektedir.

Sekil 12 Alternatif yol diizenlemesi

7. Yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve mekin

Yapiya girislerde farkli kullanicilar icin farkl diizenlemeler
yapilmamali, uygun girislere merdiven, uygun olmayanlara ise
rampa ile coztimler sunulmamalidir. Bunun yerine tek giris, esitlikci
coziim icermeli, rampal girisler tercih edilmelidir.

Sekil 13 Konut girisi

GJERDRUM OKULU, KRISTIN JARMUND & OSTENG & BERGO AS3

Sekil 14 Okul binasinin dis gériinimd, girisi, i¢ mekan

32 http://www.uottawa.ca/cacuss/UID/udi2005.htm
33 http://www.uottawa.ca/cacuss/UID/udi2005.htm
34 http://fra-balkongen.blogspot.com/2010/11/governmental-building-award-2010-for.html
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Gjerdrum Okulu gelecege doniik ve cesur bir yap1 unvaniyla 2010 yilinda ddiile layik
goriilmiistiir. Bina tasarimi ic ve dis olmak {izere tiim alanlar bakimindan 6gretici
cevreye sahiptir. ic mekanlarinda esnek tasarimlar goriilmektedir. Gece kullanimi
icin okulun bazi mekanlan kapatilabilmektedir. ic mekanlarda rengin kullanimu ile
algiya yonelik ¢oziimler vardir, dis mekanda ise erisilebilir, korunakli ve algilanabilir
bir giristen s6z etmek miimkiindiir. Tesisati catida diisiinen mimarlar, korunakl

bir mekan yaparak, tasarima da dekoratif bir bicimde adapte etmeyi basarmislardir.
Boylelikle tesisat problemlerinde binanin i¢ mekanlarina miidahale etmeden islem
yapilabilecektir.

YASLILAR iCiIN BAKIMEVi (AIRES MATEUS ARQUITECTOS), PORTEKIZ3

Sekil 15 ve 16 Erisilebilir bahce ve bina

Yap1 yaslilar icin hem kullanish hem de gelecege dontik, siirdiiriilebilir olmas1
yontinden dikkat cekicidir. Konumlandig1 egimli araziyi bir potansiyele cevirmistir,
yapinin catisina kadar ulasilabilir durumdadir. Yiizeylerdeki dolu-bos ritmindeki
sadelik, ic mekanda renk olarak karsiligini bulmaktadir. (Sekil 15 ve 16)

Sekil 17 ve 18 Mahremiyet ve pencere konumu

Odalarn dis mekanla olan iliskisinde dolayl bir iliski goriilmektedir. Genis cam
yiizeylerin acili olarak dis mekana acilmasi mahremiyeti gozetmektedir. Odalarin
yogun siisten ve harekettten arindirilmis olmasi yash insanlardaki algi bozuklugu
icin alinmis bir 6nlemdir. (Sekil 17 ve 18)

35  http://www.dezeen.com/2011/02/07/house-for-elderly-people-by-aires-mateus-arquitectos/



Sekil 19 ve 20 Koridorlar ve aydinlatma

Dogal aydinlatmanin yanisira acik tonlarda
kullanilan renkler mekanin yeterli aydinlik
diizeyine ulasmasini saglamakta, gorme
engellilere yonelik dogrusal aydinlatmalar
ile desteklenmektedir. Koridorlarda tutunma
barlar1 kullanilmis, dogal aydinlanma ve
havalandirma saglanmistir. (Sekil 19 ve 20)

]‘- s
N B -

PORTLAND OZURLU KOLEJi, PORTLAND:

Sekil 21 ve 22 Bina bahgesi ve ana girisi

RIBA odiillii okul, farkli derecelerde oziirlii
ogrenciler icin tasarlanmistir. Tasarimin
biitiiniindeki detaylar, aslinda herkes i¢cin
hayat1 kolaylastirici coziimlerdir. Tek katli ve

L bicimli plana sahip olan yapa erisilebilirligin
iyi 6rnekleri arasindadir. Ogrencilerin yollarini
kolay bulmalari icin her bir dersligin kapis
farkli renge boyanmuistir.

36  http://www.architecture.com/Awards/RIBAAwards/Winners2007/EastMidlands/PortlandCollege/ PortlandCollege.aspx
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Koridorun konumu, danismadan siniflarin
girisini gorecek sekilde ayarlanmistir.
Sirkiilasyon alanlarinin biitiiniinde dogal
1s1k alinarak ferah ve aydinlik mekanlar
elde edilmistir. Danisma bankosunda
farkh yiikseklikler ile esitlikci kullanim
saglanmistir.

Sekil 23 Danisma bankosu ve derslik girisleri

Sekil 24, 25 ve 26 otopark ve yon algilamasi

37  http://www.moillusions.com/2008/08/eureka-tower-carpark-3d-chalk-drawings.html



Yol bulma sistemi olarak iiretilen gercekte 3 boyutlu fakat 2 boyutlu algilanan yazi ve
uyari fikri, bu otopark tasarimu ile bircok tasarim 6diiliine layik goriilmiistiir. Aslinda bir
cesit iliizyon sayilan fikirde; otopark icerisinde farkl renklerle yazilan devasa boyuttaki
yazilar (up, in, down,out) belirli bir mesafeden algilanmakta, okunmakta, okunamayan
uzaklikta ise, sadece renk takip edilerek yol gosterici isaret olmaktadir.

CURITIBA HIZLI TASIMACILIK SISTEMi, BREZILYA®

Sekil 27 Lastik tekerlekli hizli tasima sistemi 6rnegi, Curitiba

Yiizeysel metro ad1 verilen ve Curitiba’da ilk olarak 1974 te hizmete acilan bu sistem,
“0zglin bir goriiniimil olan istasyon, tasit, hizmet, yol ve akilli ulasim sistemleri
6gelerini, giiclii ve olumlu bir kimlikle birlestiren lastik tekerlekli hizli tasima
tlirii”» olarak tanimlanan Hizli Otobiis Tasimacilik sistemlerine 6rnek olup hizlh ve
ekonomiktir.

Oziirliiler icin diizenlenen (engelli asansorii adapte edilmis) duraklar sayesinde
otobiislere erisim diiz ayak yapilabilmektedir. Otobiisler hatlarina gore farkl renkte
boyanmustir. Yolcular gidecekleri yondeki araclari rengine gore ayirt edebilmektedir.

6. OZURLULERE YONELIK UYGULAMALARDAN ORNEKLER
VE ISTATISTIKSEL CALISMALAR

6.1. DUNYADAKI iSTATISTIKSEL CALISMALAR

Yurtdisindan konuyla ilgili 6rnek olarak New York eyaletinin istatistik kurumu
olan (NYCStat) verilebilir. NYCStat, kent hizmetlerine ait gerekli veri ve istatistikleri
raporlamaktadir. Internet sayfasinda, kent genelinde belirli yasam kosullarina dair
interaktif haritalama ve performans bilgilerini genis bir yelpazede sunmaktadir. Bu
kurumda yapilan veri calismalarindan biri de Parklar: Denetleme Programi’dir.+
Bu programin yiiriitiiciisii olan Parklar Miidiirliigii 6ziirliilere yonelik erisilebilirlik

38  http://www.treehugger.com/cars/curitibaatms-bus-rapid-transit-23-million-passengers-a-day.html
39 Akyazic, M., Ogiit, K., 2009 http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/64_k60_ius_akyazici_ogut.pdf
40 http://www.nycgovparks.org/park-features/parks-inspection-program
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calismalarini devaml gelistirmektedir. Her ne kadar hizmetlerinin cogunun
erisilebilir olmadigini kabul etseler de siirecin siirekliliginden bahsetmektedirler ve
olumlu gelismelerle erisilebilirligi arttiracaklarini vadetmektedirler. Son birkag yil
icinde yapilan isleri soyle siralamaktadirlar:

« Erisilebilirlik planlarini yapmak iizere ADA Koordinatorii ile randevu siireci,
« Oziirliiler i¢in programlarn arttirilmas,
e Programin web sayfasinin gelistirilmesi,

* NYC Parklan Miidiirliigii yoneticilerinin oziirliiliik konularinda egitilmesi ve 5
ilcede parklarin etiid edilmesi.

Bu programin hizmetleri asagidaki basliklarda siralanmakta ve siirekli
gelistirilmektedir:

*Oyun parklari

“Kiiciik ve biiyiik parklar

*Yesil yollar

“Tuvaletler

*Doga merkezleri

* Rekreasyon merkezleri

“Plajlar

#Tarihi evler

Location Accessible Level Swing

100% Playground
Glenwood Rd, E 100 & E 101 Sts

79 5T & SHORE RD
In Shore Park and Parkway

Admiral Triangle 4 N
Clinton St, Nelson St, Hamilton Ave

&
79 St Playground & 4 N

Albemarle Playground
Albemarle Rd, Dahill Rd, Mcdonald Ave

American P round
Noble, Franklin, Milton Sts

Andries Playground
Ave K & Nostrand Ave

Golconda Playground
E/s Gold St, Nassau To Concord Sts

Sekil 28 Erisilebilir parklara ait rehber, ABD#

Yukarida kurumun web sayfasinda cesitli erisim diizeylerine sahip parklara ait
rehberin bir boliimii goriilmektedir. ilgili parka ait adres, adapte edilebilir salincak
olup olmadig1 bilgisi vardir. Kurumun, parklar i¢cin olusturdugu erisilebilirlik
standart ve hizmetleri icin bkz. Ek 2.

41 http://www.nycgovparks.org/facilities/playgrounds/



6.2, TURKIYE'DE OZURLULERE YONELIK UYGULAMALAR (YEREL
YONETIMLER BAZINDA) VE ISTATISTiKSEL CALISMALAR

Tiirkiye’de oziirliilere yonelik uygulamalar acisindan; bazi yerel yonetimlerce (Konya,
Antalya, Bursa, Denizli, Istanbul, Ankara, Alanya ve Istanbul ilce belediyeleri)
yapilmis calismalar incelenmis ve genel olarak yapilan diizenleme ve uygulamalarin,
gorme ve hareket oziirliiliigii ile sinirh kaldig: goriilmiistiir.

Yerel yonetimlerin cogunlukla uygulama kapsamini, kent merkezindeki kaldirimlar
ve toplu tasima araclar ve bunlara erisimin engelsiz hale getirilmesi ile sinirh
tuttugu gozlenmistir. Olumlu bir baslangic olan bu calismalarda goriilen eksiklik,
sozkonusu kaldirim veya giris-cikis alanlarinin tekil birer 6rnek olarak kalmalari,
diger yap1 elemanlarina (yollar, kamusal alanlar vb...) baglantilarinin bulunmayisi
olmustur. Yapilmis olan kilavuz calismalari ise, gerek kapsam gerekse nitelik
bakimindan olumlu birer 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerin genelinde rastlanan ortak bir tutum ise, uygulama ornegi
olarak kendi hizmet yapilarinin engelsiz hale getirilmesinin verilmesidir.
Hizmet binalarinin girislerini engelsiz hale getiren yerel yonetimler, s6zkonusu
yapiya bireyin evinden “engelsiz bir ulasim ag1” mevcut olup olmadigini sorgular
gorinmemektedirler.

Yerel yonetimlerin internet sitelerinde konu ile ilgili (heniiz kapsamli ve yeterli
olmamakla birlikte) bilgi bulunmasi olumlu bir noktadir.

Engelsiz cevre ve uygulamalar konusunda belediyeler ve sivil toplum kuruluslar ile

Ek 7’de yer alan goriisme formu dogrultusunda yapilan s6zlii ve yazih gériismelerde
ozet olarak; belediyelerin engelsiz erisim kapsaminda diizenli istatistik calismalarinin
olmadig1, mevcut verilerin de kesinlikle kentin biitiiniinde engellilerin ihtiyacini
karsilayabilecek veriler olmadigi, TUIK'in 2010 tarihli Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi’'nda*ulasilan bilgilerin yetersiz oldugu, ayrica Deniz Tasitlar
ve Denizyolu Tasimaciligi Istatistikleri, Havayolu Tasimacilig: Istatistikleri, Karayolu
Tasimacihig, Destekleyici ve Yardimci Ulastirma Faaliyetleri Istatistikleri'nde, fiziksel
erisilebilirlik ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmadig goriilmiistiir. Yalnizca bir yerel
yonetimde rastlanan istatistiksel bilginin ise, nasil hesaplandigina dair net bir bilgiye
erisilememis, bu sebeple, bu sayisal bilginin gecersiz oldugu kanisina varilmaistir.

Fiziksel erisilebilirlik alaninda yerel yonetimler tarafindan yapilan calismalarda,
genelde yalnizca tekerlekli sandalyenin erisimi dikkate alinmakta ve cogunlukla
yapilan diizenlemeler belediyelerin kendi binalar1 ve kaldirimlar ile sinirh
kalmaktadir. Yapilan diizenlemelerde de mimari acidan hatali veya eksik uygulamalar
bulunmaktadir.

Konya, Antalya, Bursa, Denizli, Istanbul, Alanya ve Ankara’daki yerel yonetim
uygulamalarn genel kapsamda incelenmis ve yalnizca tekerlekli sandalye
erisilebilirligi ile ilgili olmak iizere, belediyelerin kendi binalar ve kaldirim
diizenlemeleri ile sinirh kalindig1, ¢6ziim 6nerilerinde mimari acidan eksik ve

hatali yanlarin varlig saptanmistir. Belediyelerin engelli bireylere yonelik sundugu
hizmetler de cok farkhiliklar gostermektedir. Kimi belediyeler, engelli bireyler icin
koordinasyon merkezi kurarak, engelli bireyleri tespit edebilmek icin calismalar
yluriitiip, medikal destek, nakil araci, mesleki egitim ve rehabilitasyon gibi hizmetler
sunarken bazi belediyeler yardim geceleri diizenlemekte, bazilari da sadece belediye
binasi ve cevresinin erisilebilir olmasina yonelik calismalarla yetinmektedir.

42 www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=6370
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Belediyelerin, konu ile ilgili ortak bir paydada birlestikleri standart uygulama ve
anlayislarinin olmadig: gozlemlenmistir.

Yerel yonetimlerin mevcut diizenlemelerine bakildiginda, bu diizenlemelerin

son derece yetersiz ve 6nemli 6lciide sorunlu oldugu goriilmiistiir. Genellikle
diizenlemelerde standartlara uygunluk, siireklilik ve biitiinsellik saglanamamakta,
ortopedik oziirliilere yonelik olarak sadece rampa yapilmasi ile sinirh kalinmaktadir.
Bir diger sorun, erisilebilirligin, 6ziirliintin konutundan baslayarak yasadig:

yerdeki her tiirlii hizmet ve olanagi kapsayan bir zincir oldugu, halkalardan birinin
kopusunun tiim sistemi etkileyecegi gerceginin gozard: ediliyor olusudur.

Istatistiksel calismalar ise; TUIK’in 2010 tarihli Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmast
ile stmirh kalmaktadir. Bu calismada, kayith olan dziirlii bireylerin yasadiklar
yerdeki fiziksel cevre diizenlemelerinin, 6ziirlii bireyin kullanimina uygun olup
olmadig1 hakkindaki diisiincelerinin 6ziir tiiriine gore dagilimi goriilmektedir. Buna
gore; kayith olan 6ziirlii bireylerin % 66,9"u kaldirimlarin, yaya yollarinin ve yaya
gecitlerinin 6ziirlii bireyin kullanimina uygun olmadigim diistinmektedir.
Yasadiklan yerdeki fiziksel cevre diizenlemeleri ile ilgili olarak, kayith olan &ziirlii
bireylerin % 66,311 oturduklar1 binanin, % 59,5’i diikkan, market, magaza ve
lokantalarin, % 58,4’it kamu binalarinin, % 55,4’ postane ve banka benzeri yerlerin
oziirli bireyin kullanimina uygun olmadigini belirtmistir. (Sekil 29)

Tlrkiye’deki bazi yerel yonetimlerin oziirliilere yonelik uygulamalar ve istatistiksel
calismalar Ek 3’te de verilmistir.

Kaldinm, yaya yolu Oturdugu bina Diikkan, market, Kamu binalan Postane ve bankalar
ve yaya gegidi (katlara ulasma, madaza ve vh.
bina icinde lokantalar
hareketlik)

Sekil 29 Fiziksel cevre diizenlemelerinin 6zUrll bireyin kullanimina uygun olmadigini diisiinenler,2010 4

7- DENETLEME MEKANIZMALARI VE KULLANIM SONRASI
DEGERLENDIRME CALISMALARI

7.1. DENETLEME MEKANIZMALARI

BM, engelliler icin firsat esitligi konusunda Standart Kurallar yaninda, bir denetleme
mekanizmasi da belirlemistir: Oziirliiliik ile ilgili 6zel bir raportor iiye tilkelerle ve

o iilkelerdeki sivil toplum kuruluslari ve uzmanlarla iletisime gecerek raporunu
hazirlar. Ayrica BM biinyesinde engelli kisiler ve haklar ile ilgili bir komite
kurulmustur.

43 www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=6370



Birlesmis Milletler’in yayinladig Oziirlii Kisiler icin Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar’da (Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with
Disabilities), ulusal izleme ve degerlendirme konusundaki 20. maddeye gore :

“Devletler, engelli kisiler icin firsatlarin esitlenmesi konusunda ulusal program ve
hizmetlerin uygulanmasinin degerlendirilmesi icin siirekli izlemekle sorumludur.”
Bu cercevede,

1. Devletler periyodik ve sistematik olarak ulusal diizeydeki engelli programlarini
degerlendirmeli ve degerlendirme sonuclarini yayimlamalhidir.

2. Devletler engellilikle ilgili program ve hizmetlerin degerlendirilebilmesi icin
terminoloji ve kriterler gelistirmeli ve benimsemelidir.

3. Bu kriterler ve terminoloji erken kavramsal ve planlama asamalarinda engellilikle
ilgili kuruluslar ile yakin isbirligi icinde gelistirilmelidir.

4. Devletler oziirliiliik alaninda ulusal degerlendirme icin ortak standartlar
gelistirmek amaciyla uluslararasi isbirliginde bulunmalidir. Devletler bu
isbirligine ulusal koordinasyon komitelerinin katilimini da tesvik etmelidir.

5. Oziirliilitk alaninda cesitli programlar, kendi politika hedeflerini yerine getirmede
genel etkinligin degerlendirilmesi icin planlama asamasinda insa edilmelidir.

14 Eyliil 2012 tarihinde gerceklesen 4. Engelli Haklar Sozlesmesine Taraf Devletler
Toplantisi'nda, Dr. Aylin Ciftci, Tiirkiye'nin 2012 yili icinde bir rapor sunacagini ve
5 Ekim 2012 tarihinde Ankara’da diizenlenecek olan Avrupa Komisyonu at6lyesini
takiben anlasmanin uygulanmasinin denetlenmesi icin gerekli olan gostergeleri
saglamak iizere hitkiimetin calismaya baslayacagini belirtmistir. +

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, gerek ulusal gerekse de uluslararas:
denetleme mekanizmalarini kapsamakta ve 33. maddesinde (tam metni icin bkz. Ek 4)
Ulusal Uygulama ve Denetim basligi altinda bu konuda ayrintili bilgi verilmektedir.+

Tiirkiye’de bu konuda atilmakta olan yeni ve 6nemli bir adimin varligini belirten Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin konu
ile ilgili verdigi bilgiler 6zetle soyledir:+

Diizenlenen Tespit Formlari# ile acik ve kapali alanlar izlenebilecektir. Denetlemenin
temel prensibi izlemenin nesnel olabilmesi icin cok bilesenli olmasidir. Denetleme,
sadece devlet bazli olmayacaktir, ayni zamanda sivil paydaslarin da varlig1 denetimi
gecerli kilmayi hedeflemektedir. Farkli disiplinlerden olusan cok bilesenli

(Sekil 30) denetim semasina gore sivil toplum kuruluslar ve konfederasyonlar, kamu
kurumlar ve Teknik Izleme Kurulu tepe izleme kurulunda yer almaktadir. Her bir
kurumun teknik sorumlusu olacaktir, izleme Kurulu 3 dereceden olusan (iilke, il,
kurum/ cadde) denetleme katmani olusturmaktadir. Bu tespitler sisteme girildiginde
Tiirkiye'nin erisilebilirlik haritasi cikarilabilecektir. Erisilebilirligi saglamayanlara
ceza uygulanacaktir. Bunun icin bir yil siire konmustur. Genel Miidiir Dr. Aylin Ciftci,
tesviklerin, cezadan daha etkili oldugunu, Avrupa’da iyi 6rneklerin ve kotii 6rneklerin
basin yoluyla halka duyuruldugunu ve benzer bir 6diil sistemini uygulamay1
planladiklarini belirtmektedir.

44 http://www.un.org/News/Press/docs/2012/hrs109.doc.htm

45 Monitoring the Convention on the Rights of Persons with Disabilities- Guidance for Human Rights Monitors, Personal Training Series No. 17- UN Office of the High Commissioner
for Human Rights, UN, 2010.

46 Ciftci, A. “Engelsiz Tiirkiye iin: Yolun Neresindeyiz?" Projesi, Sabanci Universitesi, 12.10.2012 tarihli toplantidaki bildirimi, toplanti notlari.

47 http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/html/185/Ulasilabilirlik«Tespit+Formlari

48 Ciftci, A., ibid.
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STK Kamu Teknik izleme

Tlrkiye Geneli

il Bazli

Kurum / Cadde

Sekil 30 Turkiye Erisilebilirlik izleme Mekanizmasi Modeli

Erisilebilirlik Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Kurulu, Erisilebilirlik Stratejisi

ve Ulusal Eylem Plani’nin hayata gecirilmesi amaciyla, eski adiyla Oziirliiler idaresi
Baskanligi, yeni adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigii'niin baskanliginda; icisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Bayindirlik
ve Iskan Bakanlig1, Devlet Planlama Teskilati, Tiirk Standardlar Enstitiisii, Yiiksek
Ogretim Kurulu ve Belediyeler Birligi'nden olusan ve gerekli goriildiigiinde sorumlu
diger kurumlarin/kuruluslarin da toplantiya davet edilecegi Erisilebilirlik Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Kurulu olusturulmus ve kurul ilk toplantisini 11.01.2011
tarihinde yapmustir. izleme ve degerlendirme siirecinde; 3 ayda bir, sorumlu olarak
belirlenen kurumlarin baglh veya ilgili bulunduklarn bakanliklara, yerel yonetimlerin
ise icisleri Bakanlhigi'na, standart izleme formu® doldurarak, rapor hazirlamalarn

ve bunlar eski adiyla Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne sunmalar
ongoriilmektedir.

7.2. KSD (KULLANIM SONRASI DEGERLENDIRME) CALISMALARI

Kapsayici tasarim siireci su asamalardan olusur:

* Konsept
Tasarimin altinda yatan ana fikir olarak tanimlanabilir. Tiim tasarim ve
uygulama kararlar konseptteki fikre uygun ve bu fikirle tutarli alinmalidir.

* Arastirma
Tasarima temel olacak fikir olustuktan sonra, tasarim konusunu ilgilendiren her
tlrli teknik, sosyolojik, psikolojik ve mevzuata iliskin bilginin arastirilmasi bu
asamada gerceklesmektedir.

e Tasarim
Karar verilen konsept ve yapilan arastirmalar dogrultusunda tasarim kararlar
alinmasi ve gorsel temsil araclaryla ifade edilmesi asamasidir.

* Gelistirme
Uretilen tasarim dogrultusunda proje detaylarinin olusturulmasi ve
uygulanmasidir.

« Tasarimin kullanmilmasi
Uretilen ve uygulanan tasarimin kullanic tarafindan deneyimlenmesi
asamasidir.

+ Kullanimin degerlendirilmesi

Tasarimin kapsayici olmasi, tasarim asamasinda, kullanici ile iletisim kurmak ve
bilgi alisverisinde bulunmakla dogrudan ilgilidir. Kullanimin degerlendirilmesi ve
geri beslemeler yoksa, tasarim kapsayici olarak tanimlanamaz. Gozlemler, anketler,
gorlismeler, kisilerin deneyimlerini 6lcen yontemler, bilgi ve bakis acilar kazandirir.

49 http://www.ozida.gov.tr/ulasilabilirlik/



Bu boliimde, kullanimin degerlendirilmesi boliimiiniin detayl olarak
incelenmesinin, proje hedeflerine fayda saglayacag: ongoriistinden yola cikilarak,
bazi ornek ve yontemlere deginilmektedir.

7.2.1. Ornekler:

Taksim Meydant ve Cevresinin Bir Kamusal Alan Olarak Tiim Kullanicilara Yonelik Erisilebilirliginin
Irdelenmesi adl1 yiiksek lisans tez calismasindas Taksim'de fiziksel mekana erisimi
kisitlayan faktorler incelenmistir. Bolgede fiziksel durum tespitleri belirli araliklarda
yapilan saha calismalari ile desteklenmistir. Alan calismalarinda, gorme ve fiziksel
oziirlii bireylerin, fiziksel cevrede yasadig1 genel problemler 5 ana baslik altinda
gruplanmistir.

* Yiizeye bagli problemler (yanlis malzeme secimi, malzeme tahribati, altyap:
tadilati, kaldirim kenar)

* Kent donatilarina bagh problemler (ciceklik, baba, reklam panosu, bayrak diregi,
vs)

« Yaya-trafik iliskisine bagli problemler (rampa eksikligi, yaya alani genisligi,
trafik 1s1klari, yaya gecisi engeli, yetersiz yol genisligi)

« Dogal engellere bagli problemler (agac ve calilik, topografya)
e Diger

Calismada, kentteki bircok fiziksel cevre uygulamasinin saglikli ve hicbir engeli
olmayan kullanicilara gore yapilmakta oldugu belirtilmekte ve “kamusal alan

ve mekanlar kentteki diger kullanici gruplari (gorme, fiziksel ve zihinsel engeli
bulunan kullanicilar ve hamile, yasli, cocuklu kullanicilar vb.) goz oniine alinarak
olusturulmamaktadir. Nitekim herkesin hayatinin bir boliimiinde belirli bir

engelle karsilastigi veya karsilasabilecegi diistiniiliirse, fiziksel mekanda yapilacak
uygulamalarin hepsi aslinda kentteki tiim kullanicilar etkilemektedir” denmektedir.

Engelsiz Universite Kampiisii icin Tasarim Rehberi, ITU Ayazaga Kampiisii Ornegis* adiyla yiiriitiilen
arastirma projesinde zet olarak; iiniversite kampiislerindeki bina ve yakin cevresinin
erisilebilirligi ve tekerlekli sandalye kullanimina uygunlugu, cesitli kriterlerle
sorgulanmaktadir. Sozkonusu kriterler:

- Kampiise ve kampiisiin icinde erisim,
* Bina cevresine erisim,
* Yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlarina erisim,

« Tekerlekli sandalye kullanicilarinin iiniversite binalarinda yasadiklar kullanima
dair giicliikler

olarak siralanmaktadir.

Calismada; “ITU Ayazaga Kampiisii binalan ve yakin cevrelerinin tekerlekli
sandalye kullanan oziirliilerin kullanimina uygun hale getirilmesi konusundaki
bu arastirmanin genel sonuclarinda oncelikle iniversite kampiislerindeki tiim
olanaklarin engelsiz erisilebilir ve kullanilabilir olmasi gerektigi belirtilmelidir. Bu
gerekliliklerin sonucu olarak da her binanin en az bir girisinin engelsiz olmasi ve

50 Yalcin, A. 20m
51 Proje yiiriitiiciileri. Isil Hacihasanoglu, Orhan Hacihasanoglu, iTU Arastirma Fonu, 1997, istanbul .
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bina i¢ ulasiminda ve kullaniminda engelsiz ¢oziimler ve kullanim kolayliklari olmasi
giindeme gelmektedir. Bu baglamda, arastirma icinde 6zenle iizerinde durulan
kavram esit erisilebilirlik olmustur. Oziirli kisilerin toplum icinde diger insanlarla
esit kosullarda bulundugunun vurgulanmasi ancak esit erisilebilirlikle saglandig:
diistiniildigiinden; arastirma genel kapsaminda iiniversite kampiislerinin tim
binalarinda esit erisilebilirlik ile c6ziimler 6nerilmektedir” denmektedir.

Kaplan ve Oztiirk’iin, Engelliler; Kamu Mekdnt ve Engelsiz Tasarim: Ankara Metrosu ve HRS
(Hafif Rayli Sistem) Istasyonlarinda Bir Inceleme baslikh calismasinda ise; kamu mekaninin
oziirliilerin kullanimina uygunlugunu irdeleyen calisma ADA standartlar temel
alinarak yapilmistir. Inceleme élciitlerinin ADA olmasinin nedeni, engelsiz tasarim
konusunda gelismis ve evrensel anlamda yararlanilan bir yasa olmasi olarak
belirtilmektedir.s

Calisma, istasyonla ilgili bilgilerin toplanmasindan ibaret bir 6rnekleme calismasidir.
Ankara metrosu ve HRS istasyonlar1 ADA kriterlerine gore incelendikten sonra
sorunlar, incelenen giizergahlarda gruplanmistir. Oneriler kisminda her bir maddeye
yonelik dlciitler gelistirilmistir. Yazarlar ayrica, sonraki akademik calismalara;
engelsiz tasarim kapsaminda yapilacak yonlendirici arastirmalarin, tiniversite,
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, belediyeler, engelli federasyon ve
dernekleri ve diger ilgili sivil toplum o6rgiitii temsilcilerinden olusan takim calismasi
ile yapilmasi onerisini getirmektedirler.

Calismanin sonucunda “Engelsiz tasarim kapsaminda, saha calismasi iic istasyonla
ilgili bilgilerin toplanmasindan ibaret bir 6rnekleme calismasidir. Bu calisma,
ilgililer tarafindan tiim metro ve HRS’ini kapsayacak bicimde yapilmali, eksiklikler
belirlenerek giderilmelidir. Engelsiz tasarim kapsaminda yapilacak yonlendirici
arastirmalarin iiniversite, Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, belediyeler,
engelli federasyon ve dernekleri ve diger ilgili sivil toplum orgiitii temsilcilerinden
olusan takim calismasi ile yapilmasinda yarar goriilmektedir. Bu tiir arastirmalarin
sonuclarina gore kamu mekaninin planlanmasi ve tasarimi engelsiz tasarim ilkelerini
gercekci bir bicimde icerecektir” denmektedir.

7.2.2. KSD Calismalari i¢in Bir Metodoloji

Kullanim sonrasi degerlendirme calismalar kapsaminda yapilan alan calismalarinin
ortak bir dil ve metodolojiye ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Yukarida bahsedilen
calismalar incelendiginde, sozkonusu metodolojinin, akademik calismalarla
belirlenmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik
Fakiiltesi'nde konuyla ilgili yapilan calismalarda asagida ana basliklar verilen
yontem uygulanmakta ve gelistirilmektedir. 3

52 Kaplan, H., Oztiirk, M., 2004
53 Sungur Ergenoglu A., Tasanmda Oziirlii Etmeni Dersi notlar.



1. Calisilacak bolgenin tespiti

Sekil 31 Yildiz Teknik Universitesi, Yildiz KampUsi'nde yiritilen tespit calismalaris

2. Calisilacak bélgenin kiiltiir, egitim, ticaret vb. gibi odak noktasi olabilecek
mekanlarinin tespiti

54 Sungur Ergenoglu A.,ibid.
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3. Odak noktalar1 temel alinarak erisilebilirlik akslarinin ve yapilarinin belirlenmesi
(Sekil 32)

. mimariik bilind
sarimda Szirll etmen

gruplar:
1=

Jdsmihian hara
mba mamay
betill szdirh

3,ha5am basri
meelike
bareu

5.

G.hilal gimar
leyla giitce

T.

8.tuba sahin

mba smitan ayvildiz

lejant :

Sekil 32 Rota Belirleme ¢alismalariss

4. Rotalarda SWOT analizlerinin yapilmasi (Sekil 33)

a) Giiclii yonlerin firsatlardan yararlanilacak sekilde kullanilabilmesi icin tespit
edilmesi

b) Zayif yonlerin yeni stratejiler gelistirilmesi amaciyla saptanmasi

c) Tehditlerin giiclii yanlar ile birlestirilerek firsatlara doniistiirebilme amaciyla
saptanmasi

55 Sungur Ergenoglu, A., ‘Accessibility of Historical and Cultural Heritage of Istanbul, by ALL: Historical Peninsula Example’, 215t IAPS, ‘Vulnerability, Risk and
Complexity: Impacts of Global Change on Human Habitats'
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Sekil 33 SWOT analizis®

5. Erisim-denetim (Access-audit) formlarinin doldurulmas: (Sekil 34)

|vastara saip i  Paicler,ergoler, kaygan yozeyier mevcat mu 2

[Psecit yaney, saar, ek )

S— ramoa
Jsgmsn yetaetiate, Tezs grgince s

Sekil 34 Erisim-denetim formus’

6. Kisa-orta ve uzun vadede
yapilacakislerin ¢ikarilmasi ve
siniflandirilmas.

7. Tasarim gerektiren noktalara cesitli
¢oziim Onerilerinin getirilmesi. (Sekil
35)

Sekil 35 Coziim Onerileri eskiz paftasis®

56 Sungur Ergenoglu, A., Duzgun H., “Thinking of the Coastal Area of a City for ALL: The case of Istanbul”, 215t IAPS conference ‘Vulnerability, Risk and Complexity: Impacts
of Global Change on Human Habitats’, s. 296, Germany,

57 Sungur Ergenoglu A.,ibid.
58  Sungur Ergenoglu, A., Diizgiin H., 'Kiyt Alanlarinin Ulasilabilirligi: istanbul Ortakdy'de Ulasilabilirlik Calismalart', Sehir Sagligi Dergisi, Yil 1, Sayi 5, Subat 2010
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8. FARKINDALIK ALAN CALISMASI: TURKiYE DE
BiR MIMARLIK FAKULTESi BGRETiIM UYE VE )
OGRENCILERININ FARKINDALIK DEGERLENDIRMESI

Erisilebilirlik ile ilgili yapilan arastirma ve goriismeler sirasinda sikca karsilasilan bir
sorun olarak karsimiza cikan farkindalik konusu, fiziksel cevre tasarim ve uygulamasi
ile ilgili olan Mimarlik disiplini cercevesinde sorgulanmistir. Farkindalik 6lcme
calismasi, mimar adaylari ve akademisyenler ile gerceklestirilmistir.

Erisilebilirlikle ilgili konulardaki farkindalik diizeyini 6l¢mek amaci ile

olusturulan anket calismasi 15 sorudan olusmaktadir (Ek 5). Anket sorulari,
arastirmacilarin 6grenci ve akademisyenlerde gozlemledikleri, ‘dogru bilinen
yanhslardan’ olusmaktadir. Sorularin olusturulmasinda herhangi bir kaynaktan
faydalamlmamistir. Anket, bir Mimarlhk Fakiiltesi’'nde 140 6grenci ve 30
akademisyene uygulanmistir. Anketin amaci; akademisyen ve 6grencilerin
farkindaliklarini 6l¢mek yaninda, tahmin, bilgi ve varsayimlarini sorgulamalarina
sebep olmak, konu ile ilgili halihazirdaki durumlarinin farkinda olmalarini cevaplar
vererek degil, sorular sorarak saglamak, cogu durumda bilgi yanls ve eksikliklerini
ortaya koymaktir.

Ankette deneklere; bireye temel yaklasim, anlayis ve temel teknik erisilebilirlik bilgisi
olarak 2 grup halindeki sorular karistirilarak sorulmustur. Engellilere yonelik algi ile
ilgili 9 soru (1, 3, 4, 5, 6, 8, 12, 13, 15.sorular) ve temel teknik fikir yiiriitebilme ve bilgi
ile ilgili 6 soru (2, 7, 9, 10, 11 ve 14.sorular) bulunmaktadur.

Anket sorularina verilen cevaplar, analiz edilmiss ve bu analize ait detayl tablolar Ek
6’da verilmistir.

Ankete katilanlarin % 21’i akademisyen, % 78’1 6grenci olmustur. Katilimcilarin % 42’si
erkek, % 58’1 kadindir. Bir kisiye bakarak oziirlii olup olmadigini anlayablleceglm
diisiinen, dolayisi ile bu konuda bilincli olmayan deneklerin orani % 62 olmustur.

“Bir toplanti salonu tekerlekli sandalye kullanan kisiler tarafindan kullanilabilecek

bir yola sahip oldugu siirece, o toplanti salonu tekerlekli sandalye kullanimi acisindan
ulasilabilir sayilabilir” cevabini vererek, ulasilabilirligi yalnizca tekerlekli sandalye
ulasimi ile sinirh goren denekler, % 5o olmustur. Konusma zorlugu olan kisilerle yiiksek
sesle konusulmasi gerektigini diisiinen denekler % 42, 6ziirlii bireylerin toplu halde
bulunacaklari ve hizmet alacaklari, onlara 6zel mekan ve yapilarin (hastane, okul,

miize vb.) bulunmas: gerektigini diisiinen denekler ise % 41 gibi yiiksek bir orandadur.

Ayrica deneklerin % 59’u, 6ziirlii bir kisiye nasil hitap edecegini sormasinda sakinca
oldugunu diisiinmektedir. “Ulasilabilir bir sokak” betimlemesi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmayanlarm orani % 62’dir. Ankete cevap verenlerin % 61’1, 6ziirliilere
maddi destek saglanmasi gibi, aslinda gecici ve insan onuruna ve sayginlhigina aykiri
bir uygulamay1 benimsemektedirler.

Sonuc olarak;

« Akademisyenlere ve mimar adayi 6grencilere uygulanan anket calismasinda,
oziirliiliik ile ilgili algi, anlayis ve bilgi eksikliginin oldukca biiyiik oranlarda
oldugu gortilmiistiir. Akademisyenlerin, 6grencilerden belirgin olarak daha
bilgili ve farkinda olduklarn goriilmekle birlikte, bu farkindalik diizeyinin yeterli
olmadig ve ayrica var olan bilgi ve farkindaliklarin da 6grencilere aktarilmadigi,

59  SPSS programinda yapilan degerlendirme, Sn. Dr. Aylin Aydin (Sabanci Universitesi Temel Gelistirme Direktorliga) tarafindan yapilmistir.



- Egitim siireci icinde, konu ile ilgili bilgi ve farkindalik artis1 olmadigi,

« Konu ile ilgili teknik eleman yetistiren okullarda derslerin sosyal acidan eksikligi
bulundugu

gorilmiistir.

9. TARTISMA: TEORIDEN UYGULAMAYA GE(;MENiN
ONUNDEKI ENGELLER

Arastirma kapsaminda erisilebilirlikle ilgili kaynaklar ve mevzuat incelenerek,

yerel yonetimlerle ve STK’larla yapilan goriismeler ve web sitelerinin incelenmesi
sonucunda, teorik bilginin uygulamaya gecirilememesinin oniindeki temel engeller
bu boliimde tartisilmaktadir.

Tartisma boliimii; mevcut durumun degerlendirilmesini kapsamaktadir ve asagidaki
basliklar altinda toplanmistir:

« Terminoloji,
 Farkindalik,
« Yiiksekogretim kurumlari,
* Yapili cevre,

» Denetim

9.1. TERMINOLOJi

« Engellilik- 6ziirliiliik kavramlarinin iilkemizde konu ile ilgili yapilan
calismalarda tanimi ve kullanimi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir.
Oziirliiliik; kisiye ait bir durumu ifade ederken, engellilik cevreyle kisinin
etkilesimini ifade etmekte, dolayisi ile yapili cevre icin iiretilen diistince ve
calismalarda kendi basina bir dinamige ve anlama sahip olmaktadir. Diger
yandan "oztirlii kisi” ise, oziirliiliigiin cagristirdig: ‘oziir dilemek’” anlami
sebebiyle kacinilan bir kelimedir.

Bu konuda, ingilizce’de oldukca net olan ifadelerin dilimizde uzlasmaya
varilmis bir terminolojiye sahip olmamasi konunun basindan bir
karmasiklik ve ayrilik yaratmaktadir. (ingilizce: people with disabilities-
handicapped people- disability-barrier-free environments)

« Mimarlik alaninda; erisilebilirlik -kapsayicilik ve evrensel tasarim arasindaki
farkin ayirt edilmesinde giicliikler bulunmaktadir. Erisilebilirlik oziirlii gruplar,
standartlar ve minimum gereksinmeler ile ilgili ve sinirli iken, kapsayic1 ve
evrensel tasarim biitiin kullanicilar ve tasarimin estetik de dahil olmak iizere her
yoniiyle ilgili kavramlardir.

« Oziirliiliik kavraminin eksik anlasildigi, proje siirecinde ortaya ¢ikan diger bir
bulgu olmustur. Tiirkiye’deki uygulamalarin cogunlukla hareket kisithiliklar:
tizerine gelistigi ve diger oziirliiliik hallerine dair diizenlemelerin yetersiz oldugu
goriilmiistiir.
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9.2. FARKINDALIK

Bu proje kapsaminda, farkindalik diizeyini 6lcmek amaci ile yapilan anket calismast,
akademisyenlere ve mimar aday1 6grencilere uygulanmistir. Proje kapsaminda
yapilan farkindalik calismasinda;

* Akademisyenlerin ve mimar aday1 6grencilerin oziirliiliik ile ilgili algz,
anlayis ve bilgi eksikliginin oldukca biiyiik oranlarda oldugu goriilmiistiir.
Akademisyenlerin, 6grencilerden belirgin olarak daha bilgili ve farkinda
olduklar goriilmekle birlikte, bu farkindalik diizeyinin yeterli olmadigi ve
ayrica var olan bilgi ve farkindaliklarin da 6grencilere aktarilmadig tespit
edilmistir.

#1. Simf 6grencileri ile son simif 6grencileri arasinda bilgi ve farkindalik
acisindan fark gozlemlenememistir. Bu veri, boliimde konu ile ilgili dersin
cok az sayida o6grenciye ve secmeli olarak veriliyor olmasi ile baglantili
gorilmiistiir. Egitim siireci icinde, konu ile ilgili bilgi ve farkindalik artis1
olmamuistir.

*Teknik bilginin farkindalik ile alg1 ve anlayisa gore daha yiiksek cikmais
olmasi, konu ile ilgili teknik eleman yetistiren okullarda derslerin sosyal
acidan eksikligine isaret etmektedir.

9.3. YUKSEKOGRETIM KURUMLARI

« Oziirliiliik ile ilgili temel kavramlardan biri olan evrensel tasarimin cikis
amaci, felsefesi, ilgili kuruluslarin faaliyetleri, Amerika’daki mevzuat gecmisi
arastirilmis, evrensel tasarim kavraminin Tiirkiye icin ¢ok yeni bir kavram
oldugunun tespitiyle konu ile ilgili teorik ve uygulamaya ait calismalarin
yetersizligi saptanmistir. Evrensel Tasarim kavrami iilkemiz icin cok yeni oldugu
icin bu konuda yetismis bilim adami eksikligi sozkonusudur. Universitelerde
konu ile ilgili bilgiyi cogaltmak ve yaymak konusunda sikinti cekilmektedir.

- Fiziksel erisilebilirligin bireysel ve tekil cabalarla siirdiiriilebilir olamamasi, bu
nedenle, projenin, ileriye doniik bir izi olarak mimar adaylari, mezun mimarlar
ve mimar akademisyenlerin, konu ile ilgili farkindalik ve calismalarinin
yetersizligi gorillmuistiir.

« Farkindalik calismalari, akademisyenlere verilecek egitimler ve yontemleri ile
ilgili bilginin eksikligi tespit edilmistir.

« Yapilan arastirmalarda, YOK’iin konuyla ilgili calistaylar diizenlemis ve kararlar
almis oldugu bilgisine ulasilmistir. Buna ragmen bu calisma ve kararlarin
iniversitelerin teknik eleman yetistiren boliimlerine yansimamis oldugu
goriilmiistiir.

« Universitelerde konu ile ilgili akademisyenler oldukca az sayidadir.
Universitelerin mimarlik fakiiltelerinde, erisilebilirlik konusundaki dersler
yetersizdir. Mevcut dersler zorunlu degil secmelidir ve yalnizca bir adettir.

9.4. YAPILI CEVRE

Boliim 6.2’de, Ek 3 ve Ek 8’de yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar kapsaminda
yapili cevreye dair tespitler siralanmistir.
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Yerel yonetimler ve STK’larla yapilan goriismelerde, teorinin uygulamaya
gecirilmesinin o6niindeki temel engellerin neler oldugu sorusuna, 6zet olarak su
yanitlar verilmistir:

#Konu ile ilgili teorik ve pratik bilgi edinilecek danismanin bulunmayaisi,
“Konu ile ilgili standart ve yonetmeliklerin yeteri kadar acik olmayisi,

*Bu konuda iiniversitelerin destegine ve isbirligine ihtiya¢ duyuluyor olusu,
*Yaptirimlarin yetersiz olusu,

* Mevcut kamu yapilarinin erisilebilirlige uygun hale getirilmesinin yeniden
insa edilmesinden daha zor olmasi goriisi,

“ Biitce sikintisi,

* Malzeme eksikligi,
“Danisman eksigi,

“ Toplumun engelliye bakisi,

*Sadece engelliler degil “herkes icin” erisilebilirlik konusunun ele alinmiyor
olusu.

9.5. DENETIM

« Ornek uygulamalar acisindan Kullanim Sonras: Degerlendirme calismalarina
dikkat cekilmis, Birlesmis Milletler, Avrupa Komisyonu ve ABD’deki uygulamalar
ve literatlirden kuramsal calismalar kapsaminda belirli bir seviyeye erisildigi,
fakat tilkemiz icin daha biitiinciil ve konu ile ilgili uzmanlar ile desteklenerek,
metodolojiler uygulanarak disiplinler arasi isbirligi calismalarina ihtiyag
duyuldugu goriilmiistiir.

« Yerel yonetimlerin cogunun, yiirittiikleri calismalarn sosyal yardim gibi
algiladiklar, erisilebilirligi hak temelli bir cercevede gormedikleri gozlenmistir.
Bu konuda bilgi eksikligini giderici ve farkindalik saglayan egitimlere ve en
onemlisi denetim mekanizmalarina ihtiyac vardir.

10. SONUC VE ONERILER

Sonuc ve Oneriler Boliimii, tartisma béliimiinde mevcut durumu dzetlenen konu
basliklari ile ilgili onerileri kapsamaktadir.

10.1. TERMINOLOJI

« Engellilik-oziirliiliik (engellilik cevreyi, oziirliiliik kisiyi ifade eder) kavramlarinin
net olarak tanimlanmasi ve bu tanimlarin mimarlik fakiiltelerine 6nerilen ders
programina konmasi zorunlulugu getirilmesi. (Yiiksek Ogretim Kurumlar
tarafindan)

« Ayni sekilde, erisilebilirlik- kapsayicilik ve evrensel tasarim tanimlar ve
ozelliklerine, mimarlar tarafindan farkina varilabilmesi amaciyla, sézkonusu
zorunlu ders miifredatinda yer verilmesi.

« Oziirliiliik tiirleri ile ilgili bilginin teknik egitim alan kisilere verilmesi
zorunlulugu getirilmesi. (YOK tarafindan)

60 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidirii Dr. Aylin Ciftci, Temmuz 2013'te kanuna eklenmek iizere “izleme yonetmeligi”
Gizerinde calisildigini belirtmistir. Bu yonetmelikle, erisilebilirligin saglanmamas durumunda yaptinmlar uygulanacaktir. Bu konuda, yurtdisindan rnekler
tesvikin, cezadan daha etkili oldugunu gostermektedir. Avrupa‘da iyi ve kdtii orneklerin basin yoluyla halka duyurulmasinin etkileyici oldugu gértilmdistir.
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10.2. FARKINDALIK

Farkindalik saglamak ve bu durumun siirdiiriilebilir olmasi amaci ile
« Universiteler genelinde diizenlenecek farkindalik giinleri, seminer ve egitimler

(Ornegin, her iniversitenin acilis haftasinda bir stand kurularak, énceden
belirlenen ve hazirlanan cesitli etkinliklere yer verilmesi; bu etkinlikler
kapsaminda kullanilabilecek olan tekerlekli sandalye, g6z bagi vb.nin tiniversite
demirbasi olarak bulundurulmasi.)

* Belediyelerin konu ile ilgili elemanlarina, konu ile ilgili uzmanlig1 bulunan
akademisyen mimarlar tarafindan periyodik olarak, farkindalig: ve teoriyi
uygulamaya aktarma egitimleri verilmesi.

10.3. YUKSEKOGRETIM KURUMLARI

- Yapilan farkindalik anketinin sonuclarina da dayanarak; konu ile ilgili derslerin
yalnizca teknik bilgi degil, sosyal yaklasim ve anlayislar ile ilgili de bilgi aktarimi
yapmast gerekliligi tesbit edilmistir. Ozellikle mimarlhik fakiiltelerinde; mimarin
sosyal sorumlulugunu anlatmak gerekmektedir. Disiplinler arasi calismalarin
yaygin oldugu ve disiplinlerin sinirlarinin genisledigi giiniimiiz toplumunda;
mimar adayinin, sosyal sorumlulugunun farkinda olmasi, mesleki yasamdaki
tutumlari acisindan onemlidir.

- Tiim tiniversiteye baslangic asamasi icin zorunlu bir havuz dersi, devami
niteliginde her fakiilteye kendi konusunda 6zellesen zorunlu ‘evrensel tasarim’
dersi konulmasi YOK tarafindan zorunlu hale getirilmeli ve bu zorunlulugun
gerekleri iiniversiteler tarafindan uygulanmalidir-6»63

« Diinyada ozellikle yiiksek lisans diizeyinde verilen ‘erisilebilirlik’ ve ‘evrensel
tasarim’ programlarinin, iiniversitelerimizin mimarlik fakiiltelerinde mevcut
olmadig bilgisiyle, bu konuda yiiksek lisans programi acilmas: gerekliligi
saptanmistir.

« Her liniversitede bu konuda bir zorunlu ders bulunmasinin, dersi anlatabilecek
ve konu ile ilgili akademik calisma yapabilecek akademisyen mevcudiyeti ile ilgili
olmasi cercevesinde, uzman akademisyenlerin, YOK tarafindan olusturulabilecek
bir isbirligi programu ile, diger tiniversitelerde konuya ilgi duyan akademisyenler
ile isbirligine ge¢mesinin saglanmasi gerekmektedir.

« Universitelerin Mimarlik Fakiilteleri'nde erisilebilir cevre konusunda uzman
yetistirmek icin sertifikali egitim programlar olusturulmalidir.

10.4. YAPILI CEVRE

* Her belediyenin sunmasi gereken standart hizmetlerin belirlenmesi, kaynaklarn
dogru ve etkin sekilde kullanilmasini saglayacak ve engelli bireylerin yasam
kalitesini arttiracakeir.

 Mevcut durum tespiti araclarinin (erisim denetimi formlari, swot analizleri
vb) standart hale getirilip, belirli bir denetleme mekanizmasi olusturularak,

61 Sungur Ergenoglu, A., inalhan G., ‘Interact and Include: Countering ABLE* Universities', Include 20m: the sixth International conference on Inclusive Design., The
Helen Hamlyn Centre at the Royal College of Art, Royal College of Art, London, UK, ISBN 978-1-907342-29-5

62 Inalhan, G Sungur Ergenoglu, A., Disability Awareness Toolkit for Students of Architecture: ABLE* Universities, UIA 20m Congress, Work Programme - Architecture
for All, Region 2, UIA20m: The 24th World Congress of Architecture, Tokyo, Japonya

63 Inalhan, G., Sungur Ergenoglu, A., “Planting the SEEDS*": Teaching Inclusive Design in Built Environment Courses UIA201: The 24th World Congress of
Architecture, 25.09.2011-01.10.201, Tokyo, Japonya
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kullanilmas: gerekmektedir. Bu araclarin kullanilmasinda ve bu araclarin
standart hale getirilmesinde mimar akademisyenlerden yardim alinmas: sarttir.

« Yerel yonetimlerdeki ve kamu kurumlarindaki mimar ve teknisyenlere
erisilebilirlik ile ilgili meslek ici egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

* Basta egitim yapilari olmak iizere, tiim yapil ¢evre standart ve programlarinin,
Erisilebilirlik Rehberi dogrultusunda yalnizca goriinen engel gruplar degil,
gorliinmeyen engel gruplarina gore de diizenlenmesi, zihinsel engel gruplar
i¢in, yap1 programlarinda ihtiyac olan mekanlarin (6rnegin, egitim yapilar
programlarina destek kaynak odalarinin) dahil edilmesi, Rehber’de zellikle acil
cikis ve kacislarin planlanmasinin yapilmasi, Acil Eylem Planlarinin rehbere
dahil edilmesi gerekmektedir.

- Standartlarn yalnizca minimum ihtiyaci karsilayacagi, evrensel tasarim ilkeleri
dogrultusunda, ihtiyaclarin standartlarin 6tesinde oldugunun bilincinin, gerek
egitim ve farkindalik calismalari, gerekse yasal diizenlemelerle belirtilmesi.

En azile tavsiye edilen fiziksel diizenleme ve tasarimlar arasindaki farkin
gozetilmesi.

10.5. DENETIM

« Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii' niin hazirlamis oldugu Acik ve
Kapali Alanlar gozlem formu kontrol listelerinin yapa tipolojileri 6zelinde
cogaltilarak cesitli fonksiyonlara 6zel ¢oziimlerin tiretilmesi gerekmektedir.
Sozkonusu calisma, uzman mimar ve akademisyenler ile ortak olarak
yiriitiilmeli ve standartlarin gereklerinin yerine getirilmesinin yaninda, evrensel
tasarim ilkelerinin de gozetilerek konu ile ilgili ileride atilmas: gerekecek adimlar
icin hazirhk yapilmasi saglanmalidir.

« Yerel belediyelerin internet sitelerinde, sorumlu olduklar acik-kapali alanlar ve
kurumlara ait erisilebilirlik bilgisi ve istatistikleri acikc¢a yer almalidir. Konu ile
ilgili, yurtdisinda olusturulmus modellerin incelenerek drnek alinmasi uygun
olabilir (Bkz. Ek 2). S6zkonusu bilgilerin dogrulugu ve mevcudiyeti, Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin internet sitesinde olusturacagi bir b6liim
ile degerlendirilmeli ve denetlenmelidir.

« Icinde mutlaka mimar ve akademisyenlerin yer alacag disiplinlerarasi bir
ekip ve hedef kullanicilarin katilima ile bir Erisilebilirlik Sertifikasyon Sistemi
olusturulmalidir. Yillar icinde, “yerinde yaslanma” ve “evrensel tasarim”
konularinda uzmanlasmis mimarlara duyulan ihtiyac artacaktir. Amag, tiim
mimarlarda farkindaligi saglamak ve proje bazinda danismanlik yapabilecek,
sertifikali bir uzman mimarlar grubu olusturmak olmalidir.

« Sertifikasyon sisteminin uygulanmasinda gorev alan kurumsal taban olarak her
kuruma ait “Erisilebilirlik Birimi” kurulmalidur.
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11. EKLER

Ek 1. TURKIYE'DE ENGELLILIK iLE iLGILi MEVZUAT
1. 3030 Sayili Kanun Kapsami Disinda Kalan Belediyeler Tip Imar Yonetmeligi

2. Belediye ve Miicavir Alan simirlan icinde ve Disinda Plani Bulunmayan Alanlarda
Uygulanacak Imar Yonetmeligi

3. Imar Plani Yapilmasi ve Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelik
4. Gecekondu Kanunu Uygulama Yonetmeligi

5. Otopark Yonetmeligi

6. Siginaklarla Ilgili Ek Yonetmelik

7. TS o111/ Nisan 1991: Oziirlii Insanlarin ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallar

8. TS 12576/ Nisan 1999: Sehir ici Yollar- Oziirlii ve Yashlar icin Sokak, Cadde, Meydan
ve Yollarda Yapisal Onlemlerin Tasarim Kurallar

9. TS 12460/Nisan 1998 Sehir ici Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Boliim s5: Oziirlii ve
Yaslilar Icin Tesislerde Tasarim Kurallar
Erisilebilirlikle ve oztirliilerle dogrudan ilgili olmayip, icinde gerekli bazi boliimler
bulunan standartlarin isimleri ise;
+ TS 7635 Sehir Ici Yollar/Yaya Gecitleri Secim Esaslar
« TS 12127 Sehir Ici Yollar/Rayli Tasima Sistemleri
*Boliim 1: Yeralti Istasyon Tesisleri Tasarim Kurallari,
« TS 12186 Sehir Ici Yollar/Rayli Tasima Sistemleri
*Boliim: 2 Yer Ustii Istasyon Tesisleri Tasarim Kurallari,
+ TS 7768 Sehir Ici Yollar - Pelikan Yaya Gecitleri Yapim ve Isleyis Kurallari,
« TS 10551 Sehir Ici Yollar - Otolar icin Otopark Tasarim Kurallari,
« TS 8237 Asansorler - Yerlestirme ile ilgili Boyutlar Simif I-1I-III Asansérleri ,
« TS 8022 Sehir Ici Yollar - Yaya Alt Gecitleri,

« TS 11937 Sehir ici Yollar - Isik Kontrollii (Sinyalize) Hemzemin Kavsak Tasarim
Esaslari,

* TS 12254 Sehir Ici Yollar - Yolda ve Yol KenarindaYapilan insaat ve Tamirat
Islerinde Alinacak Emniyet Tedbirleri,

« TS 8357 Halka veya Miisterilere Acik WC’lerin Siniflandirilmasi ve Ozellikleri,
* TS 10082 Konaklama Tesisleri - Oteller Siniflandirma ve Ozellikler,
« TS 11400 Huzur Evi - Genel Kurallar,

« TS 11594 /Mart 1995 Otobiis Isletmeciligi -Sehirlerarasi Terminal Hizmeti Olan -
Genel Kurallar,

* TS 11642/ Nisan 1995 Dinlenme Tesisleri - Karayollar Uzerinde - Genel Kurallar,
+ TS 12006/ Nisan 1996 Kamu Binalarinda Mekan Thtiyaci - Terimler ve Tarifler,

« TS 12574 Nisan 1999 Sehir ici Yollar - Rayli Tasima Sistemleri, Boliim 10: Istasyon
Ici Isaret ve Grafik Tasarim Kurallart,

* TS 12575/Nisan 1999 Sehir ici Yollar - Rayl Tagima Sistemleri, Boliim 11: Sistem
Bilgi ve Ilan Panolari - Genel Kurallari,

« TS 12527/Subat 1999 Sehir ici Yollar - Rayli Tasima Sistemleri, Béliim 14: Istasyon
Platformu Oturma Elemanlar - Tasarim ve Yerlestirme Kurallar



Ek 2. AMERIKA'DA ERISILEBILiR HIZMETLER

Basketbol Kortlan

Erisilebilir basketbol kortlarinin girisleri kaldirimla ayni diizeydedir veya rampa
ile erisim saglanmaktadir. Bu tesislerin kapisi 8o cm. veya daha genis olarak
yapilmaktadir.

Tuvaletler

Erisilebilir tuvaletler 1,52 metre dénme yaricapina uygun yapilmistir ve tutunma
barlari mevcuttur. Tiim olanaklar tekerlekli sandalye kullanicilan i¢in uygun seviyede
yerlestirilmistir.

Plajlar

Erisilebilir plajlar, sokak ile kumsali birlestiren ve kumsal iizerinde uzanan ADA
standartlarina uygun rampalara sahiptir.

Athikarinca

Her cocuk icin atlikarinca: tekerlekli sandalye kullanan cocuklarin ata ve atlikarincaya
binebilmesi icin elverisli, ADA uyumlu rampa icerir.

Bahceler
Erisilebilir bahceler genis yiiriime yollar: ddsenmis, yiikseltilmis ekim-dikim
masalar ve erisilebilir piknik banklarina sahiptir.

Doga Gezintisi Parkuru

Tiim erisilebilir yiiriiyiis parkurlar1 USDA standartlarina uygun olarak
diizenlenmistir.%

Oyun Parklar
Denetlenen oyun parklari 4 erisim diizeyine gore gruplanmistir.

Erisilebilirlik Diizeyi Tanimlar

Diizey 1: Tiim cocuklara yonelik oyun alanlan

Diizey 2: erisilebilir rampali oyun gerecli ve evrensel erisilebilir salincakli oyun parklar
Diizey 3: Evrensel erisilebilir salincakli oyun parklar

Diizey 4: Yer diizeyinde oyun elemanlari ve imkani, transfer platformu olan erisilebilir
oyun parklari

Havuzlar

Erisilebilir havuzlar, havuza inen rampa sistemi veya asansore sahiptir.

Rekreasyon Merkezleri

Erisilebilir rekreasyon merkezlerinde tekerlekli sandalye girislerinin yani sira spor
odasi, bilgisayar odas ve tuvaletlerin oldugu her kata erisim saglanmaktadir. Sinirh
erisilebilirlikli olanlarda ise; tekerlekli sandalye girisleri arkada veya yanda olup,
engelli kisilere yonelik spor ekipmanlari odasi, bilgisayar odasi ve tuvaletlerin oldugu
farkl katlara ulasan rampa sistemleri mevcuttur.

64 USDA Forest Service Trail Accessibility Guidelines
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Spor Alanlan

Erisilebilir spor alanlar tekerlekli sandalye kullanicilarina 6zel softball ve futbol
cizgilerine sahiptir.

Tenis Kortlar1

Erisilebilir tenis kortlarinin girisleri kaldirimla ayni diizeydedir veya rampa ile erisim
saglanmaktadir. Bu tesislerin kapisi 8o cm. veya daha genis olarak yapilmaktadir.



Ek 3. TURKIYE'DEKI ENGELLILERE YONELIK UYGULAMALAR VE
ISTATISTIKSEL CALISMALAR (YEREL YONETIMLER BAZINDA)S

Biiyiiksehir Belediyeleri

« Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nde Gérme Engellilere Yonelik iki Ornek
Uygulama: Gorme engellilere yonelik kamusal alanlarda, otoparklarda,
tuvaletlerde girislerde duvar ve zemin uygulamalari.

« Antalya’da Kaldirimlarin Engelliler icin Revize Edilmesi: kent merkezindeki
kaldirim rampalarinda revizyon yapilmasi ve parklarin engellilerin erisimine
uygun hale getirilmesi konusunda karar alinmasa.

« Bursa Osmangazi Belediyesi'nin Gorme Engellilere Yonelik Kaldirim
Uygulamalar: Cesitli yaya kaldirimlarinin gérme engellilerin kullanimina
uygun hale getirilmesi uygulamalar.

+ Denizli Belediyesi'nin Kaldirim Kullanimina ve ihlaline Yonelik Denetim
Uygulamalar:: Araclarin kaldirimlara park etmesi engelleniyor. Zabita
gorevlileri, ozellikle islek caddelerde vatandaslarin kaldirimda yiiriimekte zorluk
cekmemesi amaciyla, yaya kaldirimina park eden ara¢ sahiplerini 6nce uyariyor,
uyariy: dikkate almayanlar hakkinda yasal islem baslatiyor.

« istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Rayl Sistem Projelerinde Engelli
Uygulamalarr: Giris cikislarda rampa, tutunma barlari, hissedilebilir yiizey,
rota, asansor, yonlendirme , engellilere yonelik WC, bilet holii, turnike
uygulamalan

+ T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi'nin yayinlamis oldugu Sehir
ici Toplu Tasima Hizmetinde Yer Alan Otobiislerin Oziirliilerin Kullanimina
Uygun Duruma Getirilmesi ile ilgili Genelge:

* 2009 Tarihinden Sonra Alinan Sehir Ici Toplu Tasima Araclar Hareket Engelli
Yolculara Uygun Hale Cetirilecektir

#2009 Tarihinden Once imal Edilmis Sehir ici Toplu Tasima Araclari 2012’ye
Kadar Oziirliiler icin Erisilebilir Hale Getirilecektir

* Sehir Ici Otobiis Duraklarinda Oziirliiler icin Sesli ve Gérsel Donanimlar
Saglanacaktir

« Ankara Cankaya Belediyesi Zabita Miidiirliigii'niin “kaldirnmlar yayalarindir”
seferberligi: Zabita gorevlileri kaldirimlara park eden otomobillerin silecegine
“yaya haklarina saygi ve duyarliliga davet” uyarisi birakiyor.

- Alanya Belediyesi’nin a¢gmis oldugu Engelsiz Oyun Parki

« Alanya Belediyesi'nin Engellilere Yonelik Diizenlenen Plaj Projesinin Halka
Duyurulmasi

- Ankara Cankaya Belediyesi’'nin Kilavuz ¢alismalar1% ve Engelli Hizmet
Boliimii:

* Engelsiz Isyeri Kilavuzu
“Bina Parseli Cevresi Kaldirim Yapim Esaslar1
“Bina Yapiminda Aranacak Ulasilabilirlik Kosullar

* Engellilerle Dogru Iletisim Kilavuzu

65 http://engelsizkent.org/turkiye-ornekleri/
66 http://www.cankaya.bel.tr/oku.phplyazi_id=13
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- Ankara Belediyesi'nin Kaldirim Uygulamalar1: Cankaya Belediyesi'nin
hizmet verdigi binalarin engellilerin erisebilirligine uygun hale getirilmesi,
Kurtulus’taki yerleskesinin cevresindeki kaldirimlar engellilerin erisimine
uygun standartlara getirilmesi, bina cevresindeki kaldirimlarin standarda uygun
yiikseklige indirilmesi ve kaldirim bitislerine uygun rampalarn yapilmasi.

« istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Engelli Calismalan®: Oziirlii, yash ve
cocuklarin hayatini kolaylastirmak icin park, bahce, kaldirim, yol yapimai, yaya
gecidi ve de iistgecitlerde yenileme calismalarini kapsamaktadir.

* [stanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlhig Ek Teknik Sartname: 3194
Sayili imar Kanunu Ek Madde 1, 5378 Sayil1 Oziirliiler Kanunu Gegici 2. ve
3. Madde, Basbakanlik Talimat ve Genelgeleri geregi ilgili TSE Standartlar
ve BM Engellilerin Erisebilirliginde Engelsiz Cevreler Tasarlama Kilavuzu
dikkate alinarak sehirsel cevre, yaya yollari ve kaldirimlar, yaya gecitleri,
kent donatilari, otoparklar ve bina girisleri ile kamu yapilari, yerel yonetim
birimleri, halka acik tesisler, alis veris merkezleri, konaklama tesisleri,
kiiltiirel ve sosyal tesisler, kongre merkezleri, yesil alanlar, parklar ve
rekreasyon alanlari, spor salonlari, spor alanlar, stadyumlar, eglence
merkezleri, gosteri ve konser salonlar vb. i¢in istenen tasarim ve uygulama
kriterleri ortaya konmustur.

* Genel Sekreter Yardimcihig: Oziirlii ve Kaldirimlar Raporu: Oziirli
vatandaslarn sehirsel cevrede engellere takilmadan yasayabilmesi ve
ozgilirliiklerinin saglanmasi amaciyla, erisimin ilk adimi olan kaldirimlarda
pratik ve somut ¢oziimler saglanmak amaciyla 6ncelikli sorunlar
belirlenmis, sorunlara yonelik ¢oziim ilkeleri getirilmeye calisilmistir.

istanbul ilce Belediyeleric

Istanbul ilce belediyelerinde de kismi calismalar goriilmekte, Beykoz Belediyesi 6z
elestiri yaparak “eksiklerinin farkinda olma” acisindan fark yaratmaktadir:

Beykoz Belediyesi: Eksikliklerimizi Biliyoruz...

“Beykoz sinirlar icerisinde gorme oziirlii vatandaslarimiz icin hicbir uyar ikaz
sistemimizin
olmadigini...

Yeni yapilmis veya halihazirda kullanilan hizmet binamizin, okulumuzun,
saglik ocaklarimizin kat icerisinde erisilebilir olmadigina...

Beykoz Kiitiiphanemizde gorme oziirlii vatandaslarimiza hizmet
veremedigimizi...

Ilcemizdeki ulasim alanlarinin sadece % 5’inde 6ziirlii vatandaslarimiza erisim
saglayabildigimizi...
Biliyoruz.

Gerek Belediye Personelimizle gerekse Sivil Toplum Orgiitlerimizle Beykozu
Erisilebilir hale

getirmek icin Cabaliyoruz..Amacimiz Bogazin Incisi Beykoz'u Herkes icin
Erisilebilir Kilmak...”

67 http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Sayfalar/IBB.aspx
68 http://www.erisilebiliristanbul.org/Calismalar/Sayfalar/liceBelediyeleri.aspx



ISTATIKSEL CALISMALAR

TUIK’in 2010 tarihli Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi'nda® Kayitli olan
0ziirlii bireylerin yasadiklar: yerdeki fiziksel gevre diizenlemelerinin, oziirlii bireyin kullanimina uygun olup
olmadigi hakkindaki diisiincelerinin oziir tiiriine gore dagiimi goriilmektedir. Buna gore;

Kay1th olan 6ziirlii bireylerin % 56,8’inin 6zrii hastalik sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kayith oziirliilerin, 6zriiniin ortaya ¢ikma nedenlerine bakildiginda, ikinci sirada
% 15,9 ile genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6 ile kaza ve % 3 ile gebelikte/dogum
sirasinda yasanan problemler yer almaktadir.

Kayith olan 6ziirlii bireylerin % 66,9'u kaldirimlarin, yaya yollarinin ve yaya
gecitlerinin 6ziirlii bireyin kullanimina uygun olmadigim diisiinmektedir.
Yasadiklan yerdeki fiziksel cevre diizenlemeleri ile ilgili olarak, kayith olan oziirli
bireylerin % 66,31 oturduklar binanin, % 59,5’i diikkan, market, magaza ve

lokantalarin, % 58,4’ii kamu binalarinin, % 55,4’ postane ve banka benzeri yerlerin

oziirli bireyin kullanimina uygun olmadigini belirtmistir.

Kay1th olan 6ziirlii bireylerin % 38,4’ii sosyal yardimlardan diizenli olarak

yararlanmaktadir.

Kayith olan oziirlii bireylerin % 27’si 6ziirlii ayligindan, % 11,2’si ise Sosyal

Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli’'niin ayni ve nakdi yardimlarindan

diizenli olarak yararlandiklarini belirtmistir.

Kayith olan 6ziirlii bireylerin % 55,7’si agir fiziksel is ve gii¢ gerektirmeyen

islerde calismay1 istemektedir.

Kayitl olan 6ziirlii bireylerin cahisti1/calisabilecegi iste ihtiyac duydugu
diizenlemeler veya calisma kosullarina bakildiginda, % 33,3’ saglik problemleri
nedeniyle calisma zamani icinde daha fazla kisa molalar kullanmayzi, % 27,6’s1 ise yar1

zamanl iste calismayi istemektedir.

TABLO 2. KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN BEKLENTILERIN ©ZUR TURUNE

GORE DAGILIMI, 2010

Kamu kurum ve Gorme isitme Dil ve Ortopedik Zihinsel Ruhsal ve Siiregen Coklu

kuruluslarindan Toplam .. _ .. .. .°. - konusma . . . RSP duygusal LT
7. ozirlii  ozirlii " ,._..% .. ozurli ozurlu LTS hastalik  oziirliiliik

beklentiler ozurlu ozirlu

Sosyal yardim ve

desteklerin artirilmasi 857 85 853 741 84.4 85.0 84.9 86,7 87,0

Saglik hizmetlerinin

ivilestirilmesi 770 744 735 66.3 73.8 74 75.0 82,0 79.2

Bakim hizmetlerinin

iyilestirilmesi ve 40,4 33,8 25,4 23,4 38,0 35,4 2,4 48,0 47,0

yayginlastiriimasi

is bulma olanaklarinin

artinlmas! 28,7 45,5 43,5 31,0 40,5 21,9 28,7 27,0 23,5

Egitim olanaklarinin

artinlmas! 25,6 17.4 333 54.4 17.4 43,0 17,6 13.4 21,4

Fiziksel cevre ve ulasim

imkanlari konusunda ] 20 . 122 5 1 ] 106 >0

diizenlemelerin 7.7 3, 5/ 3, 3 3 4.3 9 4

yapiimasi

Hicbir beklentisi . 18 R . 56 o 18 ]

olmayanlar ' ' 5 4.3 ' ' 5 ' 9

Diger 8,6 7.0 8,5 16,0 8,0 1,6 10,4 6,1 7.7

Not: Bir kisi birden fazla secenek isaretleyebildigi icin toplami100'U vermemektedir.

69 http://www.tuik.gov.tr/
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Kayith olan 6ziirlii bireylerin % 85,7’si sosyal yardim ve desteklerin artirilmasim
istemektedir.

Kayitli olan oziirlii bireylerin % 77’si saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, % 40,4l
bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi, % 28,7’si is bulma
olanaklarinin arttirilmasi, % 25,6’s1 egitim olanaklarinin artirilmasi, % 17,7’si fiziksel
cevre ve ulasim imkanlarn konusunda diizenlemelerin yapilmas: yoniinde kamu
kurum ve kuruluslarindan beklentileri oldugunu belirtmektedir.

« Fiziksel erisilebilirlik ekibi tarafindan; Deniz Tasitlar1 ve Denizyolu Tasimacilig1
Istatistikleri, Havayolu Tasimaciligi Istatistikleri, Karayolu Tasimaciligi,
Destekleyici ve Yardimc1 Ulastirma Faaliyetleri Istatistiklerinde, fiziksel
erisilebilirlik ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanamamstur.



Ek 4. BIRLESMi$ MiLLLETLER ENGELLILERIN HAKLARINA iLiSKIN
SOZLESME

MADDE 33 - ULUSAL UYGULAMA VE DENETIiM

1.

Taraf devletler, sozlesmenin uygulanmasiyla ilgili konular hakkinda, devlet
teskilat1 biinyesinde, ulusal orgiitlenme sistemlerine gore en az bir birimi
yetkilendirmelidir.

. Farkli sektorler ve diizeyler arasindaki etkinlikleri kolaylastiric1 bir mekanizma

kurulmasi ya da gorevlendirilmesi icin devlet biinyesinde gorevlendirme
yapilmalidir. Taraf devletler, hukuk ve yonetim sistemlerine bagh olarak,
sozlesmenin uygulanmasini gelistirici, koruyucu ve denetleyici olmak iizere en az
bir mekanizmay: desteklemeli, giiclendirmeli, gorevlendirmeli ya da kurmalidir.
Bir kurumu gorevlendirir ya da kurarken ulusal diizeyli insan haklar kurumlarimin
fonksiyonlari, statiileri ve prensiplerini de dikkate almahidir.

. Oncelikle engelliler alaninda calisanlar olmak tizere sivil toplum kuruluslar ve

temsilcileri denetim stirecine dahil olmalidir.



Ek 5. YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESi MIMARLIK FAKULTESi MIMARLIK
BOLUMU TASARIMDA OZURLU ETMENI DERSi FARKINDALIK (BIiLGI)
DEGERLENDIRMESi ANKETI

Yrd. Dog. Dr. Ash Sungur ERGENOGLU Ars. Gr. Selin YILDIZ
Asagidaki ifadelerden dogru buldugunuzun 6niine D, yanlhis buldugunuzun
oniine Y harfi koyunuz.

Baslamadan once, liitfen asagidaki soruya cevap veriniz,

1den 10 a kadar olan bir dlgekte 1: en diisiik ve 10: en yiiksek olmak kayduyla oziirliiliik ile ilgli bilginize hangi

notu verirsiniz? (daire icine aliniz)

Number1of1
12 3 456 7 8 9 10

Kisisel Bilgiler: Ogrenci / Akademisyen Smif:12 3 4 ayiliisti YL DR
cinsiyet: K E

3 DA Bir kisiye bakarak 6ziirlii olup olmadigini anlayabilirim.

2. e Ulkemizdeki diger azinlik gruplan ile karsilastirdigimda (1rk, din, dil vs.
acisindan) oziirli kisiler toplumdaki en kiiciik grubu olusturur.

3 eeeeeennaes Genel olarak, oziirlii bir bireyi isyerinde calistirabilmek icin gerekli
diizenlemeler biiyiik harcamalar gerektirmektedir.

Bevovonnnens Bir toplanti salonu, tekerlekli sandalye kullanan kisiler tarafindan
kullanilabilecek bir yola sahip ise, o toplanti salonu tekerlekli sandalye
kullanimi acisindan ulasilabilir sayilabilir.

B verrreeeenns Oziirlii bir kisiye, durumu ile ilgili kendisine nasil hitap edilmesini
istedigini sormamda bir sakinca yoktur.

(TR Eger karsimdaki kisinin konusma zorlugu varsa, duyabilecegi sekilde
daha yiiksek sesle konusmam dogru olur.

Y2 isitme engelli bir kisinin egitim hayatinda karsilastig1 zorluklar, gérme
engellilere gore daha azdur.

8 e Evimin bulundugu sokagin egimi dogru diizenlenir ve dogru yerlere
uygun rampalar eklenirse, sokagim “ulasilabilir bir sokak” olur.

Ot tevneeeeens Isyerlerinde belli bir oranda éziirlii birey calistirma zorunlulugu vardir. Bu
yasal ytikiimliiliigiin altindaki istihdamlarda uygulanacak ceza caydirica
bir uygulamadir.

10. weveeeennes Tiirkiye’deki 6ziirlii olan kisilerin kamu kurum ve kuruluslarindan en
onemli beklentisi is bulmalarina yardime: olmaktir.

11 ceeeeeeenne. Tiirkiye’deki oziirliilerin 6zriiniin ortaya cikisi genellikle dogumladir.

120 i Uyesi bulundugum fakiilteye 6ziirlii bir 6grenci geldiginde, fiziksel

durumuna daha uygun bir fakiilte secerek yeniden sinava girmesinin
kendisi icin daha uygun olacagini diisiiniir ve bu diisiincemi paylasarak
yardimci olurum.

13. ceeeeiieees Oziirliller icin sadece onlarin kullanabilecekleri bicimde fiziksel cevre ve
iletisime dair diizenlemeleri bulunan mekanlar (hastane, okul, miize vb.)
yapilmas: o6ziirliiler yararina bir girisim olur.

1 cevieeeens Bedensel, duyusal, zihinsel ve konusma engelliler tiim oziirliiliik tiplerini
olusturur.

15, eveeeennnnns Duyarl ve sorumlu her vatandas oziirliilere kiiciik de olsa maddi destek
saglamahdir.



Ek 6. FARKINDALIK ANKETI ANALIZ TABLOSU"

Variable

anlarim
enkucukgrup
buyukharcama
toplantisa~u
hitap
yuksekses
isistmegorme
sokak

ceza

is

dogum
fakulte
ozelmekan
ozurluluktip
maddidestek

.2114286
.4171429
.7828571
.5771429
5.382716

.3828571
.8114286
.8
.5028571
.4171429

.5885714
. 6342857
.2857143
.3885714
.4342857

.6514286
.8171429
.5885714
.4742857
.3942857

.4094933
.4945018
.4134837
.4954307
1.852096
.4874787
.3922902
.4011478
.5014265
.4945018
.4935046
.4830119
.4530502
.4888242
.4970851
.4778853
.3876585
.4935046
.5007712

.490099

Min Max
0 1
0 1
0 1
0 1
0 10
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1

70  SPSS programinda yapilan degerlendirme, Sn. Dr. Aylin Aydin (Sabanci Universitesi Temel Gelistirme Direktorliga) tarafindan yapilmistir.
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Ek 7. YEREL YONETIMLER VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI iLE GORUSME
FORMU

SORULAR:
1. Kurumunuzda fiziksel engellilere yonelik uygulamalar ile ilgili istatistiki bilgi var
mudir? (genel kapsamda olabilir, sayisal bilgiye ihtiyacimiz var)

2. Kurumunuzda engelliler {izerine olusturulmus 6zel bir birim var midir? Varsa
calismalar nelerdir?

3.Kurumunuzda fiziksel engelleri asmak icin yapilan uygulamalardan 6rnekler verir
misiniz?

4.Kurumunuzda calisan teknik elemanlar (mimar, tekniker, mithendis, vb) bu konu
ile ilgili kanun ve yonetmeliklerden haberdar midir?

5.Mevcut kanun, yonetmelik ve standartlarin uygulamaya gecirilemiyor olmasinin
ontindeki (sizin karsilastiginiz) engeller nelerdir?

a) Konu ile ilgili teknik elemanlarin eksikligi
b) Konu ile ilgili biitce sikintisi
c) Konu ile ilgili teorik ve pratik bilgi edinilecek danismanin bulunmayis1

d) Cerekli malzemenin (dokulu yiizey, Braille alfabeli levha, sesli ikaz vb) yoklugu
veya eksikligi

e) Konu ile ilgili standart ve yonetmeliklerin yeteri kadar acik olmayisi

6.Kurumunuzun standartlar1 hayata gecirme siirecinde diger kurumlarla
(Uiniversiteler gibi) isbirligi yapma ihtiyaci var midir?



Ek 8. YEREL YONETIMLER VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI iLE
GORUSMELER

Goriismelerde sorulan standart sorular Ek 7 dedir.

ISTANBUL:

Uskiidar Belediyesi: (Sosyal Yardim isleri Miidiir Yardimcisi Giingér Giindogdu)
Engelli Koordinasyon Merkezi bulunmaktadir. 20 uzmanin bulundugu bu merkezin
hizmetleri; halk: bilgilendirme, istihdam icin kurslar agma, rehabilitasyon,
hastaneye gitmek icin arac tayin etme, medikal destek, engelli arac ve gerecleri
saglamak ve Oziirlii Tespit Taramasi basligi altinda Uskiidar ilcesi ile sinirl veri
toplamaktir. Su ana kadar ilcede 400 engelli tespiti yapilmistir. Kurumda fiziksel
engelleri asmaya dair yapilan calismalarda 6ncelikle kaldirimlarn engelliler icin
uygun hale getirilmesi olarak gériilse de, Evcil, N. ve Usal, Y. S.’nin “Uskiidar Meydani
ve Engelliler icin Erisilebilirlik”(06.09.2009 Uskiidar Sempozyumu)calismasinda
belirtilen fiziksel engeller ve Marmaray projesinin calisma alani erisilebilirlik
konusunda sikintilar yaratmaktadir.

Belediyede yapilan goriismede anketin 5. sorusundaki teorinin uygulamaya
gecirilemiyor olmasinin éntindeki temel engel olarak;

c) Konu ile ilgili teorik ve pratik bilgi edinilecek danismanin bulunmayisi
e) Konu ile ilgili standart ve yonetmeliklerin yeteri kadar acik olmayis1

siklar isaretlenmistir. Ayrica yine bu konuda iiniversitelerin destegine ve isbirligine
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Beykoz Belediyesi:

Beykoz Belediyesi web sayfasinda engellilere hizmet konusunda gerceklestirdigi
calismalarin yanisira eksik yanlarini ortaya koyma cesaretini gostermis ve bu
anlamda dikkat cekmistir. Erisilebilirlik orani % 30 olarak verilmektedir. Fiziksel
engelleri asma calismalarinda sadece belediye hizmet binasi ve cevresindeki
erisilebilirlik sorunlar ¢oziilmek ile sinirli kalinmistir. Erisilebilirligin 6niindeki
temel engel olarak yaptirimlarin yetersiz olusundan bahsedilmektedir. Agir cezalarin
cabuk ilerleme kaydedilmesi konusunda etkili olacag fikri savunulmaktadir. Bir
diger engel ise mevcut kamu yapilarinin erisilebilirlige uygun hale getirilmesinin
yeniden insa edilmesinden daha zor olmasidir. Uciincii olarak biitce sikintisinin
erisilebilirlik oniinde engel teskil etmesidir. Calismalar1 Omurilik Felcliler Dernegi
iiyeleri ile denetlenmektedir. Sivil toplum kurulusunun denetleme mekanizmasi
icinde olusu cok ayakli kurgunun ilk adimlarini destekler niteliktedir. Belediyenin
uygulamalarinda 1insaaat mithendisi, 1 mimar, 1 ziraat teknikeri ve 1 insaat
teknikerinden olusan bir erisilebilirlik timi kurulmustur.

Besiktas Belediyesi:”” (Web sayfasindan edinilen bilgi)

Belediyenin biinyesinde Engelsiz Yasam Platformu kurulmustur. Calismalarindan
ornek olarak: Azerbaycan Dostluk Parki Diizenlemesi, Alternatif Yasam Dernegi
Etkinlikleri, TESYEV yararina yapilan yardim geceleri, BJK Spor Kulubii ile yapilan
ortak etkinlikler, Dilek Sabanci Parki Etkinlikleri verilebilir. Ayrica diger sivil toplum
orgiitleri ile ortak calismalar yapmaktadir. (Rotary, TUBIDER, TSF, Besiktas gibi)

Sisli Belediyesi: (Kiiltiir Ve Sosyal isler Miidiirii Banu Karakus; Fen isleri
Miidiirliigii'nden Dilsad Coban, Hasan Karabulut, Abdullah Baltas)

Belediye biinyesinde Engelli Koordinasyon Merkezi bulunmaktadir. Bu merkez sivil
toplum kuruluslarindan destek alarak ilcedeki oziirliilerin sayisini tespit etmek,
istihdam, egitim, saglik gibi temel alanlarda 6ziirliiler icin hizmet sunmakla

71 http://www.besiktas.bel.tr/
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yikimliidiir. Kurumda fiziksel engellilere yonelik uygulamalarla ilgili olarak

sadece kaldirimlarin engellilere uygun olarak diizenlenmesi, belediye binalarinin
adaptasyonu ornek verilmektedir. Mevcut kanun ve yonetmeliklerin uygulamaya
gecirilememesinin ontindeki temel engel olarak malzeme eksikligi ve fiziksel sartlarin
kisitlayici olmasi gosterilmektedir. Teorinin pratige aktarilmasinda oncelikle
uiniversiteler ile isbirligine ihtiyac duyuldugu belirtilmistir.

Beyoglu Belediyesi

Beyoglu'nda 3000 6ziirliiniin adresi ve durumunun belediyede kayith oldugu
bildirildi. Kurumda engellilere yonelik Sosyal Yardimlasma ve Oziirliiler Hizmet
Sefligi bulunmaktadir. Bu boliim medikal yardim, engelli servisi, piknik
organizasyonu ve bulusma giinleri gibi sosyal hizmetlere sahiptir. Kurumda fiziksel
engelleri asmak icin 6zellikle yeni yapilan binalarda ciddi kontrollerin yapildig:
belirtildi. Kurumda calisanlar cesitli sivil toplum kuruluslarindan seminerler almakta
ve sivil toplum kuruluslaryla siirekli iletisim icinde bulunulmaya calisilmaktadir.
Teorinin uygulamaya gecirilememesinin temel nedeni olarak, ciddi bir biitce sikintisi
ve yaptirimlarin yetersizliginden bahsedildi.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Tiirkiye Sakatlar Dernegi (Nezire Aksahin)

Erisilebilirlik konusunda dernegin en sik karsilastigi sorunlardan biri; bedensel
engellilerin eski binalardaki erisilebilirlik problemleridir. Cenel anlamda
erisilebilirlik sorunlarinin mevzuata, eski binalara, yeni bilgi ve tekniklerle adapte
edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dernegin ayrica “Bedensel Engellilerin Saglik
Tesislerinde Karsilastig1 Sorun ve Oneriler” baslikli calismasi bulunmaktadir.

Oziirliiler Vakfi (Banu Adiyaman, Saniye Safak)

Kisilerle mail ve posta yoluyla iletisim kurduklarim belirttiler. Ciinkii bulunduklarn
binanin tarihi yapi olusu fiziksel erisimde zorluklara neden olmaktadir. Mimari
Ulasilabilirlik Kilavuzu hazirlanmistir, bu kilavuz 1siginda kamusal alanlarda bilgi
ve incelemeler yapilmakta ve takip edilmektedir. Mimarlik egitimi alan 6grencilere
farkindalik calismalar yapilmaktadir. Kurum, calismalarinda iiniversite ile
isbirligine ihtiya¢c duymaktadir.

TURYAK Yashilik Konseyi Dernegi’
Din, dil, 1rk, cinsiyet farkliliklan gozetmeksizin tiim yash bireylere iliskin ulusal,
uluslararasi ve toplumsal duyarlihig artirmak,

« fleri yaslarda olusmus bireysel bilgi ve deneyimleri hem is diinyasina hem de
toplumun yararlanacag: hizmetlere doniistiirmek,

« Okuma-yazma bilmeyen yasl sayisini, ulusal ve uluslararas1 kampanyalarla en
aza indirmek

* Geriontoloji alaninda ar-ge calismalar1 yaptirmak ve destek olmak,

« Yash niifusun ihtiyaclarina yonelik kurum ve kuruluslarda gérev alacak
personelin yetistirilmesine doniik egitim programlari yapmak, bu konuda ayrica
aile ici bilinclendirme ve egitime onem vermek,

« Genelde toplum saglig, 6zelde yash saghigi ile ilgili koruyucu 6nlemler i¢in
egitim faaliyetlerinde bulunmak, programlar yapmak,

« Yash bireylerin ihtiyaclarn dogrultusunda gerekli iiriin ve hizmetler hakkinda
arastirma, gelistirme ve standart calismalarini yapmak ve ilgili kuruluslara bu
konuda isbirligi olusturmak,

72 http://www.turyak.org/
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« Yaslilik konusu cercevesinde evrensel diizeyde gelistirilen sosyal politikalarin ve
standartlarn uygulanmasina yonelik calismalar yapmak,

« Sosyal hizmetlerin ve yardimlarin ifasina bir sivil toplum kurulusu olarak katkida
bulunmak

e Ulusal veya uluslararas: platformlarda yashilarin yararina calisan veya yashlan
temsil edici nitelikte bir islev listlenmis tilke ve diinya orgiitleri arasindaki
isbirligini saglamak ve giiclendirmek,

¢ Ulusal ve uluslararas: kaynak, know-how ve teknolojiden yararlanilarak yash
niifusa yonelik yatirimlarin, iilkenin tiim bolgelerinde gerceklestirilmesini tesvik
etmek ve bu konularda calismalarda bulunmak,

« Genelde toplum saglig1 ve 6zelde yaslhi sagligi ile ilgili koruyucu 6nlemler icin
egitim faaliyetlerinde bulunmak amaclarina yonelik calismalar yapmaktadir.

Alt1 Nokta Korler Dernegi (Murat Demirok)

Dernek kanun, yonetmelik ve standartlarin uygulamaya gecmesinin oniindeki
temel engel olarak biitce sikintisi, danisman eksigi ve standartlarin yeteri kadar
acik olmayisini gostermektedir. Daha cok toplumun engelliye bakisi hakkinda
yakinmalar dile getirildi. Sadece engelliler degil “herkes icin” ulasilabilirlik
konusunun ele alinmasi gerektigini bildirdi.

ESKISEHIR:

Eskisehir Belediyesi (Web sayfasindan edinilen bilgi ve Engelliler Ozel Hizmet Sube
Miidiirliigii Engelliler Ozel Hizmet Koordinatorii Muhsine Akyildiz ile goriisme)

Engelliler Ozel Hizmet Sube Miidiirliigii engelli vatandaslarin islerine, okullarina

ve kent merkezine ulasimini saglamak icin servis hizmeti vermektedir. Ayrica

diyaliz hastalarina ve isitme engellilere servis saglanmaktadir. Tramvay hattinda
rahat giris cikis yapabilmelerini saglamaya doniik sistemler, tramvaydan {icretsiz
yararlanmalarin saglayan kart saglanmaktadir. Teorinin pratige aktarilmasinda
herhangi bir engelle karsilasmadiklar bildirildi. Kurum, standartlar1 hayata gecirme
siirecinde Anadolu Universitesi ve Osmangazi Universitesi ile isbirligi yapmaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Demokrasinin temel ilkelerinden biri esitliktir. Herkes icin esitlik ilkesi ile hareket

eden Birlesmis Milletler, 1948 yilinda Tiirkiye'nin de dahil oldugu taraf devletlerin
imzasi ile insan Haklar Evrensel Beyannamesi'ni yayimlayarak egitimde firsat
esitligine hak temelli bir yaklasim getirmistir. Engelliligi farklilik olarak dile getiren bu
beyannamede, egitim sistemlerinin insanligin gelisimine, temel 6zgiirliiklere ve insan
haklarina sayginin giiclendirilmesine odaklanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bir diger
deyisle egitim, ayrimciligin 6nlenmesi, insan potansiyelinin, onur ve deger duygusunun
tam gelisimi ve farkliliklara sayginin araci olarak goriilmektedir. Bu bakis acisiyla insan
haklarinin 6ncelikle okullarda ve egitim kurumlarinda yayginlastirilmasinin
gerekliligi vurgulanmis, boylelikle egitimin ayrimciligin ortadan kaldirilmasindaki
temel rol ve gorevine dikkat cekilmistir. Egitimin iistlendigi gorev diisiiniildiigiinde,
sistemin kendisinin toplumdaki esitsizlikleri devam ettiren bir rol oynamasi, kuskusuz
kabul edilemez. Engelsiz Tiirkiye I¢in: Yolun Neresindeyiz? raporunda egitim, devletin sundugu
bir hizmet olarak degil, hak temelli anlayisla ele alinacaktir.

Egitime tam katilim ve esitlik ilkesi, uluslararasi organizasyonlarin calismalarinda
da vurgulanmis ve 1990 yilinda gerceklestirilen Herkes i¢in Egitim (Education For
All-EFA) Diinya Konferansi'nin temelini olusturmustur. EFA cocuklar, gencler ve
yetiskinler icin nitelikli temel egitim saglamay1 amaclayan evrensel bir girisimdir.
Bu hedefi gerceklestirmek iizere 1994 y1linda ispanya’nin Salamanca kentinde

92 lilkenin temsilcilerinin katilimi ile bir bildiri yayimlanmistir. Bu bildiride;
egitimin herkesi kapsayan, farkliliklarn 6ven, 6grenmeyi destekleyen ve bireysel
ihtiyaclara yanit verebilen bir prensiple diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Egitim kurumlarinin cocuklann fiziksel, bilissel, duygusal acidan farkhiliklarini,
onlarin degisen ihtiyac, ilgi ve yeteneklerini dikkate alarak yapilandirilmasinin
temenni degil, zorunluluk oldugu da bildiride vurgulanmaktadir. Cocugu merkez
alan bir anlayisla, 6zel egitime gereksinim duyan her yasta 6grencinin normal
gelisim gosteren yasitlar ile birlikte egitim almasinmin gerekliliginin de alta
cizilmis, genel egitim sisteminin biitiinlestirici bir yonelimle diizenlenmesinin
ayrimciliga karsi miicadelede en etkili yol oldugu vurgulanmistir. Herkes icin
egitim ilkesi ile hareket etmenin tiim bireyleri kapsayan bir toplum yaratmaya
hizmet edecegi ve bunu gerceklestirmek icin en etkili ve ekonomik yol oldugu da
belirtilmektedir. Bildiride bireysel farkliliklarin toplumlar zenginlestirici 6zelligine
dikkat cekilmis, hiikiimetlere tiim cocuklara ayni haklar tanima konusunda egitim
sistemlerini gelistirmeye biitce ve politika acisindan en iist 6nceligi vermeleri
cagrisinda bulunulmustur. Ulkemiz de bu ¢agriya cevap vermis, uluslararas:
platformda paylastig: Tiirkiye Cumhuriyeti Asya-Pasifik Oziirliiler Onyuli, 1993-2002 Calisma
Raporu’'nda Milli Egitim Bakanligi'min tiim faaliyetlerinde “herkes icin egitim”
ilkesinin benimsendigini belirtmistir. Her birey gibi 6zel egitime gereksinim duyan
vatandaslarin yetenek, yaraticilik, zihinsel ve fiziksel becerilerinin en iist diizeyde
gelisiminin saglanmasinin toplumumuzun insani, sosyal ve ekonomik yonden
kalkinmasina ve yoksullugun azalmasina katkida bulunacag: anlayisi, bu raporun
kavramsal cercevesini olusturmaktadir.

Bu rapor ozel egitim alaninda yasanan sorunlara odaklanmaktadir. Ancak raporda
ele alinan sorunlar genel egitim sisteminde yasanan sorunlarla paralellik tasur.
Raporda anilan sorunlar yalnizca 6zel egitim alaninda onlemler alinarak ¢oziilemez.
Sorunlarin ¢oziimi egitim sisteminin biitiinciil bir bakis acisiyla ele alinmasina ve
egitim sisteminin tim ¢ocuklarin gereksinimlerine yanit verecek hale getirilmesine
baglidir. Raporun bu yaklasimla yazildig: ve raporda alti ¢izilen sorunlarin genel
egitim sistemindeki sorunlarin bir yansimasi olarak gortildiigt akilda tutulmaldir.

Buradan hareketle, raporun baslangicinda 6zel egitime gereksinimi olan bireylerin
egitim hakkinin yasal dayanaklar ulusal ve uluslararas: diizenlemeler baglaminda
ele alinacaktir. Ozel gereksinimleri olan cocuklarin genel egitim kurumlarinda egitim
alabilmeleri siireci degerlendirme ile basladigindan, daha sonra egitsel degerlendirme



ve tanilama siireci incelenecektir. Ardindan egitim hizmetleri ag1, ilkogretim,
ortadgretim ve yiiksekogretim asamalar1 tanimlanacak ve agin isleyisi incelenecektir.
“Egitim sistemi ancak egitim uzmanlan kadar iyi olabilir” bakis acisindan yola
cikarak 6gretmen yetistirme ve istihdam alanindaki sorunlardan da soz edilecek,
genel bir degerlendirme aktarilarak rapor sonlandirilacaktir.

Bu rapor Tiirkiye'de 6zel egitim hizmetlerinin glincel durumunu ortaya koymak
iizere kaleme alinmistir. Hem raporun genelinde yer alan oneriler, hem de “tartisma
ve oneriler” boliimiinde yer alan noktalar ozel egitimde sorunlarin ¢oztiimiine

iliskin bir yaklasim gelistirmektedir. Ancak, bu raporun 6zel egitim alaninda bir
eylem plani niteligi tasima iddias1 yoktur. Raporun bulgularinin ve énerilerinin

ozel egitime iliskin uygulama modelleri gelistirilmesi noktasinda karar alicilarin,
akademisyenlerin, egitimcilerin ve sivil toplum &rgiitlerinin calismalarinda yol
gosterici olacag diisiiniilmektedir.

2. TURKIYE'DE OZEL EGITIME GEREKSINiIMi OLAN
BIREYLERIN EGIiTiM HAKKININ YASAL DAYANAKLARI

2.1, ULUSLARARASI INSAN HAKLARI MEVZUATINDA OZEL EGITIME
GEREKSINIMi OLAN BIREYLERIN EGITIM HAKKI*

Engellilik az say1da uluslararasi sozlesmede acikca anilmasina ragmen, egitime
erisim bakimindan, engel sahibi olmaya dayali ayrimciligin yasak oldugu konusunda
siiphe bulunmamas: gerekir.> Agustos 2000’de New York’ta imzalanan ve Haziran
2003 te Tiirkiye'nin onayladig1 Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’'nin (ESKHUS) egitim hakkini diizenleyen 13.
maddesinde “bu sozlesmeye taraf devletler, herkesin egitim gorme hakkina sahip
oldugunu kabul ederler” ifadesi yer almaktadir. ESKHUS 2(2)’de yasaklanan ayrimcilik
zeminleri arasinda engelli olmak sayilmamasina ragmen Birlesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi (ESKHK), Genel Yorum 5’te

engelli olmanin da sozlesme bakimindan yasaklanmis ayrimcilik zeminleri arasinda
yer aldiginmi kabul etmistir.s Engelli kisilerle ilgili Genel Yorum 5’te engellilerin
biitlinlestirilmis ortamlarda egitim hakkindan faydalanmasi gerektigi vurgulanmis
ve bu yaklasimin uygulanmasi icin devletlerin, 6gretmenlerin normal okullarda
engelli cocuklara egitim verebilecek sekilde yetistirilmesi ve engelli kisilerin engelli
olmayan yasitlariyla ayni egitim diizeyine sahip olmalarini saglayacak ekipman ve
yardimi saglamasi gerektigine deginilmistir.+

Engelli olmaya dayali ayrimciligi acik bir bicimde yasaklayan ilk insan haklar belgesi
Tiirkiye tarafindan Aralik 1994’te onaylanan Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme’dir (Madde 2).5Cocuk Haklarina dair Sozlesme (CHS) Madde 23’te
engelli cocuklara iliskin taraf devletlerin yiikiimliiliikleri siralanmistir. Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi CHS’ye iliskin Genel Yorum g9’da engelli
cocuklarin haklarina vurgu yapmaktadir. Genel Yorum g’da engelli cocuklarin
kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve fiziksel kapasitesinin miimkiin olan en iist
diizeye ulasmasi icin egitim olanaklarina etkili erisimlerinin saglanmasi ve egitimde
olumlu sonuclar alinabilmesi icin 6gretmenlerin farkli beceri ve yeteneklere sahip

1 Bubéliimiin kapsami belli basli uluslararasi sozlesmelerle sinirli tutulmustur. Burada bahsi gecen uluslararasi sézlesmelerin yani sira Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi tarafindan bircok calisma yiriitilmis ve engelli bireylerin haklarina iliskin belgeler ortaya konmustur. Bu belgeler, raporda anilan uluslararasi sozlesmelerin
olusmasina biiyiik katki saglamistir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Birlidi tarafindan engelli bireylerin haklarina iliskin yiriitiilen calismalar ve uluslararasi belgelere
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin internet sitesinden erisilebilir. Detayli bilgi icin bkz. http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/html/202/Uluslararasi+Mevzuat
Giil, 2009.

Gil, 2009.

ESKHUS Genel Yorum s.

CHS Genel Yorum g.
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cocuklarla ilgilenebilecek egitimden gecmeleri gerekliligi vurgulanmaistir. Genel
Yorum 9’da ayrica, biitiinlestirmenin norm olmasi gerektigine deginilmis ve
engelli cocuklarin genel nitelikte okullara devam edebilmesi icin taraf devletlerin
ogretmenlere konuya iliskin egitim verilmesi, fiziksel cevrenin erisilebilir hale
getirilmesi, 6gretim programinin engelli cocuklarin ihtiyaclar gozetilerek
uyarlanmasi gibi tedbirleri alma yiikiimliiliigii oldugu belirtilmistir.®

Avrupa Sosyal Sart1 ve Gozden Geg¢irilmis Avrupa Sosyal Sarti’'nda da engellilik
acikca anilmamasina ragmen Avrupa Sosyal Haklar Komitesi (ASHK) engellilerin
“genel nitelikteki okullarda esit sekilde etkili egitim gorme hakki” olduguna vurgu
yapmistir.” Engellilerin genel nitelikteki okullarda egitimi icin tedbirler alinmasi
gerektigini vurgulayan ASHK bu cercevede taraf devletlerden;

« Normal 6gretim programinin ¢ocuklarin engelleri gozetilerek diizenlenip
diizenlenmedigi ve diizenlendiyse, bunun nasil yapildigi;

« Engelli 6grenciler icin bireysel egitim planlar hazirlanip hazirlanmadig ve
hazirlandiysa, bunun nasil yapildigi;

* Destek elemanlar ve diger teknik destekler dahil olmak iizere, mali ve insan
kaynaklarinin, cocugun egitimini saglamak amaciyla dogrudan ¢ocuga tahsis
edilip edilmedigi;

« Egitim sonuclarinin degerlendirilmesine iliskin bir uyarlama yapilip yapilmadig:

ve yapildiysa, bunun nasil yapildig;

« Egitim sonunda alinan diploma ve derecelerin diger cocuklarinkilerle ayni olup
olmadig1 ve resmi olarak taninip taninmadig1

konularinda bilgi talep etmektedir.®

MAKUL UYUMLULASTIRMA

Engellilerin tum insan haklarini ve temel 6zgurliklerini digerleriyle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere
somut durumda ihtiyac duyulan, dlcustiz veya asiri bir yuk getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve uyarlamalari ifade eder.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme

Engelli bireylerin egitim hakkina iliskin en kapsamli diizenleme Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’dir (EHIS). Tiirkiye EHIS’i 2007 y1linda
imzalamistir ve sozlesme Aralik 2008’de TBMM’de onaylanmistir. Sozlesmenin
ihtiyari ek protokolii de 2009 y1linda imzalanmis, ancak hentiz onaylanmamistir.
Sozlesme, engellilerin haklarina biitiinciil bir koruma saglayan ve baglayicilig:

olan uluslararasi nitelikte ilk ve tek aractir.® EHIS, engellilerin insan hak ve
ozgiirliiklerinden tam ve esit olarak yararlanabilmeleri bakimindan bir dontim

Giil, 2009.

Giil, 2009.

ASHK (ilke raporlarindan derleyen Giil, 2009.

T.C Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanh, 2010a.
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noktasini ifade eder. Sézlesmenin egitim hakkini diizenleyen 24. maddesi
engellilerin egitim hakkinin firsat esitligi temelinde, ayrimcilik yapilmaksizin,
egitim sisteminin her seviyesindeki engellileri icine alarak ve hayat boyu saglanmasi
gerektigini vurgular. Sozlesmede bu hakkin hayata gecirilmesi i¢in taraf devletlerin
asagida belirtilenleri saglamasi gerektigi ifade edilmistir:

(a) Engelliler, engelleri nedeniyle genel egitim sisteminin disinda tutulmamalidir
ve engelli cocuklar, engelleri nedeniyle parasiz ve zorunlu ilk ve orta 6gretimin
disinda tutulmamalidir;

(b) Engelliler yasadiklari cevrede, engellerini gozeterek onlari da icine alan,
kaliteli, parasiz ilk ve orta 6gretime digerleriyle esit bir sekilde erisebilmelidir;

(c) Bireylerin ihtiyaclarina gore makul uyumlulastirma yapilmaldir;

(d) Engelliler genel egitimden etkili sekilde yararlanabilmeleri icin, genel egitim
sistemi icinde ihtiyac duyduklarn destegi almalidir;

(e) Engellilerin egitime dahil olmas1 hedefine uygun olarak, bireye 6zgiilenmis
etkili destekleyici tedbirler akademik ve sosyal gelisimi azamilestiren
ortamlarda saglanmalidir.

BIRLESMiS MILLETLER ENGELLILERIN
HAKLARINA ILiSKIN SOZLESME MADDE 24

EGITim
Taraf Devletler, engellilerin genel yuksek okul egitimine, mesleki
egitime, eriskin egitimine ve hayat boyu suren egitime ayrimciliga
ugramaksizin digerleriyle esit bir sekilde erisimini saglamalhdir.
Bu nedenle, taraf devletler engellilerin ihtiyaclarina uygun makul
uyumlastirmanin yapiimasini saglamaldir.

Engellilige dayalh ayrimcilik uluslararasi insan haklar belgelerinde acik bir
bicimde yasaklanmistir. Engellilerin egitim hakkina iliskin diizenlemelerde
de engellilerin engelli olmayan akranlariyla esit bir bicimde kaliteli egitime
ve hayat boyu 6grenme firsatlarina erisiminin giivence altina alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Uluslararas: insan haklar belgelerinde engellilerin
biitiinlestirilmis egitim ortamlarinda akranlariyla birlikte egitim almasi bir norm
olarak kabul edilmistir. Yalmizca “cocugun yiiksek yarar1” goz oniine alinarak gereken
durumlarda aynistirilmis ortamlarda egitim yapilabilecegi vurgulanmistir.* Her
iki durumda da engelli cocuklarin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
ozel tedbirler alinmasi gereklidir ve bu tedbirlerin alinmamasi da ayrimcilik olarak
nitelendirilmektedir.»

10 Giil, 2008.
n  Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 2011a.
12 Giil, 2009.
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2.2. ULUSAL MEVZUATTA OZEL EGITIME GEREKSINIMi OLAN BiREYLERIN
EGITIM HAKKI

Egitime erisim en temel insan haklarindan biridir. Basta Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi ve kanunlar olmak iizere i¢c mevzuatta ve Tiirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerde 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin egitim hakk:
korunmustur. 2010 yilinda yapilan degisiklikle Anayasa’ya olumlu ayrimcilik iceren
hiikiimler eklenmistir. 10. madde uyarinca engelliler de dahil olmak iizere Anayasa’da
sayilan gruplara yonelik alinan tedbirlerin esitlik ilkesine aykir sayi1lamayacagi
savunulmustur. 10. maddenin firsat esitligini de icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi
devletin engellilere yonelik daha fazla tedbir almas: yiikiimliiliigiinii getirmistir. Ayrica
Anayasa’'nin egitim hakki ile ilgili 42. maddesi de devlete, 6zel egitime gereksinimi olan
bireylerin egitimi konusunda gerekli tedbirleri alma sorumlulugu yiiklemistir. Milli
Egitim Temel Kanunu’'nda egitimin temel ilkeleri arasinda 6zel egitime ve korunmaya
muhtac cocuklar icin 6zel tedbirler alinacagi belirtilmistir. Ayrica, ilkégretim ve
Egitim Kanunu’'nda da 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklara 6zel egitim ve 6gretim
hizmetleri sunulacagi ifade edilmistir. Kaynastirma yoluyla egitimin gerekliligi ilk olarak
1983 tarihli Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu’'ndasvurgulanmasina ragmen
1997 yilina kadar kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimi diizenleyen kapsaml bir
mevzuat bulunmamaktaydi. Bununla birlikte, 9o’l1 yillarda Milli Egitim Surasi ve Ozel
Egitim Konseyi'nde kaynastirma uygulamalarini yayginlastirmaya yonelik kararlar
alindig goriilmektedir. Bu kararlarin da etkisiyle 1997 yilinda yiiriirliige giren 573 sayil
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname’de, “kaynastirma uygulamalari
sistemi” olusturulmus ve daha 6nceki yasa ve yonetmeliklerden farkli olarak kaynastirma
egitiminden yararlanacak olan cocuklarin 6zellikleri tanimlanmis ve uygun yontem ve
teknikler ile bireysel egitime vurgu yapilmistir.*

Son on yildir mevzuat diizenlemelerinde kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitime
yapilan vurgunun artmasi olumlu bir gelismedir. 2005 yilinda yiiriirliige giren ve
Oziirliiler Kanunu olarak anilan 5378 Sayih Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'da “Oziirlii
cocuklara, genclere ve yetiskinlere, 6zel durumlari ve farkliliklar dikkate alinarak,
biitlinlestirilmis ortamlarda ve 6ziirlii olmayanlarla esit egitim imkani saglanir”
ibaresi yer almaktadir. 5378 say1l1 Kanun’da ayrica, engellilere yonelik ayrimcilik
yapilamayacagi ve devletin engellilere yonelik ayrimcilikla miicadeleyi esas alan
politikalar gelistirecegi de vurgulanmistir.

573 say1l1 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’ye dayali olarak 2000
yilinda Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi hazirlanmais ve yiiriirliige girmistir.
2006 y1linda yeniden diizenlenen ve 6287 say1h ilkégretim ve Egitim Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun dogrultusunda Temmuz 2012’de
glincellenen Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi 6zel egitime iliskin ayrintili
diizenlemeler icermektedir. Bu yonetmelikle 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere,
ilkogretim ve ortadgretimde verilen hizmetlerle yaygin egitim, aile egitimi, erken
cocukluk donemi egitimi, evde egitim ve kaynastirma egitiminin ilkeleri ve dlciitleri
belirlenmistir.’s Ayrica bu Yonetmelik’te, diger yasal metinlerden farkl olarak,
“kaynastirma yoluyla egitimin esaslar1” da detaylandirilmistir.*

Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin erken cocukluk ve okuléncesi egitime
erisim haklan da yasal olarak giivence altina alinmistir. 573 sayili Ozel Egitim
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’de “0zel egitime erken baslamak esastir. Erken
cocukluk dénemindeki 6zel egitim hizmetleri ailenin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi
temeline dayali olarak evlerde ve kurumlarda siirdiiriiliir” ifadeleri yer almaktadir.

3 1997 yilinda yiiriirliige giren 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu ydriirliikten kaldinimistir.

4 Eitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20ma.

15 Tohum Otizm Vakfi, 2010.

16 Kaynastirma yoluyla egitimin ilkeleri raporun “Tiirkiye'de Kaynastirmay/Biitinlestirme Uygulamalarina iliskin Degerlendirme” boliimindeki kutuda yer almaktadr.



Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde de erken cocukluk egitiminde dikkate alinacak
hususlar vurgulanmistir.

Hayat boyu 6grenme perspektifinden 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin egitim
hakki incelendiginde bircok mevzuat belgesinde yaygin ve mesleki egitime erisimin

de giivence altina alindig: goriilmektedir. Mesleki Egitim Kanunu’'nda Milli Egitim
Bakanligi'na (MEB) 6zel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik is hayatinda gecerliligi
olan 6zel meslek kurslan diizenleme yiikiimluligi getirilmistir. Oziirliiler ve Bazi1 Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da da “Oziirliilerin
yeteneklerine gore meslegini secme ve bu alanda egitim alma hakki kisitlanamaz”

ibaresi yer almistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, Sosyal Hizmetler Kanunu, Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, son olarak Milli Egitim Bakanhg
Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi 6zel egitim gereksinimli bireylerin mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyonlarinin saglanmasina iliskin hiikiimler icermektedir.

OZEL EGITIM HAKKINDA KANUN
HUKMUNDE KARARNAME MADDE 11

YAYGIN EGiTim

Ozel egitimin temel ilkeleri dogrultusunda farkli konu ve siirelerde,

Ozel egitim gereksinimi olan bireyler icin temel yasam becerilerini
gelistirmek, 6grenme ihtiyaclarini karsilamak, ise ve meslege hazirlamak
amaciyla yaygin egitim programlari diizenlenir. Ozel egitim gereksinimi
olan bireylerin aileleri ve yakin cevrelerinin bireyin gelisim surecinde aktif
rol almalarina ve onlarla birlikte yasama becerilerini gelistirmelerine
yonelik yaygin egitim programlarina oncelik verilir.

2012 Mart ayinda degistirilen ve kamuoyunda 4+4+4 diizenlemesi olarak gecen ilkégretim
ve Egitim Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da 6zel
egitim gereksinimli bireylerin egitimlerine iliskin bir madde yer almamaktadir. Bu
kanun degisikliginden sonra Temmuz 2012'de Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
glincellenmistir. Bu Yonetmelik’te uygulamalara etki eden degisiklikler cok azdur.
Yonetmelik’te kademeler, okula baslama yas1 ve ortadgretimin zorunlu olmasindan
kaynaklanan terminolojik degisiklikler yapilmistir. ilkégretim ve ortadgretim
seviyesindeki kurum tiplerinin isimleri degistirilmis ve 6zel egitim is uygulama merkezleri
ile 6zel egitim mesleki egitim merkezlerine kayit yasi 21'den 23’e yiikseltilmistir.
Yonetmelik’teki en temel degisiklik, “6zel egitim merkezleri (okul) biinyesinde bu aylar
arasindaki ozel egitime ihtiyaci olan ¢cocuklara egitim hizmeti sunmak iizere, 6zel egitim
hizmetleri kurulunun 6nerisi dogrultusunda, milli egitim miidiirliikleri tarafindan 6zel
egitim erken cocukluk egitim birimleri acilir” ifadesinin eklenmesi olmustur.

Tiirkiye’deki 6zel egitim gereksinimli bireylerin egitim hakkina iliskin ulusal
mevzuat incelendiginde kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimin ilke olarak
tanimlandig goriilmektedir.” Ozellikle son on yilda Tiirkiye’de kaynastirma/
biitiinlestirme yoluyla egitime iligskin mevzuat diizeyinde 6nemli gelismeler yasanmais ve
bu alanda kapsamli bir mevzuat olusturulmustur.

17 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20ma.

179



180

3. EGITSEL DEGERLENDIRME VE TANILAMA

Ozel egitime gereksinim duyan cocuklarin genel egitim okullarina yerlestirilmesi,
tanilama siireci ile baglamaktadir. Ulkemizde egitsel degerlendirme ve tanilama
hizmetleri Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile diizenlenmektedir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde bireyin tiim gelisim alanindaki
ozellikleri ve akademik yeterlilikleri ile egitim ihtiyaclari belirlenerek en az
sinirlandirilmis egitim ortamina ve 6zel egitim hizmetine karar verilir.*
Egitsel degerlendirme ve tanilama, nesnel, standart testler ve bireyin 6zelliklerine
uygun ol¢me araclan kullanilarak Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'nde (RAM)
yapilmaktadir.

Tiirkiye’de 80 ilde toplam 218 adet RAM hizmet vermektedir. RAM’larin en yogun
oldugu bolge Marmara Bolgesi'dir (% 26) (Sekil 1). RAM’larin dagilimi ile Tiirkiye’de
engellilerin cografi dagilimlar arasinda paralellik oldugu varsayilmakla birlikte
bu ¢ikarimu destekleyecek giincel veri bulunmamaktadir. Ancak TUIK in 2002
yilinda yaptig1 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’ndaki veriler bu paralelligi destekler
niteliktedir.

SEKIL 1. REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERININ COGRAFi BOLGELERE GORE
DAGILIMI (2012)

Marmara
Ege
Akdeniz

ic Anadolu

Karadeniz
Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu

Kaynak: RAM'larin adresleri Milli Eqitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidirligi'niin internet sitesinden alinarak cografi dagilimlan analiz edilmistir.

Ozel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik egitsel degerlendirme ve tanilama
hizmetlerinin saglanmasi ¢cogu durumda bu ¢ocuklarin yetersizlik tanimina
uygunluklarinin belirlenmesini gerektirmektedir. Ancak hizmetlerin yerine
getirilmesinde, cocuklarin bu merkezlere yonlendirilmesinden izlenen siireclere
kadar, 6nemli eksiklikler bulunmaktadir.” Egitsel degerlendirmede yasanilan
sorunlar oldukca karmagiktir. Alanyazin incelemesi ve Ankara, Izmir ve Mardin’de
farkl kurumlarla yapilan saha ziyaretlerinde elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak
sorun alanlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

Tiirkiye’de ozel egitime ihtiyac duyan bireylere yonelik verilen tanilama hizmetleri son
derece sinirhdir. Bunda Saglik Bakanligi ile MEB arasinda koordinasyon eksikliginin

18 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi.
19  Eripek ve digerleri, 2010.



onemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Erken cocukluk déneminde cocukta yetersizligi
ile iliskili saglik problemlerinin ilk farkina varan saglik kurumlari olmaktadir. Ancak bu
bilgiler Milli Egitim Miidiirliiklerinin ilgili birimleri ile paylasilmamaktadir.>> Gliniimiiz
ozel egitim anlayisinda erken tani ve erken egitimin, cocugun egitiminde son derece
onemli bir etken oldugunu gosteren sayisiz arastirmanin 1s1ginda, 6grencinin dogru bir
sekilde tanilanmasinda soz sahibi olan kisi ve kurumlar arasinda disiplinlerarasi ve
isbirlikci bir yaklasimin benimsenmemesi geri doniilemez sorunlara yol acabilir.

Bu eksiklikleri giderme noktasinda ilk asama olarak yetersizlikten etkilenmis
cocuklarin tibbi tanilamalarinin uzantisinda egitsel tanilamalarinin saglikl bir sekilde
yapilabilmesi i¢cin MEB, Saglik Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagh
kurumlar arasinda disiplinlerarasi ve isbirlikci bir yaklasimin benimsenmesi gereklidir.
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile yapilan goriismede Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi'nin saglik raporlarinin niteligini artirmaya
yonelik calismalar yiiriittiigii belirtilmistir. Bu ve bunun gibi isbirliklerinin artirilmasi
ozel egitim hizmetlerinin niteligini artiracak olumlu adimlar arasinda sayilabilir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde “egitsel degerlendirme ve tanilama,

bireyin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki
yeterlilikleri ile egitim ihtiyaclan birlikte degerlendirilerek yapilir” ibaresi yer
almasina ragmen, RAM’larda egitsel degerlendirme ve tanilama yapilirken bireyin
tiim alanlardaki gelisim 6zelliklerinin dikkate alinmadig diistiniilmektedir.
Yalnizca psikolojik 6lciim araclar kullanilarak egitsel degerlendirme ve tanilama
yapilmaktadir. RAM’larda psikolojik 6l¢iim araglarina dayali ve tek yonlii bir
tanilama siirecinin islemesi uygulama diizeyinde bircok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Oncelikle halihazirda kullanilan 6l¢iim araclarn giincelligini yitirmis
durumdadir. Egitsel degerlendirme ve tanilamada cocuklarin zeka diizeylerini
belirlemek amaciyla kullanilan “Wechsler Cocuklar i¢cin Zeka Olcegi” 1985 yilinda
Tiirkceye uyarlanmistir ve Stanford Binet Zeka Testi'nin son versiyonu da 1985’te
yayimlanmistir. Ayrica mevcut sistemde psikolojik 6l¢tim araclarini uygulayabilen
insan kaynagi da stmirhidir. Olgiim araclarini uygulayabilecek psikologlar RAM’larda
gorev yapmamaktadir. Bunun yani sira mevcut sistemde kullanilan psikolojik 6lciim
araclar dile dayalidir. Dolayisiyla evinde konusulan dil 6l¢tim araclarimin dilinden
farkli olan cocuklar, élciimlerde dili anlamadig icin tepkisiz kalabilmektedir. Son
olarak, dlctim araclarinin engel tiirlerine gore cesitlendirilmemesi de farkl engel
tlirlerinin tanilama siirecinde ciddi sikintilar yasamasina sebep olmaktadir.»

Psikolojik ol¢ctim araclarinin glincellenmesi, bu araclari uygulayan personelin
niteliginin artirillmasi ya da 6lciim araclarinin dile/kiiltiire 6zgii uyarlamalarinin
yapilmasi tanilama siirecindeki sorunlarin ¢c6ztimi noktasinda etkisiz kalacaktur.
Bu acidan egitsel degerlendirme ve tanilama sisteminin yalnizca psikolojik 6l¢tim
araclarina dayandirilmamasi, cocugu engel tiiriine gore etiketlememesi ve cocugun
tim gelisimsel ozelliklerini dikkate alacak sekilde bir degerlendirme yapilmasi son
derece 6nemlidir. Ornegin, tanilama siireci okullarda baslayabilir ve psikometrik
olciimlerin yani sira davranis ve siirec gozlemleriyle cocugun bilissel becerileri,
uyumsal davranislari, akademik basarisi vb. gibi 6zellikler de dikkate alinarak cok
yonlii bir degerlendirme yapilabilir.

Cok yonlii bir tanilama siireci okul-RAM-aile arasinda siki bir isbirligi modelinin
kurulmasi ile miimkiindiir. Bu modelde okulun tanilama siirecinde daha merkezi bir
rol iistlenmesi daha uygun olabilir. Mevcut sistemde etiketlemeye dayali tanilama
siirecinden vazgecilerek, cocugun tiim gelisimsel 6zelliklerinin dikkate alarak
degerlendirilecegi isbirligi modeline gecis saglanmalidir.

20 Eripek ve digerleri, 2010.
21 Eripek ve digerleri, 2010.
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Ozel Egitimin Giiclendirilmesi Projesi (OZEGEP) kapsaminda “yeni psikolojik
araclarin uygulanmasi ile RAM egitsel tani ve degerlendirme hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek”, projenin dort bileseninden biri olarak yer almasina ragmen bu bilesene
iliskin faaliyet “yeni psikolojik 6l¢cme araclarinin uyarlanmasi” ile sinirh kalmistir.
Bu bilesenle ilgili OZEGEP faaliyetlerinin psikolojik 6l¢me araclarinin uyarlanmasinin
otesine tasinmasi 6nemli bir firsat yaratabilir. Bu acidan OZEGEP kapsaminda MEB
temsilcileri, 6gretmenler, okul yoneticileri, akademisyenler, veliler ve sivil toplum
orgiitii temsilcilerinin katihimlar saglanarak yeni modeli yapilandirma siireci vakit
kaybetmeden baslatilabilir.

4. OZEL EGiTiM HiZMETLERININ MEVCUT DURUMU

Engellilerin toplumun esit yurttaslari olarak toplumsal hayata katilimlarinin 6niinde
cesitli engeller bulunmaktadir. Engellilere yonelik politikalarin ve tutumlarin
degismesinde egitim 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim ve hayat boyu 6grenme
olanaklarina esit erisimleri, engellilerin hem toplumsal hayata katilimlarini hem

de yasam kalitelerini artiracaktir. Buna ragmen egitim ve hayat boyu 6grenme
firsatlarina erisimde cesitli sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar bazen engellilere
yonelik toplumda kaniksanmais tutum ve davranislarin siirdiiriilmesinden, bazen de
engellilere yonelik makul uyumlulastirmanin yapilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Ozel gereksinimleri olan 6grenciler siniflarinin gercek bir parcas: oldugunda, yani
onlarin katilim ve katkilar 6gretmenlerinin yani sira normal gelisim gosteren
akranlarn tarafindan da kabul gordiigiinde, egitimde gercek bir kaynastirmadan/
biitiinlestirmeden s6z etmek miimkiin olabilmektedir.» Birlikte 6grenmenin,
kargilikli fayda prensibine dayandig acikur. ilgili literatiire bakildiginda, 6zel
gereksinimi olan 6grencilerin akranlariyla olumlu bir etkilesim icerisinde egitim

ve 0grenme ortamini zenginlestirirken akranlarini gézlemleyerek sosyal beceriler
kazandiklari, toplum tarafindan kabul edilen davranislar 6grendikleri, akran
ogretimi ile akademik yonden gelistikleri, sosyal kabul ve destek gordiikleri ve
bagimsiz yasam becerileri edindikleri acikca goriilmektedir.» Normal gelisim
gosteren ogrenciler de, ozel gereksinimi olan yasitlariyla egitim aldiklarinda bireysel
farkliliklar1 daha kolay kavrayabilme, daha hosgoriilii olma, kendine sayg: duyma
alanlarinda kazanimlar edinmektedirler.> Farkliliklara sayg: duyulan, birlikte
gelisen ve lireten, iletisim kanallar1 acik, insani degerlerin en iist diizeyde oldugu
toplumlarin olusabilmesi icin 6grencilerin erken yaslardan itibaren 6zel gereksinimi
olan akranlarina yonelik olumlu tutum gelistirmelerinin hayati 6nemi akilda
tutulmalidir.>

Ozel egitim uygulamalarinda da 6gretmenlerin en biiyiik destek¢ilerinden birisi
normal gelisim gosteren 6grencilerdir. Ogrencilerin farkh ihtiyaclar olan
akranlarina yonelik tutumlarinin olumlu yonde olmasi, okul ortaminda
kaynastirma/biitiinlestirmenin basarisini etkileyen 6nemli etmenlerden
biridir, Tutum, en genel anlami ile 6grenilmis, gorece kalici, belirli bir duruma
yonelik tepkileri belirleyen 6nyatkinlik olarak tanimlanmaktadir.?¢ Ogrencilerin
engelli akranlarina iliskin ne hissettiklerini, diisiincelerini, inanclarini ve onlara
nasil davranacaklarini yonlendiren cok boyutlu bir kavramdir. Normal gelisim
gosteren ogrenciler, eger ailelerinde ya da yakin cevrelerinde yoksa, farkl 6zellikleri

22 Batu,2008.

23 Oztiirk, 2007; Sahbaz, 2007, Sahbaz, 2008.
24 Kircaali-iftar, 1998; Sahbaz, 2008

25 Beckett, 2009.

26 Corsini, 1999.



olan akranlariyla ilk kez egitim kurumlarinda karsilasmaktadirlar. Bu sebeple,
egitimin cocuklarda engellilige yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesi icin kaynak
olusturmasi, cok 6nemlidir. Ulkemizde ana siniflarina devam eden cocuklar ve
ilkogretim cagindaki 6grenciler icin uygulanan engellilik hakkinda bilgilendirme
programlarinin (bilgi aktarimi, canlandirma, hikdye anlatimi, misafir konusmacinin
katilimi, video gosterimi ve grup tartismasi yontemlerinin tiimii) cocuklarin

engelli akranlariyla etkinliklerde bulunma, onlar icin olumlu sifatlar kullanma gibi
alanlarda pozitif yonde degisime yol actigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur.”
Diger yandan, bilgilendirme programlarinin normal gelisim gosteren cocuklarin
engelli yasitlarina yonelik tutumlar tizerinde bir etki yaratmadig1® sonuclarina
ulasan ulusal ve uluslararasi calismalar da vardir. Bilgilendirme programlarinin
etkili olmamasinda programin kisa ve yogun olmasi,» didaktik bilgiye dayanmasi ve
ogrencilerin yasinin biilyiik olmasi (12-13 yas)°gibi etmenlerden s6z edilmektedir.

Kuskusuz 6grencilerin tutumlarini etkileyen pek cok degisken vardir ve olumlu yonde
degisim icin bu etmenlerin dikkatle incelenmesi gerekir. Literatiir incelendiginde,
en dikkat cekici degiskenin yas oldugu diisiiniilmiistiir. Bazi betimsel arastirmalar,
ilkogretim doneminde cocuklarin yaslar arttikca, engelli akranlarina yonelik
tutumlarinmin da olumsuz yonde degistigi ve bilgilendirmenin tutumlar iizerinde bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir.* Bu bulgularin bazi aciklamalar olabilir.
Normal gelisim gosteren 6grencilerin tutumlar iizerinde etkili olan 6gretmenlerin,
anne-babalarin, egitim yonteminin ve genelde toplumun yanlis inanclara sahip
olmasi ve yerlesen tutumlarin degisime direncli yapilar olmasi, bir diger deyisle bir
kez olustugunda degistirmenin giic olmasi, sézkonusu bulgularin aciklanmasinda
temel alinabilecek hususlardandir. Cocuklarin davranis kaliplarini cevrelerindeki
yetiskinlerden model alarak edinmeleri ve/veya pekistirmeleri de cocuklarin
ilerleyen yaslarda cevrelerindeki/toplumdaki engellikle ilgili olumsuz tutumlar
icsellestirmelerine yol acabilmektedir. Nitekim arastirmacilar, biitiinlestirilmis
egitim hakkinda sahip olunan yanlis inanclar “bu uygulamalarin normal gelisim gasteren
ogrencilerin akademik gelisimini engelleyecegi”, “engelli 6grencilerin, 6gretmenlerin diger dgrencilere
aytracagt dikkat ve zamandan caldigt” ve “normal gelisim gosteren dgrencilerin engelli akranlarindan
istenmeyen davranislar ogrenecegi” varsayimlari olarak siralamistir.* Yapilan odak grup
goriismelerinde de engelli bireyler erken yaslarda akranlaryla vakit gecirirken daha
az sorun yasadiklarini ve yasadiklar sorunlari yaratici bir bicimde (6rnegin, futbol
oynarken orta diizeyde gorme engelli akranlarinin topu zeminde gorebilmesi i¢in
siyah bantla kaplamak) asabildiklerini ancak yas ilerledikce tutumlarin yerlesmesi
nedeniyle daha fazla olumsuzluk yasadiklarin dile getirmislerdir. Tiim bu bilgiler
bize olumsuz inanclara/tutumlara/davranislara yonelik miicadelenin egitimin tiim
paydaslarini (normal gelisimi gosteren 6grenciler ve anne-babalari, 6gretmenler, okul
idaresi, engelli cocuklarin anne-babalar1) kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi gerektigini
gostermektedir. Yas ilerledik¢e olumsuz tutumlarin da artmasi ve degisime
direngli hale gelmesi ise, bu miicadeleye okuloncesi donemde baslanmasi icin
uyar1 niteligindedir.

Toplumda hakim olan olumsuz inanclar, dislayici davranislar ve kendilerinden farkl
olanlara olumsuz duygular besleme, tablonun sadece bir kismini yansitmakta, bircok
engelli birey en temel haklarindan yararlanma ve hizmetlere erisim noktasinda
sorunlar yasamaktadir. Esra Burcu tarafindan 2007 yilinda yapilan “Tiirkiye'de
Oziirlii Birey Olma, Temel Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma”

27 Oztiirk, 2007, Sahbaz, 2008.

28  (ifci, 1997, Godeau ve ark., 2010.

29 Cifci, 1997.

30 Godeau ve ark., 2010.

31 Ercan ve Haktanir, 2001; Swaim ve Morgan, 2001.

32 Staub ve Peck, 1995 kaynagindan aktaran Sahbaz, 2008.



TABLO 1. EGiTiM ALANINDA AYRIMCILIK DENEYIMINE iLiSKiN YUZDELER

SORUYU
CEVAPLAYAN
Kisi SAYISI

OZRUM NEDENIYLE OKULA
KAYIT BASVURUM REDDEDILDI.

1.191

HICBIR
ZAMAN

% 80,3

NADIREN

% 7,8

ARA
SIRA

coGu
ZAMAN

% 4.1

HER
ZAMAN

% 3,8

EGITIM KURUMLARINDA
BINALARI KULLANMAKTA
(BINAYA GIRME, UST KATLARA
CIKMA, TUVALETLERI
KULLANMA) OZRUME UYGUN
FiZiKSEL DUZENLEMELER
YAPILMADIGI iCiN ZORLUK
YASADIM.

1190

% 43,8

% 8,1

%1

% 17,6

%19,5

0zZURLU OLMAYAN

OGRENCILERE KIYASLA

ISTEDIGiM DUZEYDE EGITiM 1185
(LISE, LISANS, YUKSEK LiSANS,

VB.) VERILMEDI.

% 53,20

% 11,1

%14.5

%12,6

EGITIM SISTEMI iCINDE

0ZURLULERE YONELIK IHTIYAC

DUYDUGUM DESTEK HiZMETLERI 1189
(ETUT, KiSiSEL YARDIM, TEKNIK

YARDIM, VB. ) SAGLANMADI.

% 45,9

% 9,2

%10,7

%15,7

% 18,5

EGITiM ALDIGIM YERDEKi
EGITIMCILER OZURLOULUK 1181
KONUSUNDA EGiTiMLi DEGILDI.

% 36,50

%7,8

% 8,4

%19,1

% 28,3

OZURLULERE UYGUN ILETISIM
ARACVE TEKNOLOJILERI 1179
KULLANILMADI.

% 37,70

%7.4

% 8,4

% 15,1

%315

OZURLULEREYONELIK
DUZENLEMELER YAPILMADIGI

ICIN ERISKIN (YETiSKiN)

EGITIMINE YONELIK KURSLAR 1188
VE/VEYA PROGRAMLARDAN

(RESiM, MUZIK, DiL GiBi)
YARARLANAMADIM.

% 42,30

%10,9

%17.3

% 20,5

OZURLULERE YONELIK
DUZENLEMELER
YAPILMADIGI iCiN MESLEK
EDINDIRMEYE YONELIK
EGITIM IMKANLARINDAN
(iSKUR, BELEDIYE, HALK
EGITIM KURSLARI GiBi)
YARARLANAMADIM.

1186

Kaynak: TUIK, T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgl, 2010a.

% 46,60

% 8,9

%10,4

%14,9

%19,1



baslikli calismada, orneklem grubu, egitim imkanlarindan yeterince faydalanip
faydalanamadiklari sorusuna % 54,9 oraninda yeterince faydalanamadiklar seklinde
yanit vermistir. Egitim olanaklarindan yeterince faydalandigini diistinenlerin orani

% 45,1'dir.» Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi (miilga) tarafindan 2010 yilinda
yapilan bir arastirmada “engellilerin % 59,4’ii egitim alaninda engellilere yonelik
ayrimcilik oldugu algisina sahip” denmektedir.3¢ Ayni arastirmanin engellilerin
egitim alaninda yasadig1 ayrimcilik deneyimini detaylandiran verilerine gore,
arastirmaya katilan engelli bireylerin % 4o0’tan fazlasi, egitimcilerin engelliler
konusunda egitimli olmadigini ve engellilere uygun iletisim araclarinin ve
teknolojilerinin kullanilmadigim belirtmislerdir. Katilimcilarin % 30’dan fazlasi

da fiziksel diizenlemeler, destek hizmetlerinin yetersizligi, eriskinlere yonelik
kurslardan ve meslek edindirmeye yonelik olanaklardan yararlanamama gibi sorunlar
yasadiklarini bildirmislerdir (Tablo 1).

UNICEF ve MEB ilkogretim Genel Miidiirliigii (miilga) tarafindan 2009 yilinda yapilan
bir arastirma engellilik, hastalik ve gelisimsel problemlerin okula (zamaninda)
kaydolmay: etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin,
cocuklarin herhangi bir engelinin olmasinin okula zamaninda kaydolmay: engelleyen
onemli sebeplerden birisi oldugu goriisiinde birlestikleri goriilmiistiir.’ Arastirma,
ayrica, gec kayit grubundaki cocuklarin % 12,2’si, kayitsiz cocuklarin ise % 19,1’inin
dogduklar zaman cesitli saglik ya da gelisim sorunlar yasadigini gostermistir.s°
Arastirma, ayni zamanda ailelerin ¢ocuklarini okula génderme ya da gec gonderme
nedenleri arasinda saydigi bircok rahatsizhigin okula gitmeye engel olmayacak
seviyede oldugunu ve cocuga sunulacak birtakim destek hizmetiyle problemlerin
ortadan kaldirlabilecegini ortaya cikarmistur.

Ulusal Oziirliiler Veri Tabani'na kayitli 280.014 engelliyle yapilan arastirmaya gore
kayith engellilerin % 41,6’s1 okuryazar degildir (Tablo 2). 2010 yilinda niifusun
okuryazarlik durumu incelendiginde okuryazar olmayan niifusun oraninin % 5,78
oldugu goriilmektedir. Bu durum engellilerin egitime erisimi acisindan dezavantajli
durumda olduklarini carpici bir bicimde gostermektedir.

TABLO 2. KAYITLI OLAN ENGELLILERIN VE TUM NUFUSUN EGiTiM DURUMU (%)

TOPLAM ERKEK KADIN
ENGELLI | TUMNUFUS | ENGELLI | TUMNUFUS | ENGELLI | TUM NUFUS
OKURYAZAR DEGIL 41,6 5.78 32,1 21 54.9 9.47
glﬁ?lfl\:é%éﬁ oLup BiR OKUL 18,2 20,33 19,2 21,24 16,8 19,43
iLKOKUL 22,3 23,75 26,3 21,03 16,5 26,48
i)LIIE(’?G(‘.iRETiM/ORTAOKUL VE o0 . - 1834 - _—
LiSE VE DAHA USTU 7.7 24,82 9.8 28,76 4.7 20,86

Kaynak: Engellilerin egitim durumuna iliskin veriler icin bkz. TUIK, T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2010. Niifusun egitim durumuna iliskin oranlar TUIK ADNKS Veri Tabanr'ndan alinan

verilerden hesaplanmigtir.

33 Burcy, 2007 kaynagindan aktaran T.C Basbakanlik Oziirliller idaresi Baskanlgr, 2010a.
34 T.CBasbakanlk Oziirliiler idaresi Baskanhgr, 2010a.
35 UNICEF ve MEB ilkogretim Genel Miidirlig, 2om.
36 UNICEF ve MEB ilkogretim Genel Miidirligd, 20m.



186

Engellilerin egitime erisimlerinin 6niindeki 6nemli engellerden biri engellilerin
gereksinimi dogrultusunda tasarlanmis egitim kurumlarinin az sayida olmasidir.
Tiirkiye'de engellilerin ulasimina uygun kac okul oldugu, bu okullardan ka¢ 6grencinin
yararlandigi ve bunlarin Tiirkiye’deki okul sayisina ya da 6grenci sayisina oranlari
bilinmemektedir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 5 Mayis 2012 tarihinde cevaplanan
meclis soru onergesinde MEB’e bagli 6zel egitim kurumlarinin sayisinin 667 oldugu,
2003 yilinda yapilan 38 adet okul ve kurumun ulasilabilirlik dlciitlerine tam uygun
olarak insa edildigi ve diger 6zel egitim okullarinin ve kurumlarinin ulasilabilirlik
diizenlemelerine iliskin tespit calismalarinin devam ettigi belirtilmektedir. Engellilerin
kullanimi i¢in yapilan 6zel egitim okul ve kurumlarinin bile yalnizca % 5,6’sinin
engellilerin ulasilabilirlik dlciitlerine uygun olmasi, durumun vahametini gozler 6niine
sermektedir. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 (miilga) tarafindan hazirlanan
Ulagilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plant (2010-2011) 12 Kasim 2010’da Resmi Gazete’de
yayimlanmistir ve ulasilabilirligi engelleyen sorun alanlarinda gerekli ¢oziimlerin
tiretilebilmesi icin 10 dncelik ve 33 tedbir belirlenmistir. Ulasilabilirlik uygulamalarinin
sayisinin artirilmasi ve uygulamaya yonelik finansal kaynaklarin tespiti bu éncelikler
arasinda yer almaktadir. MEB Insaat ve Emlak Grup Baskanhigi'min ilgili genel
miudiirliiklerle isbirligi icinde yiiriittiigii calismalar olmasina ragmen yukarida bahsi
gecen soru 6nergesi Mayis 2012 itibariyle tespit calismalarinin hala sonlandirilmadiginm
gostermektedir. Eylem Plani’ndaki hedefleri, gec de olsa, yakalamak icin MEB’in bu
konuda yiiriittiigii calismalar hizlandirmasi, tespit calismalarini bir an 6nce bitirerek
calismanin sonuclar dogrultusunda gerekli adimlari atmasi ve egitim kurumlarinin
her cocugun gereksinimlerine yanit verecek hale getirilmesinin son derece 6nemli
oldugu diisiintilmektedir.

Engellilik durumunun toplumda dezavantaj yaratan farkhh durumlarla
birlesmesi, egitime erisim konusunda ¢oklu bir dezavantajlilik yaratabilir.
UNESCO gelir diizeyi, cinsiyet ve yerlesim yerinin egitime erisimde dogrudan
etkili oldugunu ve bu kategorilerle etnik koken, dil, engellilik gibi etmenlerin
kesismesinin egitime erisim ve devam tizerinde coklu engel olusturdugunu
belirtmektedir.” Tiirkiye'de engel durumunun gelir diizeyi, etnik koken, dil,
yerlesim yeri gibi etmenlerle kesisiminin egitime erisimi ne derece etkiledigini dlcen
arastirmalar bulunmamaktadir.

Engellilerin egitimine iliskin veriler cinsiyet temelinde incelendiginde engelli
kadinlarin egitime erisim acisindan daha dezavantajli durumda olduklar
soylenebilir. Neredeyse iki engelli kadindan biri okuma yazma bilmemektedir
(Tablo 2). MEB 2011-2012 istatistiklerine gore orgiin ve yaygin egitimde toplam
146.125 erkek 6grenci ozel egitim kurumlarina kayith iken, kiz 6grencilerin sayis1
erkeklere gore yaklasik % 4o daha azdir (92.792). Bunun yani sira hem ilkogretimde
hem de ortadgretimde kaynastirma siniflarinda yer alan kiz 6grencilerin sayis1
erkek 6grencilere kiyasla daha diisiiktiir (Tablo 3). 2011-2012 egitim-6gretim yi1linda
kiz 6grencilerin sayisinin erkek 6grencilere orani ilkogretim genelinde 0,95 ve
ortadgretim genelinde 0,78 iken, kaynastirma egitiminde bu oranlar ilkogretimde
0,64 ve ortadgretimde o0,61’dir. Benzer sekilde okuloncesi egitim genelinde kiz/erkek
6grenci orani 0,92 iken, 6zel egitim kurumlar biinyesindeki anasiniflarinda bu
oran o.72'dir (Tablo 3). Ayrica 2011 yi1linda YGS sinavina basvuran ve yerlesen engelli
bireylerin yalnizca % 35’1 kadindir. Tiim adaylar acisindan sonuglar incelendiginde
YGS’ye basvuran adaylarin % 45’inin, yerlesenlerin % 48’inin kadin oldugu
goriilmektedir (Tablo 4). Bu durum engellilik ve kadin olma durumunun bir araya
gelmesinin yiiksekogretime erisimi de diistirdiigiinii gostermektedir. Kadinlarin
erisim acisindan daha dezavantajli oldugunu gosteren bu sayilara bakarak bu
durumun ortaya ¢ikmasinda neyin etkili oldugunu 6ngormek miimkiin degildir.
Ornegin ebeveynlerin 6zel gereksinimi olan bireyleri okula génderip géndermeme
karar iizerinde cinsiyetin etkili olup olmadigi bilinmemektedir. Benzer sekilde, farkl

37 UNESCO, 2010.



engel tiirlerinde cinsiyetin egitime erisim acisindan daha belirleyici olup olmadig: da
bilinmemektedir. Dolayisiyla kadinlarin aleyhine goziiken bu tablonun nedenlerinin
anlasilmasi icin kapsaml arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.

TABLO 3. 2011-2012 YILI VERILERINE GORE FARKLI KADEMELERDEKi OGRENCi
SAYILARI VE KIZ/ERKEK OGRENCi ORANLARI

Kiz ERKEK KIZ/ERKEK

OKULONCESI EGiTiM 562.504 607.052 0,926
OZEL EGITIM KURUMLARI BUNYESINDEKi

ANASINIFLARI 2 516 0724
ILKOGRETIM (GENEL) 5.356.640 5.622.661 0,952
ILKOGRETIM (KAYNASTIRMA) 53.584 84.309 0,635
ORTAOGRETIM (GENEL VE MESLEKI EGITiM) 2.208.858 2.526.428 0,909
ORTAOGRETIM (KAYNASTIRMA) 4M6 6.774 0,607

Kaynak: Milli Egitim [statistikleri, 20m-2012 kaynagindan alinan sayilaria tablolastinimistir.

Son olarak, 6zel egitim gereksinimli bireylerin bagimsiz yasama ve topluma dahil
olma haklarinin gerceklesmesinde egitimin 6nemli bir rolii oldugu unutulmamalidir.
Tiirkiye'nin taraf oldugu EHIS te de tiim engellilerin engelli olmayanlar ile esit
diizeyde “Bagimsiz Yasama ve Topluma Dahil Olma” hakki kabul edilmistir. Bu acidan
ozel egitim gereksinimi olan bireylere temel egitimin yani sira bagimsiz yasam
egitimlerinin de verilmesi 6nemlidir.

BIiRLESMi$ MiLLETLER ENGELLILERIN
HAKLARINA ILISKIN SOZLESME MADDE 19

BAGIMSIZ YASAMA VE TOPLUMA DAHIL OLMA

Bu Sozlesme'ye taraf devletler, tiim engellilerin digerleriyle esit
seceneklere sahip olarak toplum icinde yasama hakkina sahip oldugunu
kabul etmektedir ve engellilerin bu haktan tam olarak yararlanmalarini ve
topluma tam dahil olmalarini ve katilmalarini kolaylastirmak icin etkili ve
gerekli tedbirleri almahdir. Bunun icin asagida belirtilenler saglanacaktir:

(a) Engelliler, digerleriyle esit bir sekilde ikametgahlarini ve nerede ve
kiminle yasayacaklarini secme imkanina sahiptirler ve 6zel bir yasama
dlzenine zorlanamazlar;

(b) Engellilerin, kisisel destek dahil olmak lzere, toplum icinde yasamak
ve topluma dahil olmak icin ihtiyac duyduklari, konut ici, kurum ici ve
diger toplumsal destek hizmetlerine erisimi saglanmali ve engellilerin
toplumdan tecridi ve ayri tutulmasi dnlenmeli;

(c) Genel kamuya yonelik hizmet ve tesisler, engellilere esit sekilde acik
olmali ve ihtiyaclarina yanit verebilmelidir.
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4.1. TURKIYE'DE KAYNASTIRMA/BUTUNLESTIRME UYGULAMALARINA
ILISKIN DEGERLENDIRME

Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin topluma etkin katilimlari ile yasam
kalitelerini artirabilmek icin engelli olmayan akranlar ile birlikte erken yastan
baslayarak egitim gormeleri onceliklidir.® Ilkokul ve ortaokul kademesindeki genel
egitim programlarinin amaclanni gerceklestiremeyecek durumda olan bireyler

ise egitimlerini, gelisim alanlarindaki performans diizeylerine gore hazirlanmis
egitim programlarinin uygulandigi 6zel egitim okul ve kurumlarinda siirdiiriirler.»
Aynistirilmis egitimde, 6zel gereksinimli 6grenciler 6zel yetistirilmis 6gretmenler
tarafindan, engel tiiriine ve derecesine gore gelistirilmis programlar kapsaminda
egitim alirlar.+

Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim; ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitimlerini, destek egitim hizmetleri de saglanarak yetersizligi olmayan akranlan
ile birlikte resm1 ve 6zel; okuloncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yaygin egitim
kurumlarinda siirdiirmeleri esasina dayanan ozel egitim uygulamalandir.®
Literatiirde ilk yillarda “kaynastirma” (integration) olarak adlandirilan bu

yaklasim yerine giintimiizde “biitiinlestirme” (inclusion) kavrami daha siklikla
kullanilmaktadir.# Biitiinlestirme, “simif 6gretmeni ile isbirligi yapilarak uygun simif-
ici destek hizmetlerin saglanmasi yoluyla” 6zel gereksinimli 6grencilerin akranlariyla
birlikte genel egitim siniflarinda tam zamanli olarak egitim almasi anlamina gelir.®
Herkes icin kaliteli egitim anlayisiyla giderek yayginlasan biitiinlestirmeyle, her
cocugun akranlariyla birlikte ve onlarla esit kosullarda egitim almas: ve yasadiklar
toplumun sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik yasamina etkin katilhimlar
amaclanir.+

Tiirkiye’de kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalari 1983 yilinda
ylrirliige giren Ozel Egitime Muhtac Cocuklar Kanunu’yla baslatilmis, 1997 yilinda
573 say1l1 Kanun Hitkmiinde Kararname kapsaminda olusturulan “Kaynastirma
Uygulamalar Sistemi”nin yiiriirliige girmesiyle akranlariyla birlikte genel egitim
siniflarinda egitim goren 6zel egitim gereksinimli 6grencilerin sayisinda hizli bir
artis yasanmistir. Ozel gereksinimli cocuklarin kendileri icin en az kisitlayici ortamda
egitim almalarini olanakli kilan kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin
Tiirkiye’de mevzuat diizeyinde benimsenmis olmasi oldukca 6nemli bir firsattir.+Bu
mevzuatin getirdikleri ile kaynastirma yoluyla egitim alan 6grencilerin sayilarinin
hem ilkogretim hem de ortadgretim kademesinde artmasi olumlu bir gelisme olmakla
birlikte, bu sayinin daha hizli bir sekilde artmasi ve mevcut uygulamalarin daha etkili
hale getirilmesi gerekmektedir.# Ayrica, kaynastirma/biitiinlestirme konusunda
niceliksel artisin paralelinde kalite standartlarinin olusmasi ve bu standartlarin
korunmasi onemlidir.

38  Sucuoglu, 2004.

39  Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi.

40 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20ma.

g1 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi.

42 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mc.

43 Gillgir, 2008 kaynagindan aktaran ERG ve Tohum Otizm Vakfi, 20mc.

44 Stojik, 2009; Feuser, 2002 kaynagindan aktaran ERG ve Tohum Otizm Vakfi, 20ma.
45 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mb.

46  Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20ma.



OZEL EGITIM HiZMETLERI YONETMELIGi MADDE 23

KAYNASTIRMA YOLUYLA EGITim

(1) Kaynastirma yoluyla egitim; 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimlerini, destek
egitim hizmetleri de saglanarak yetersizligi olmayan akranlari ile birlikte resmive 6zel;
okul oncesi, ilkogretim, orta 6gretim ve yaygin egitim kurumlarinda surdirmeleri esasina
dayanan 6zel egitim uygulamalaridir.

(2) Kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarinda asagidaki hususlar dikkate alnir:

a) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin, editimlerini dncelikle yetersizligi olmayan akranlari
ile birlikte ayni kurumda surdirmeleri saglanir.

b) Ozel egitime ihtiyaci olan bireyler kaynastirma yoluyla egitimlerini, yetersizligi
olmayan akranlariile birlikte ayni sinifta tam zamanli surdurebilecekleri gibi 6zel egitim
siniflarinda yari zamanl olarak da stirdirebilirler. Yari zamanli kaynastirma uygulamalari,
ogrencilerin bazi derslere yetersizligi olmayan akranlariyla birlikte ayni sinifta ya da ders
disi etkinliklere birlikte katilmalari yoluyla yapilir.

) Egitim hizmetleri, bireylerin egitim performansina ve oncelikli ihtiyaclarina gore
planlanir.

¢) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden ogrenciler, yetersizligi olmayan
akranlariyla ayni sinifta egitim gormeleri halinde kayitl bulunduklari okulda uygulanan
egitim programini; 6zel egitim siniflarinda ise sinifin ttrine gore bu Yonetmeligin 26. ve
27. maddelerinde belirtilen egitim programini takip ederler. Ogrencilerin takip ettikleri
programlar temel alinarak egitim performansi ve ihtiyaclari dogrultusunda BEP hazirlanir.

d) Kaynastirma yoluyla egitim uygulamasi yapilan okul ve kurumlarda, bu Yonetmeligin
73. maddesinde yer alan hukumler dogrultusunda BEP gelistirme birimi olusturulur.

e) Kaynastirma yoluyla egitim uygulamalari yapilan okul ve kurumlarda 6grencinin
yetersizligine uygun fiziksel, sosyal, psikolojik ortam duzenlemeleri yapilr. Bu okul ve
kurumlarda ogrenciye verilen egitim hizmetlerinin etkin bir bicimde yurutulebilmesi
amaciyla ozel arac-gerec ile egitim materyalleri saglanir ve destek egitim odasi acilir.

f) Kaynastirma uygulamalari yapilan okul ve kurumlardaki personel, diger 6grenciler ve
onlarin aileleri 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin 6zellikleri hakkinda okul idaresince
yapilan planlama dogrultusunda RAM, BEP gelistirme birimindeki ilgili kisilerce
bilgilendirilir.

g) Okul ve kurumlarda, kaynastirma yoluyla egitim alacak bireylerin bir sinifa en fazla iki
birey olacak sekilde esit olarak dagihmi saglanir.

g) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu siniflarda sinif
mevcutlari; okul 6ncesi egitim kurumlarinda ozel egitime ihtiyaci olan iki bireyin
bulundugu siniflarda 10, bir bireyin bulundugu siniflarda 20 6grenciyi gecmeyecek sekilde
duzenlenir. Diger kademelerdeki egitim kurumlarinda ise sinif mevcutlari; 6zel egitime
ihtiyaci olan iki bireyin bulundugu siniflarda 25, bir bireyin bulundugu siniflarda 35
ogrenciyi gecmeyecek sekilde diizenlenir.

h) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden o6grencilerin destek egitim hizmeti
almalarricin gerekli dizenlemeler yapilir. Bu dogrultuda destek egitim hizmetleri, sinif ici
yardim seklinde olabilecegi gibi destek egitim odalarinda da verilebilir.

1) Ozel egitim okul ve kurumlarina devam eden 6grencilerin kaynastirma uygulamalari
kapsaminda, yetersizligi olmayan akranlarinin devam ettigi okul ve kurumlarda bazi
derslere ve sosyal etkinliklere katilmasi icin gerekli tedbirler alinir.

i) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden 6grencilerin yetersizlik turd, egitim
performansi ve ihtiyacina gore; arac-gerec, egitim materyalleri, 6gretim yontem ve
teknikleriile 6lcme ve dederlendirmede gerekli tedbirler alinarak diizenlemeler yapilr.
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2007 yilinda Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MECEP)
kapsaminda kaynastirma/biitiinlestirmenin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin “Cocuk Gelisimi ve Egitimi Kaynastirma Egitimi” modiilii olusturulmasi
yiiriitiilen calismalardan biridir. 2010 yilinda ise Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii tarafindan 6grenci ve 6gretmenlere yonelik hazirlanmis farkh
destek kaynaklar1 da mevcuttur. Bu kaynaklardan biri olan Okullarimizda Neden

Nigin Nasil Kaynastirma-Yonetici, Ogretmen ve Aile Kilavuzu baslikli yayin, kaynastirma
uygulamalan konusunda farkl paydaslan bilgilendirmeyi amaclamistir.

Bu girisimlerden belki de en 6nemlisi, 2011 yilinda baslatilan “Ozel Egitimin
Giiclendirilmesi Projesi”dir. Mart 2011'de baslayan ve 30 ay siirecek proje ile 6zel
egitim hizmetleri kapsaminda biitiinlestirme yoluyla egitim hizmetlerini iyilestirmek
suretiyle, dezavantajli gruplar dahil, 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin topluma
katilimina katkida bulunulmas: ve 6zel gereksinimli bireylerin tanilanmasinda

yeni psikolojik 6l¢cme ve degerlendirme araglarinin uyarlanmasi hedeflenmektedir.+
Projenin dort farkli bileseni bulunmaktadir ve bu bilesenlerle baglantili bir sekilde
proje faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Projede yapilmasi planlanan faaliyetlerin basarili
bir sekilde yasama gecirilmesi 6zel egitim alanina 6nemli bir katki saglayacaktur.
Bunun yani sira, ulusal ve uluslararasi kurumlardan temsilcilerin proje ekibinde yer
almasi kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimin niteligini artirmaya yonelik
atilacak adimlar konusunda MEB i¢in yol gosterici olmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda
MEB’in kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarini yayginlastirmak ve uygulamalarin
niteligini artirmak amaciyla bircok ¢calisma yiiriitmesi olumlu bir gelismedir.

OZEL EGITIMIN GUCLENDIRILMESI PROJESI

PROJENIN BIiLESENLERI VE FAALIYETLERI
Bilesen 1: Kaynastirma egitimi ile ilgili politika tavsiyeleri ve toplum bilincinin artiriimasi
icin strateji gelistirmek.
Faaliyet 1: Paydaslarin katilacagi acilis konferansi.
Faaliyet 2: Mevzuatileilgili calistaylar
Faaliyet 3: Bilinclendirme stratejisi ile ilgili calistaylar
Faaliyet 4: Bilgilendirme toplantilari
Faaliyet 5: Uluslararasi kapanis konferansi

Bilesen 2: Ozel egitim ihtiyaclari konusunda égretmenlerin niteliklerinin artiriimasi ve
Engelsiz Okullar/Kaynastirma Egitimi uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Faaliyet 6: On (19) pilot ilde 6zel egitim 6dretmenlerinin egitim ihtiyaclarina iliskin analizin
gerceklestirilmesi.

Faaliyet 7: Ozel egitim alaninda, ilgili kamu kuruluslari ve STO'lerin aktif katiimi ile 6gretmenler
icin kilavuz/e-kilavuz gelistirilmesi.

Faaliyet 8: “Engelsiz Okullar” modelini incelemek icin yurtdisina iki (2) calisma ziyareti
duzenlemek.

47 Ozl Egitimin Giiglendirilmesi Projesi.



MEB’in kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimi yayginlastirma ve
uygulamalarini iyilestirmeye yonelik cabalarina ragmen kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalarinda gesitli sorunlar yasanmaktadir. Oncelikle Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi'ndeki kaynastirmaya iliskin standartlarin uygulamasina iliskin cesitli
sorunlarla karsilasilmaktadir. MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi
(miilga) tarafindan 2010 y1linda yapilan bir arastirma, kaynastirma uygulamasi
yapilan siniflarin yaklasik iicte birinin simif 6grenci sayilari ve kaynastirma 6grenci
sayilarinin yonetmelige uygun olmadigini gostermektedir.

Ailelerin ve 6gretmenlerin kaynastirma/biitiinlestirme hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmamalar 6nemli bir diger sorundur. Ogretmen, yonetici ve anne babalarin
kaynastirma uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemeyi amaclayan arastirmanin
sonuclarina gore, calismaya katilan 9oy sinif 6gretmeninin % 86,4 i kaynastirma
egitimi konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmis, % 89,7’si de bu
konuda daha fazla bilgiye ihtiyaclar oldugunu eklemistir.« MEB Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Baskanligi'nin (miilga) arastirmasi da okul yoneticilerinin % 59,4’
ile 6gretmenlerin % 55,1'inin kaynastirma egitimi konusunda egitim almadiklarini
gostermektedir.s°

Ogrencilerin egitim aldiklar kurumdaki idareci ve 6gretmenlerin kaynastirma/
biitiinlestirmeye iliskin olumsuz goriis ve tutumlarinin varhigi da, énemli sorun
alanlar olarak karsimiza cikmaktadir. s [lkégretim miidiirlerinin kaynasturmaya
yonelik tutumlarini inceleyen bir arastirmada, bazi miidiirlerin kaynastirma

Faaliyet 9: "Engelsiz Okullar” modeli konulu bir calistayin diizenlenmesi.

Faaliyet 10: "Engelsiz Okullar” modeli icin standartlarin ve cercevenin gelistirilmesiicin
bir komisyonun olusturulmasi.

Faaliyet 1: “Engelsiz Okullar” modeli icin pilot illerden otuz (30) 6gretmen egiticisine
egitim vermek.

Faaliyet 12: Pilot illerdeki pilot okullardaki asgari 500 6gretmen ve destek personele
“Engelsiz Okullar” konusunda egitim verilmesi.

Faaliyet 13: “Engelsiz Okullar” modeli hakkinda bilgilendirme toplantilari.

Faaliyet 14: Pilot illerindeki“Engelsiz Okullari” uygulamasinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

Bilesen 3: Yeni Psikolojik Araclarin uygulanmasi ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerindeki (RAM) egitsel tani ve degerlendirme hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek.

Faaliyet 15: Yeni Psikolojik Olcme Araclarinin uyarlanmasi.

Bilesen 4: Engelli bireylerin is ve mesleki egitimlerinin kalitesini iyilestirmek.

Faaliyet 16: Ozel egditim ihtiyaci olan 6grencilerin is ve mesleki egitime gecisi.

48 MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2010.
49 Kargin, Acarlar ve Sucuoglu, 2005.

50 MEB EARGED, 2010.

51 Kircaali-iftar, 1995.
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egitimi konusunda bilgi sahibi olmadig1 ve cogunun kendi okullarinda kaynastirma
uygulamasi yapilmasini istemedikleri yoniinde bulgular elde edilmistir.s» Ancak
Goziin ve Yikmis tarafindan 2004 yilinda gerceklestirilen bir arastirma, 6gretmen
adaylarinin kaynastirma egitiminin ardindan kaynastirmaya iliskin tutumlarinda
olumlu yonde bir degisim oldugunu gostermistir.s Dolayisiyla kaynastirma/
biitliinlestirmeye iliskin tutumlarin degismesi i¢in egitim stirecindeki aktorlerin
egitimi onemli bir rol oynamaktadir.

Bireysellestirilmis egitim programlarinin (BEP) yetersiz kalmasi da bir baska sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konu ile ilgili Kargin, Acarlar ve Sucuoglu’nun
2005 yilinda yaptigi bir arastirma 6gretmenlerin % 77,1'inin siniflarinda bulunan
engelli 6grencilere yonelik BEP hazirlayamadiklarini, %70,9’unun da mevcut 6gretim
programini uyguladiklarini gostermistir.

Tiirkiye'de kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinda yasanan sorunlarin ortaya
citkmasinda kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimin ayrilmaz bir parcasi olan
destek egitim hizmetlerinin yetersizligi 6nemli bir yere sahiptir.s¢Destek hizmetleri
kaynastirma/biitiinlestirmenin kalitesi acisindan hem dogrudan belirleyici rol
oynamakta hem de diger 6nemli etmenleri -6gretmen tutumlar gibi- olumlu

yonde etkileyerek kaynastirma uygulamalarinin basarisina etki edebilmektedir.ss
Ogretmene yardimci olacak ikinci bir egitimcinin (yardimci 6gretmenin/personelin)
sinif icerisinde var olmamasi, kaynastirma/biitiinlestirme egitimi yapilan siniflarda
ogretmenlere ve 6grencilere yeterli ve uygun 6zel egitim desteginin saglanamamasi,
ogretmenlerin yasanan sorunlar karsisinda caresiz kalmalarinis® beraberinde
getirmektedir. Bu sorunun ¢oztiimiinde, kaynastirma destek egitim hizmetlerinin

en 6nemlilerinden biri olan ve mevzuatta yer almasina ragmen personel eksikligi
nedeniyle etkin bir sekilde uygulanamayan gezici 6gretmenlik diizenlemesinin
yasama gecirilmesi ile mevzuatta yer almayan danismanlik ve yardimei 6gretmenligin
diizenlenerek uygulanmasi 6nemli ileri adimlar olarak diisiiniilebilir.s

Ayrica, kaynastirma egitimi uygulanan okullarda yeterli sayida rehber 6gretmen ve
ozel egitim 6gretmeni bulunmamaktadir.s® Kaynastirma egitimi verilen her genel
egitim okulunda en az bir rehber 6gretmen ve 6zel egitim 6gretmenin bulunmasi
kaynastirma/biitlinlestirme alaninda yasanacak olasi bircok problemin ¢oziimiine de
olanak saglayacaktir.

Bunun yaninda kaynastirma/biitiinlestirme uygulamasi yapan tiim kurumlarin
fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, bu kurumlarda calisan idari personel ile
egitimcilerin kaynastirma/biitiinlestirme, bireysellestirilmis egitim programlari,
sinif yonetimi, etkili ve uygun davranis sagaltimi, 6grenciye uygun pekistirec
kullanimi konularinda da teorik ve uygulamali egitimler almalarinin saglanmasi
da 6nemlidir. UNESCO, kaynaklarin eksik, fiziksel erisim olanaklarinin sinirh ve
siniflarin kalabalik oldugu durumlar ile 6gretmenlerin engelli bireylerin egitim
gereksinimi karsilama konusunda yeterli donanima sahip olmadigi durumlarda,
kaynastirmanin/biitiinlestirmenin miimkiin olmadigini belirtmektedir.s

Kaynastirma/biitiinlestirme icin saglam bir yasal altyapinin olusturulmasi, erken
tani ve erken miidahale hizmetlerinin 6neminin kavranmis olmasi, bu alanlara insan

52 Pinar-Sazak ve Yikmig,2004.

53 Goziin ve Yikmis, 2004 kaynagindan aktaran T.C Basbakanlik Ozrliler idaresi Baskanligi, 2010.
54  EGitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mb.

55  Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 2011b.

56 Sucuoglu ve Kargin, 2008.

57  Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20ma.

58 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 2011a.

59 UNESCO, 2010.



kaynagi saglanmasi ve daha ileri tanilama tekniklerinin gelistirilmesi icin yatirnm
yapilmasi, baslangic i¢in 6nemlidir. Ancak niteliksel anlamda engelli 6grencilerin
akranlariyla birlikte egitim gormesi ilkesinin gereklerini {ilkemizin tam olarak yerine
getiremedigini de belirtmek miimkiindiir. Bu acidan BEP’lerin hazirlanmasi, 6zel
gereksinimli 6grencilerin sadece ilkogretime degil, ortadgretim ve yiiksekogretime

de erisimlerinin saglanmasi, 6gretmenlerin kisisel gelisim programlariyla
kaynastirma/biitiinlestirme konusunda bilgi ve beceri sahibi olmasinin saglanmasi
da uygulamanin niteliginin artirilmasi acisindan 6nemlidir-®

Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin
ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte olmasi, egitimin finansmani ile dogrudan
iliskilidir. Diinya Saglik Orgiitii 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin akranlariyla
ayni standartta egitim alabilmesinin kosullarindan birinin egitime daha fazla

biitce ayrilmasi oldugunu vurgulamistir.® UNESCO da benzer bir vurgu yapmis ve
ilave biitcenin 6gretmenlere 6zel egitim konusunda egitim ve 6zel egitim gerektiren
bireylerin potansiyellerini aciga cikarabilecekleri 6grenme materyalleri gelistirilmesi
icin kullanilabilecegini belirtmistir.

Kaynastirma/biitiinlestirmenin basaril bir sekilde uygulanabilmesi icin biitiinciil
bir yaklasim ve ekip calismasi gereklidir. Okulun 6zel gereksinimli bireylerin
bagimsiz hareketini kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi, 6gretmenlerin ozel egitim
gereksinimli bireylerin ihtiyaclarina yanit verebilecek sekilde desteklenmesi, 6gretim
programlarinin kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarini kolaylastirir nitelikte
olmasi, tiim okul yaklasimiyla basta okul yoneticileri, 6gretmenler ve personel

olmak iizere, 6grenciler, aileler ve okulun yakin cevresinde 6zel egitim gereksinimi
olan bireylere yonelik tutum degisikligi yaratilmasi kaynastirma/biitiinlestirmenin
basarisi acisindan kilit onemdedir.

4.2. ERKEN COCUKLUK VE OKULONCESi EGITIMDE MEVCUT DURUM

Erken cocukluk donemi, cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimi
acisindan son derece 6nemli bir donemdir. % Erken ¢ocukluk egitiminin hayat boyu
6grenmenin ilk asamasi oldugu dikkate alindiginda, erken cocukluk egitimine
yatirim yapilmasi hayat boyu 6grenme stratejisi acisindan da kritik bir oneme
sahiptir. CHS Cenel Yorum 9’da engellilik durumlari ve gereksinimleri 6nce
okuloncesi egitim kurumlarinda 6grenilip tanindigindan, erken donem cocuk
egitiminin engelli cocuklar icin 6zellikle onemli oldugu vurgulanmstir.

Tiirkiye’deki mevzuat erken ¢ocukluk donemi egitimini, “o-36 ay arasindaki bireyleri
kapsayan egitim” olarak tanimlamistir. Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname’de ozel egitime erken baslamanin esas oldugu ve erken ¢ocukluk
donemindeki 6zel egitim hizmetlerinin ailenin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi
temeline dayali olarak evlerde ve kurumlarda stirdiiriilecegi belirtilmistir. 2012
yilinda degistirilen yonetmelige “Ozel egitim merkezleri (okul) biinyesinde bu aylar
arasindaki 6zel egitime ihtiyaci olan cocuklara egitim hizmeti sunmak iizere 6zel
egitim hizmetleri kurulunun 6nerisi dogrultusunda milli egitim midiirliikleri
tarafindan 6zel egitim erken cocukluk egitim birimleri acilir” ifadesi de eklenmistir.
Ozel egitim hizmetleri kurullarinin hangi kosullar saglandiginda bu birimlerin
acilmasini 6nerecegi, bu birimlere yonelik ihtiyac tespitinin nasil yapilacagi,
ontimiizdeki yillarda kac birim acilmas planlandig ve kag birim icin ne kadar

biitce ayrildigi, dolayisiyla bu maddenin uygulamaya nasil gecirilecegi konusunda
bazi soru isaretleri bulunmaktadir. Bu yonetmelik maddesinin hayata gecirilmesi

60 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 2omc.
61 World Health Organization, 20m.

62 UNESCO, 2010.

63 Anne ve Cocuk Egitim Vakfi, 2007.
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onemlidir. MEB’in yonetmelik diizeyinde gosterdigi iradeyi uygulama diizeyine
yansitmak icin planlamalar yapmasi ve bu birimler icin gerekli biitceyi ayirmasi 6zel
egitim acisindan son derece onemli bir gelisme olacaktir. Sivil toplum orgiitleri ve
diger aktorlerin de bu alanda yasanacak gelismeleri desteklemesi, izlemesi ve gerekli
adimlar atilmadiginda baski unsuru olarak devreye girmesi onemlidir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde “37-66 ay arasindaki 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin egitimi zorunludur” ifadesi de yer almaktadir. Bu yonetmelikte
egitimde kaynastirma bir norm olarak belirlenmis olmakla birlikte 37-66 ay arasindaki
cocuklar icin o6zel egitim anaokulu, 48-66 ay arasindaki cocuklar icin okul ve kurumlar
biinyesinde ozel egitim anasiniflari acilabilecegi ifade edilmistir.

MEB son yillarda okuldncesi egitimin yayginlastirilmas1 amaciyla bircok calisma
ylriitmiis ve Tlirkiye genelinde egitime katilim acisindan ciddi ilerleme
kaydedilmistir.® Egitime erisimin ivme kazanmasi engelli cocuklarin egitime
erisimlerini artirmaya yonelik adimlari da beraberinde getirmistir. 2009 yilinda

65 olan 6zel egitim kurumlarn biinyesindeki anasinifi sayis1 2011-2012 yilinda 122’ye
ylikselmistir ve boylelikle MEB 2010-2014 Stratejik Plani kapsaminda 110 olarak
belirlenen hedefin iizerine cikilmistir.% 2009’da 513 olan 6grenci sayisi 212’de 890’a
ylikselmistir. Ancak sinif sayisindaki artis % 88 seviyesindeyken, 6grenci sayisindaki
artis % 73 seviyesinde kalmistir. Sonuc olarak, erken cocukluk ve okuloncesi egitime
katilimda son yillarda bir artis yasanmistir. Bununla birlikte saglikl istatistiksel
verilere ulasilamamasi, personel yetersizligi, tanilama hizmetlerinden kaynakl
eksiklikler gibi birtakim sebeplerden dolay: 6zel egitime ihtiyaci olan cocuklarin erken
cocukluk ve okuloncesi egitime erisimlerinde sorunlar ve yetersizlikler oldugunu
soylemek miimkiindiir.

4.3. ILKOGRETIMDE MEVCUT DURUM

ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde ve yaygin egitim kurumlarinda 6zel

egitim hizmetlerinden yararlanan bireylerin sayisinda son yillarda 6nemli bir artis
yasanmistir. 2010-2011 6gretim yilinda orgiin ve yaygin ozel egitim kurumlarina
kayitl1 173.507 6grenci bulunurken 2011-2012 yilinda bu say1 yaklasik % 38 artarak 239
bine yaklasmistir. Ozel egitime ihtiyac duyan niifusa iliskin detayli ve giincel veri
bulunmamaktadir ve Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002’ye gore toplumda 5-19 yaslari
arasinda 378.743 ozel gereksinimli birey vardir. Bu sayinin hi¢ artmadig varsayilsa
bile 6zel gereksinimi olan bireylerin 6nemli bir kisminin haklar olan egitime
erisimlerinin oniinde birtakim engeller oldugu savunulabilir.

Ozel egitimdeki durum ilkégretim kurumlan acisindan degerlendirildiginde 6grenci
sayisindaki en belirgin artisin kaynastirma siniflarinda gerceklesmesinin olumlu bir
gelisme oldugu sdylenebilir. 2011-2012 yilinda ilkdgretimdeki kaynastirma 6grencisi
sayis1 bir 6nceki yila gore yaklasik % 63 artarak 138 bine ulasmistir (Sekil 2).

ilkégretim kademesindeki 6zel egitim siniflarindaki 6grenci sayilarinda da bir artis
yasanmistir. 2010-2011 egitim-6gretim yilinda 6zel egitim siniflarinda 18.541 6grenci
bulunurken 2011-2012 y1linda bu say1 20.958’e yiikselmistir. Ozel egitim siniflan
ayristirilmis ortamlarda egitim olarak nitelendirilmektedir ve dolayisiyla 6zel egitim
siniflarindaki artis “kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimin “ilke” olmas1
nedeniyle olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmeyebilir.

Yukarida aktarilan veriler degerlendirilirken bazi noktalara deginilmesinin faydal
olacag diisiiniilmektedir. Oncelikle, kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim alan
ogrencilerin sayisindaki artisin olasi nedenlerini inceleyen arastirmalara ihtiyac

64 MEB, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda 60-72 yas icin % 100 okullulasma hedefiyle pilot uygulama baslatmistir. 2011-2012 yilinda pilot uygulama kapsamina alinan
il sayisi 71'e yikselmistir.
65 Egitim Reformu Girisimi, 2012a.



duyulmaktadir. Bu artisin yasanmasinda MEB’in kaynastirma/biitiinlestirmeye iliskin
calismalarinin artmast, egitsel tanilama ve degerlendirme hizmetlerinin kamuoyunca
bilinirliginin yiikselmesi, rehberlik ve arastirma merkezlerinin (RAM) yayginlasmasi,
ozel egitim alaninda giderlerin devlet tarafindan karsilanmasi, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, iiniversiteler ve 6zel sektorce yiiriitiilen engellilere yonelik sosyal
sorumluluk projelerinin artmas gibi bircok etmenden soz edilebilir. Ayristirilmis
ortamlarda egitim alan 6grencilerin sayisinda da artisa isaret eden veriler goz oniinde
bulunduruldugunda ve kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin niteligi
diistiniildiigiinde yukarida sozii edilen artis, iizerinde ciddiyetle diisiiniilmesi ve
incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza cikmaktadir.

SEKIL 2.iLKOGRETIMDE VE ORTAOGRETIMDE KAYNASTIRMA YOLUYLA
EGiTiM ALAN OGRENCI SAYILARI, 2002-2003 VE 2011-2012 YILLARI ARASI
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Kaynak: MEB Egitim Istatistikleri'nden derleyen Egitim Reformu Girisimi, 2012a.

4.4. ORTAOGRETIMDE MEVCUT DURUM

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'ne gore “6zel egitime ihtiyaci olan bireyler
ortadgretimlerini, oncelikle kaynastirma uygulamalari yoluyla akranlar ile bir arada
genel ve mesleki ortadgretim kurumlarinda siirdiirebilecekleri gibi 6zel egitime
ihtiyaci olan bireyler icin acilan ortadgretim kurumlarinda da stirdiirebilirler.”

Ortaogretim kademesinde de 6zel egitim hizmetinden yararlanan bireylerin
sayisinda bir artis yasanmuistir, ancak bu artis ilkogretimdeki diizeye ulasamamastur.
Ortadgretimde kaynastirma siniflarinda 2010-2011 yilinda 7.775 6grenci bulunurken
2011-2012 yilinda bu say110.860’a yiikselmektedir. Bir onceki y1la gore 6grenci
sayisinda % 4o’a yakin bir artis gerceklesmis olsa da ilkogretimdeki kaynastirma
6grencilerinin sayisi ortadgretimdekilerden 12,5 kat daha fazladir (Sekil 2). Resmi
kurumlarla yapilan goriismelerde yetkililer 12 y1llik zorunlu egitim diizenlemesiyle
ortadgretimdeki kaynastirma dgrencilerinin sayisinin yiikselecegini ifade etmislerdir.
Ancak yine de uygulama diizeyinde gerekli tedbirler alinmadiginda ve bu tablonun
olusmasina neden olan sebepler ortadan kaldirilmadiginda yasal diizenlemenin ve
yaptirimlarin yetersiz kaldig: bilinmektedir.* Yaklasik 127 bin 6grencinin neden
ortadgretime gecemedigine iliskin kapsaml arastirmaya ve kaynastirma
siniflarindaki 6grencilerin egitimlerine devam etmelerini saglayacak politikalarn
onceliklendirmeye gereksinim vardir.

66 1997 yilinda yapilan Temel Egitim Reformu’nun ardindan zorunlu egitim uygulamasi zorunlu hale geldiginde net okullulasma oranlarinin % 89 seviyesinden (1998-
99 editim-ogretim yilt) % o7 seviyesine (2007-08 egitim-6gretim yili) yiikselmesi yaklasik 10 yil sirmiistir. ilkogretimde % 100 okullulasma hedeflenmesine ragmen
net okullulasma oranlari 20112 egitim ogretim yilinda % 98,67 olarak kaydedilmistir. Okullulasma oranlarindaki yiikselmenin kanun degisikliginden ziyade MEB ve
sivil toplum Grgiitlerinin konuyla ilgili yuriittiikleri basanli calismalardan kaynaklandigi iddia edilebilir.
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12 y1llik zorunlu egitim diizenlemesi, ortadgretim kurumlarinda engel tiiriine gore
ozel egitim sinifi acilmasini da mitmkiin kilmistir. Ozel egitim sinifina devam eden
ogrencilerin, yetersizligi olmayan akranlari ile alan dersleri ve sosyal etkinlikleri
bir arada yapmalarini saglamaya yonelik diizenlemeler yapilacag: da Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi'nde ifade edilmistir.

4.4.1.Mesleki Egitim

Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin 6ncelikle kaynastirma yoluyla egitim
uygulamalarindan yararlanarak mesleki ve teknik egitimlerine devam etmeleri tesvik
edilmektedir. Ancak ortadgretim kademesinde ayristirilmis ortamlarda zel egitim
gereksinimi olan bireylere meslek egitimi sunan kurumlar da mevcuttur. 2011-2012
ogretim yili itibariyla ortopedik engelliler icin iki, isitme engelliler icin 21 adet

ozel egitim meslek lisesi bulunmaktadir.” Bu 23 kurumda toplam 2.150 6zel egitim
gereksinimi olan birey mesleki egitim almaktadir. Bunun disinda hafif diizeyde
zihinsel engelliler icin 89 adet is okulunda yaklasik 6.000 6zel egitim gereksinimi
olan birey egitimine devam etmektedir. Is okullarindaki 6grenci say1s1 bir nceki yila
gore % 20 oraninda yiikselmistir.

12 yillik zorunlu egitim diizenlemesinin ardindan “ilkogretimlerini tamamlayan,
genel ve mesleki ortadgretim programlarina devam edemeyecek durumda olan ve 23
yasindan giin almamas 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin temel yasam becerilerini
gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak, is ve meslege yonelik bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel, 6zel egitim mesleki egitim merkezi (okulu)
acilacag1” Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde belirtilmistir. Ozel egitim mesleki
egitim merkezini (okulunu) tamamlayan bireylere 6grenim belgesi verilir ancak

bu belge yiiksekogretime devam etme hakk: saglamaz; bireylerin herhangi bir iste
istihdam edilmesi durumunda ortadgretim kurumlarindan mezun olanlara taninan
ozlitk haklarindan yararlanmalarin saglar.

4.5. ILKOGRETIMDEN ORTAOGRETIME GECiSiN ONUNDEKI ENGELLER

Ortadgretime gecisin 6niindeki engellere iliskin kapsamli bir arastirmaya ihtiyac
vardir; ancak, varsayimsal olarak engellilerin ortadgretime gecislerinde rol
oynayabilecek birkac etmene bu raporda deginilecektir. Oncelikle ilkogretim
zorunlu oldugundan bu kademede ” terk” diye bir kavram bulunmamaktadir. Ancak
ilkogretimi diplomasiz olarak terk eden bircok cocuk oldugu bilinmektedir. Ozellikle
dezavantajh gruplarn ilkégretimden diplomasiz ayrilma riskinin daha yiiksek
oldugu da bilinmektedir. Ozel egitim gereksinimi olan 6grencilerin bir béliimiiniin
ilkogretimi tamamlayamadiklar icin ortadgretime gecemedikleri diisiiniilmektedir.
Bu durumu 6nlemek icin oncelikle ilkogretimden diplomasiz ayrilma bir sorun alani
olarak kabul edilmeli ve bu alana iliskin ayristirilmis veri toplanmahdir. Sonrasinda
ilkogretimden diplomasiz ayrilan ozel egitim gereksinimi olan bireylerin okul

terk nedenlerinin tespit edilmesi ve okul terk etmelerine neden olan etmenlerin
ortadan kaldirilmasina yonelik politika ve uygulama adimlarinin atilmasi gerekir.
Bu acidan Temel Egitim Genel Miidiirliigii'niin 2023 vizyonunda “devamsizlik ve

terk riski altindaki cocuklar erken belirlemek, izlemek ve gerekli miidahaleleri
yapma” hedefinin yer almasi olumlu bir gelismedir.® Devamsizlik ve terk riski
altindaki cocuklar1 erken belirlemeye yonelik bir sistem kurulmasi ve bu cocuklara
yonelik tehditleri ortadan kaldirmaya yonelik politikalar gelistirilmesi, bu hedef
dogrultusunda yapilmasi planlanan faaliyetler olarak siralanmistir.”

67 Bunun yani sira Tiirkiye'de yaygin egitim kurumlarinda da 6zel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik mesleki editim hizmeti sunulmaktadir. Bu kurumlara
iliskin veriler raporun “Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Ozel Egitim Gereksinimli Bireylerin Egitimi” blimiinde paylasiimistir.

68 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
69 2023 Vizyonu, 2012.
70 2023 Vizyonu, 2012.



Ortaogretime devamin belirleyicilerinden biri de akademik basaridir. Dolayisiyla
ogrencilerin ilkogretim diizeyinde temel becerileri edinmeleri ve ortadgretime
gecislerini saglayacak bir seviyeye gelmeleri onemlidir. ilkdgretimde saglanan
egitimin niteligi ortadgretime gecisin anahtarlarindan biridir. ilkégretim
kademesinde sunulan egitim materyallerinin, 6gretim programlarinin ve élgme ve
degerlendirme araclarinin ozel egitim gereksinimi olan bireylerin gereksinimlerine
gore tasarlanmamasi, bu 6grencilerin gereksinimlerine uygun egitim yontemlerinin
kullanilmamasi, 6gretmenlerin 6zel gereksinimli 6grencilerle calisma deneyimi
olmamasi gibi etmenler 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin akademik
basarisini, dolayisiyla da ortadgretim kurumlarina gegisini etkileyebilir. Dolayisiyla,
ortadgretime gecisi hizlandirmak icin ilkogretim kademesindeki egitimin niteliginin
artirilmasi ve biitiinlestirmenin ilkelerinden biri olan her cocugun gereksinimlerine
yanit verir hale gelmesi onemlidir.

Ozel gereksinimli bireylerin ortadgretime gecislerinin éntindeki engellerden

birinin de ortadgretim kurumlarinin erisilebilirlikleri ile ilgili oldugu séylenebilir.
Erisilebilirlik, fiziksel etmenlerden kaynaklanabilecegi gibi okullara basvuru
sartlarindan da kaynaklanabilir. 2012 Ortadgretim Kurumlarina Gegis Sistemi Tercih ve Yerlestirme
e-Kilavuzu incelendiginde 6zel gereksinimi olan 6grencilerin bircok okul tiiriine
girislerinin acik ya da dolayli bir bicimde engellendigi goriilmektedir. Ornegin
Kilavuz’daki “Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinin Anadolu Programlarinda
Ogrencilere Uygulanacak Miilakat Esaslar1” basliginda 6grencilerin yiiriiyiisiiniin
diizgiin olup olmadigina; 6grencilerde bedensel hareket ve calismalari, cok ileri
derecede goriiniisii bozacak kadar sekil bozuklugu olup olmadigina; gérme engelinin,
renk korliigiiniin, konusmayi bozan herhangi bir engelinin bulunup bulunmadigina
bakilacag belirtilmistir.” Kilavuz bu ve bunun gibi ayrimcilik iceren bircok sart
icermektedir ve bunlar 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin ortadgretime
gecislerini zorlastirmaktadir. Ayrica merkezi sistem ile 6grenci alan tiim Mesleki

ve Teknik Ortadgretim Kurumlar “6grencinin saglik durumunun girmek istedigi
okulun ve meslegin 6grenimine elverisli olmas1” sart1 aramaktadir. Kilavuz'da bu

tiir ifadelerin yer almasi, haberlerde rastladigimiz tiirden okula kayit problemlerine
zemin hazirlamaktadir. Kilavuzdan ayrimcilik iceren ve ozel egitim gereksinimi

olan bireylerin bazi okul tiirlerine erisimlerini kisitlayan ifadelerin cikarilmasi hizla
atilmasi gereken adimlardan biridir.

Bunlarn disinda 6gretmenlerin ve uzmanlarin hizmet 6ncesi formasyonlarindaki
nicel ve niteliksel yetersizlikler, uygulanan 6gretim programinin biitiinlestirmeye
uygun hale getirilmemis olmasi, mevcut sinav sistemlerinin 6gretim programina
dayali degerlendirme gibi informel degerlendirme yontemlerini icermemesi,
kaynastirma yoluyla egitimde destek egitim sistemlerindeki yetersizlikler de bu
alanda yasanilan diger sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak, ortadgretim kurumlarina gecis icin yapilan Seviye Belirleme Sinavi'nda
(SBS) ozel egitim gereksinimi olan dgrencilerin yasadigi bazi sorunlar da 6zel egitim
gereksinimi olan 6grencilerin ortadgretim kurumlarina gecislerini zorlastirmaktadir.
Ozellikle engelli bireylere yonelik olumsuz tutumlari olan, sinav psikolojisinde

olan bir bireyle empatik diisiinme becerisi gelistiremeyen, okuma giicliigii ceken,
konusma ve diksiyon sorunu yasayan sinav gorevlilerinin gorme engelli bir adayin
sinavinda gorevlendirilmesi 6grenci i¢in ¢ok biiyiik bir sorun olusturabilmektedir.”

71 MEB, 2012.
72 Sinavlardaki Okuyucu Karmasasi.
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4.6. YOKSEKOGRETIM

Egitim kademesi ilerledikce engellilerin o kademeye erisim olasilig1 diismektedir.
Bununla birlikte, engellilerin yiiksekogretime gegcislerini ve yiiksekogretimdeki
6grenim siireclerini kolaylastirmak tizere bircok adim atilmistir. 2005 yilinda

5378 say1l1 Oziirliiler Kanunu’'nun yiiriirliige girmesinin ardindan 2006 yilinda
Yiitksekogretim Kurumlar Oziirliiler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligiz
ylirtirliige girmis ve iiniversitelerde engelli 6grenci komisyonlari yapilandirilmaya
baslanmistir.” 2006 yilindan beri diizenlenen Engelsiz Universite Calistaylarn da
yliksekogretimde engelli 6grencilerin hak ve 6zgiirliiklerini koruma ve gelistirme
yolunda biiyiik katk: saglamaktadir. Bu calistaylarin yedincisi Mart 2013’te
Siileyman Demirel Universitesi'nde gerceklestirilecektir. 2010 yilinda “Oziirlii
Ogrenci Komisyonu” tarafindan organize edilen “Engelsiz Universite Birimlerinin
Yapilandirilmasi ve Isleyisi Toplantisi”nin ardindan 27672 sayih Yiiksekogretim
Kurumlarn Oziirliiler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi revize edilmistir.

2013 yilinda yapilan degisiklikle mediko-sosyal saglik, kiiltiir ve spor isleri daire
baskanhigina bagh oziirlii 6grenci birimlerinin dogrudan rektérliige baglanmasi
kararlastirilmistir.’s Yitksekogretim diizeyinde engelli bireylerin sorunlarini azaltmak
adina mevzuat ve uygulama diizeyinde adimlar atilmasi olumludur.

2011 y1lina ait OSYM verileri incelendiginde YGS’ye basvuran engelli 6grenci sayisinin
2.527 s1navsiz gecise basvuran 6grenci sayisinin ise 167 oldugu goriilmektedir

(Tablo 4). Lisans, onlisans ve acikogretim programlarina kaydolan 6grenci sayisi
1.229’dur (Tablo 4). YGS’ye basvuran tiim adaylarin yalnizca o,15’ini engelli bireyler
olusturmaktadir. Bu oran engellilerin yiiksekogretime erisimlerinin istisnai

bir durum oldugunu gostermektedir. Engelli bireylerin cok biiytik bir boliimii
yliksekogretime erisememektedir. Ancak YGS’ye girmeyi basarabilen engellilerin
yerlesme konusunda akranlarindan biraz daha basarili olduklar da goriilmektedir.
2011 yilinda YGS basvuran engelli adaylarin % 48,6’s1 bir programa yerlesmistir
(Tablo 4). YGS tiim basvuran adaylarin yerlesme orani ise % 46,6’dir. Ayni zamanda
yiiksekogretim programlarina yerlesen adaylarin % 46’s1 Acikogretim programlarina,
% 27’si lisans programlarina yerlesirken tiim adaylarda bu durum neredeyse

terstir (Tablo 4). Yiiksekogretime erisen adaylarin neredeyse yarisinin acikogretim
programlarina kaydolmas: yiiksekogretim kurumlarinin erisilebilirlik /ulasilabilirlik
olciitlerini ne diizeyde karsiladigina iliskin soru isaretleri birakmaktadir. Dolayisiyla
yukarida bahsedilen cabalara ragmen engelli bireyler hala yiiksekogrenime gecerken
ve yliksekogrenim siirecinde bircok sorunla kars: karsiya kalmaktadir.

73 Buyonetmelik 2010 yilinda yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kurumlari Ozilrliiler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi'nin 13. maddesi ile yiriirlikten
kaldirimigtir.

74 Ataman, Engelsiz Universite: Yasal Temeller, 2009.

75 30cak 2013'te Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir:
“(1) Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan egitim ogretim islerinden sorumlu bir rektor yardimcisi baskanhiginda ve sorumlulugunda, engelliler alaninda
uzmanlasmis veya 6zel egitim alanina yakin alanda uzmanlasmis koordinatdr ogretim elemanlari veya yardimilari ile ilgili daire baskanliklar, fakilte,
yiiksekokullar ve enstitiilerin gorevlendirecedi yonetici veya akademik kisilerden segilmis temsilcilerden olusan, 6ziirlii 6grencilerin idari, fiziksel, barinma
ihtiyaclar ile sosyal ve akademik alanlarla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin yapiimasi gerekenleri belirleyip, yapilacak
calismalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan calismalarin sonuglarini degerlendirmek tizere, dogrudan rektorlige bagl 6ziirlii 6grenci birimleri
olusturulur. Yiksekogretim kurumlari bu birimlerin amaglarini gerceklestirebilmeleri icin gerekli olan kaynagi biitcelerinden tahsis ederler. Birimlerin ¢alisma usul
ve esaslar yiksekogretim kurumlarinca belirlenir”



TABLO 4. 2011 OSYS YERLESTIRME SONUCLARINA iLiSKiN SAYISAL BiLGILER

YERLESEN
YGS'VE SINAVSIZ ) ) B
BASVURAN GECISE LISANS | SINAVSIZ | YGS ILE AOF |TOPLAM
4 BASVURAN
KADIN 875 79 121 70 44 196 431
o ERKEK 1652 88 214 100 107 377 798
<
—
E TOPLAM 2527 167 335 170 151 573 1229
<
3 YERLESME ORANI % 48,63
o
& | PROGRAM
TURLERINE 9 o o 9
GﬁREYERLE§ME %2726 | %13,83 %12,29 | % 46,62
ORANLARI
KADIN 764.643 33.615 177.206 53.163 52.796 98.389 381.554
ERKEK 927.958 33.782 167.835 90.735 55.773 93.270 407.613
-4
; TOPLAM 1.692.601 67.397 345.041 | 143.898 | 108.569 | 191.659 | 789.67
=<
a
‘E‘ YERLESME ORANI % 46,62
>
-
PI}OGRAM
TURLERINE o ® 9 o
GORE YERLESME a7 B B o B
ORANLARI

Kaynak: 201m-0SYS Yerlestirme Sonularina iliskin Sayisal Bilgiler

2012 OSYS Yiiksekdgretim Programlart ve Kontenjanlar Kilavuzu'nda “6ziirlii adaylarin

tercihlerini yaparken goz oniinde tutacagl hususlar” bashgi alinda asagidaki ifadeler

yer almaktadir:

Gorme oziirlii adaylarin, oziirleri yiiziinden basarili olamayacaklar

yiiksekogretim programlarini tercih etmemeleri gerekir. Bu adaylarin, basaril
olabilmeleri icin, biiyiik 6lciide dile dayanan veya isitme gerektiren sosyal,
iktisadi ve beseri bilimler alanlarindaki yiiksekogretim programlarini tercih

etmeleri beklenir.

Bedensel o6ziirlii adaylarin, yiiksekogretim programlar ile ilgili tercihlerini
belirlerken 6ziirlerini dikkate almalar yararlarina olacaktir. Ornegin, ellerini
kullanamayan adaylarin, ellerin kullanilmasini gerektiren yiiksekogretim

programlarini tercih etmeleri 6grenimleri sirasinda asilmas: imkansiz
giiclitklerle karsilasmalarina neden olabilir.

Oziirlii adaylarin, yiiksekogretim programlar tercihlerini belirlerken

tiniversitelerin oziirliiler ile ilgili birimlerinden yiiksekogretim programlar

konusunda bilgi almalar yararlarina olacakuir.
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Engelli Ogrenci Platformlar tarafindan yapilan basin aciklamasi ile kilavuz agir

bir sekilde elestirilmistir. Platform, gorme engellilerin isitmeye dayali olmayan
boliimlerde; bedensel engellilerin fiziksel hareket gerektiren boliimlerde basarisiz
olacaklar varsayiminin ayrimcilig1 derinlestirdigini belirterek yiiksekogretim
kurumlarnin engellilerin gereksinimleri dogrultusunda ulasilabilirlik
diizenlemelerini gerceklestirmeleri gerektigini vurgulamistir.” Benzer bir sekilde
YOK tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen “Engelsiz Universite Birimlerinin
Yapilandirilmasi ve isleyisi Toplantisi”nda Platform adina yapilan sunumda YOK ya
da iiniversitelerin altyap: yetersizligi tarzi gerekcelerle bir boliim veya iiniversiteye
engellilerin girisini kisitlayici yazih ve sozlii faaliyetlerde bulunmamasi gerektigi
vurgulanmistir. Engellilere potansiyellerini degil “engellerini” hatirlatan bu
yaklasimin degistirilmesi icin tercih kilavuzundan ayrimci ifadelerin ¢ikarilmasi bir
ilk adim olabilir.

Cogu zaman bilgi eksikligi nedeniyle engelliler icin ayr siniflar, ayn yerleskeler

ve benzeri faaliyetler olusturmak engelli kisilerden yana bir karar alindigim
diistindiirebilir. Oysaki engelli bireylerin akranlariyla bir arada egitim gorme

ve sosyallesme olanaklarinin artirilmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle,
diizenlemelerin engelli bireyleri ayristirilmis ortamlara itmemesi ve biitiinlestirilmis
ortamlarda akranlariyla bir arada gereksinimlerinin karsilanmasi beklenmektedir.

Engellilerin yasadiklar belki de en temel sorunlardan birisi, etiketlenmek ve
siniflandinlmaktir. Bir engellinin bir derste gosterdigi performansin aynisi baska

bir engelliden de beklenebilmektedir. Bir kisinin bir dersten basarisiz olmasi, baska
bir engelli icin de pesin hiikiim verilmesine neden olabilmektedir. Bir engellinin bir
konuyla ilgili buldugu ¢6ztim, baska bir engelli i¢in uygun olmayabilir. Bu nedenle
engellilikle ilgili calismalar yapilirken her bireyin farkl gereksinimleri olabilecegi goz
ontinde tutulmahdir.

Her alanda oldugu gibi, engellilik alaninda yapilan calismalarda da sorunlarin,
konunun esas muhatabi olan bireylerle tartisilarak coztimler iiretilmesi, istenilen
hedefe ulasabilmek acisindan kilit bir rol oynamaktadir. Universitelerde izlenecek
makro ve mikro politikalarda sorunun en biiyiik muhatab1 6grencilerdir. Bu nedenle
engellilerle ilgili diizenlenen toplanti, calistay, seminer gibi programlarda ve kurulan
komisyonlarda mutlaka engelli 6grenci temsilcilerinin bulundurulmas: 6nemlidir.
Engelli 6grencilerin karar alma mekanizmalarinda yer almasi saglanmadigi durumda
sorunlarin ¢oziilmesi zor gozitkmektedir.

Universiteler her tiirlii hizmeti tiim 6grencilerin gereksinimlerini karsilayacak
bicimde sunmahdir. Bir tiniversitenin, kisiyi engelinden dolay1 okula kabul etmemesi
veya kabulde isteksiz davranmasi, bir 6gretim elemaninin derslere engelli kisileri
almamasi gibi durumlar agik ayrimcilik 6rnekleridir. Ancak daha énce de belirtildigi
gibi bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik 6zel tedbirler alinmamasi
da aynimcilik olarak nitelendirilmektedir.”” Engelli 6grencilerin basin bildirisinde

de engellilere yonelik makul uyumlastirmanin yapilmamasinin da ayrimcilik
oldugu vurgulanmistir.”®Bu, tiniversitelerdeki tiim akademik, sosyal ve fiziksel
diizenlemelerin herkesin gereksinimine yanit verecek bicimde diizenlenmesini
gerektirmektedir. Engelsiz iiniversiteden soz edilebilmesi icin ders materyallerinin,
ders programlarinin, internet sitelerinin, iiniversitelerdeki fiziksel diizenlemelerin
engellilerin erisimine uygun bicimde diizenlenmesi gereklidir. Bu konularda
erisilebilirligin/ulasilabilirligin nasil saglanabilecegini ortaya koyan evrensel
standartlarn, tasarimlarn izlenmesi gerekmektedir.

76  Engelli Ogrenci Platformlari, 2012.
77 Giil, 2009.
78 Basin Bildirisi: Engelsiz Universite Toplantisi, 2009.



Ozetle yitksekogretim kurumlarinda engelli 6grenciler tiniversiteye kayit, derse
kayit, ders materyalleri, sinavlar, 6gretim elemanlarinin ders anlatimi ve tutumlari,
iniversitenin olanaklarindan yararlanma vb. konularinda cesitli zorluklar
yasamaktadirlar.” Yitksekogretim kurumlarina daha fazla 6grencinin erisebilmesi
icin mevzuat diizenlemelerinin uygulamaya gecirilmesini saglayarak engellilerin
yasadiklar zorluklar asgari seviyeye indirmek bir zorunluluketur.

4.7. HAYAT BOYU OGRENME KAPSAMINDA OZEL EGiTiM GEREKSINIMLI
BIREYLERIN EGITiMi

Hayat boyu 6grenme (HBO), bilgi, beceri ve yetkinlikleri gelistirmek amaciyla,
yasam boyunca (erken cocukluktan baslayarak emeklilik donemini kapsayan siire)
gerceklestirilen tiim 6grenme faaliyetlerini kapsar.t HBO, egitim, ilkogretim,
ortadgretim ve yiitksekogretimin degisik asamalarini (6rgiin egitim), isyerleri,
sivil toplum orgiitleri, sendikalar, odalar gibi kuruluslar tarafindan diizenlenen
kurs, 6zel ders ve seminerleri (yaygin egitim) ve giinliik faaliyetler cercevesindeki
yapilandirlmamis 6grenme faaliyetlerini (informel 6grenme) igerir.®

HBO, aktif yurttashg ve istihdam edilebilirligi artirir. Avrupa Komisyonu Lizbon
Stratejisi’'nde HBO niin 6nemine dikkat cekilmis, iilkeler HBO stratejilerini
olusturmaya tesvik edilmis ve stratejilerde “Kirsal niifusa, dezavantajli bireylere ve
dislanma riski ile kars1 karsiya kalanlarin ihtiya¢larina uygun 6grenme firsatlarinin
gelistirilmesi” ilkesi yer almasi gerektigi vurgulanmistir. Bu acidan HBO, dzel egitim
gereksinimi olan bireylerin egitime erisimlerinin kolaylastirmasi acisindan 6nem
tasimaktadir.® Avrupa Birligi ve iiye iilkeler HBO yoluyla 6ziirlii bireylerin egitim ve
mesleki egitime ulasma diizeylerini artirmay1 hedeflemektedir.® Avrupa Konseyi
Oziirliiler Eylem Plani’nda da her yastan engellinin HBO programlarina katihimlarim
ve engelli bireylerin egitimin her asamasi arasindaki gecisi ve egitim hayatindan is
hayatina gecisi etkin bir sekilde yapabilmesini desteklemek ve iyilestirmek hedefler
arasinda sayilmistir.®

Tiirkiye’de HBO’ye yonelik calismalar 6zellikle son bes yil icinde ivme kazanmis

ve kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum orgiitlerinin ortak calismasiyla

Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi Yitksek Planlama Kurulu tarafindan 05.06.2009
tarihinde onaylanmistir. Engelli bireylere verilen destek egitimlerinin kapsaminin
genisletilmesi ve 6rgiin egitimin yaygin egitim ile desteklenmesi HBO Strateji
Belgesi Faaliyet Plani Performans Gostergeleri arasinda sayilmistir (Tablo 5). Tablo
5'te goriilecegi iizere 6zel ihtiyac gruplarina yonelik aile egitimi programlarinin
hazirlanmasi da performans gostergeleri arasinda yer almistir.

79  Buzorluklarin her birine liskin bilgi paylasiimasi bu raporun kapsami disinda birakilmistir. YOK tarafindan 17 Mayis 2010 tarihinde gerceklestirilen “Engelsiz
Universite Birimlerinin Yapilandiriimasi ve isleyisi Toplantisi"nda Ogrenci Platformlar’ni temsilen Engin Yilmaz “Engelli Universite Ogrencilerinin
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Universiteler ve Universite Engelli Birimleri'nden Beklentileri” baslikli sunum yapmistir. Bu sunumda engelli iniversite ogrencilerinin
beklentileri detayl bir bicimde aktarilmistir. Sunuma http://www.yok.gov.tr/index.php?option=com_docmangtask=doc_download&gid=558 adresinden
ulagilabilir.

80 Avrupa Komisyonu (2000) kaynagindan aktaran ERG, 2012b.
81 Egitim Reformu Girisimi, 2012b.

82 MEB, 2009.

83 Avrupa Birligi Konseyi, 2003.

84 Avrupa Konsey Bakanlar Komitesi, 2006.
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TABLO 5. TURKIYE HAYAT BOYU OGRENME STRATE)iSi 2009-2013 FAALIYET PLANI
PERFORMANS GOSTERGELERI

TEDBIR

9.1. OZEL EGiTiM GEREKSINiMi OLAN BiREYLERE VERILEN DESTEK EGITIMININ

KAPSAMI GENiSLETILECEKTIR.

?

ONCELIK 9
HAYAT BOYU OGRENMEYE KATILIM SURECINDE DEZAVANTAJLI BIREYLERE OZEL ONEM VERILMESI
iLisKiLi
FAALIVET/PROJE ADI RN | KuRUM/ CERTERaIANS
KURULUSLAR
9.1.1.“OzUrli Bireylere YOK
Verilen Egitim Giderlerinin MEB oo LT . .
Karsilanmasina Dair (OOKGM) ggg;rgl-;ﬁ!g} SIS AT Y]
Yonetmelik” hazirlamak. ’ '
9.1.2. Ozel egitim gereksinimi
olan bireylere verilen YOK,
egitimi yayginlastiriimasini (OOKGM) Universiteler, | -Kanun tasarisi hazirlandi
saglamak tzere kanun tasarisi CSGB, STK'lar
hazirlamak.
9.1.2. Ozel egitim gereksinimi
olan bireylere verilen YOK,
egitimi yayginlastiriimasini (OOKGM) Universiteler, | -Kanun tasarisi hazirlandi
saglamak tzere kanun tasarisi CSGB, STK'lar
hazirlamak.
-Programi bulunmayan
Sl [AEIel Ll b“'”.r!.mf?‘y‘?” YOK, Ozur gruplarindaki 6zurlt
eallgfelaspeliliter h(ea ] MIES Universiteler, bireylere uygulanacak
bireylere uygulanacak destek (OERDHGM) 0! v ygula
egitim programlari hazirlamak (S, SIS et
’ programlart hazirlandi
9.1.5. Yeni 6gretim yontem ve MEB _YOK, 'Yen\;:?;f;'imgr?:fem
tekniklerini uygulayabilecek " Universiteler, .
S (OOKGM) : uygulayabilecek personel
personel yetistirmek. CSGB, STK'lar vetistirildi -Kurs sayisi
9.1.6. Destek egitim MEB YOK, -Destek egitim
programlarinin cesidini (OOKGM) Universiteler, programlarinin cesidini
artirmak. CSGB, STK'lar artirildi
9.1.7. Kaynastirma egitimi YOK -Kaynastirma egitimi
kapsamindaki 6grenciler MEB Universit'eler kapsamindaki 6grenciler
icin destek egitim odalarini (OOKGM) 0! icin destek egitim
CSGB, STK'lar
artirmak. ” odalarinin sayisi artirildi
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ONCELIK 9
HAYAT BOYU OGRENMEYE KATILIM SURECINDE DEZAVANTAJLI BIREYLERE OZEL ONEM VERILMESI
iLisKiLi
TEDBIR FAALIVET/PROJE ADI sgﬁgmu KURUM/ gg:;g:c"msl
KURULUSLAR
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d . — ey
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] yetersizlikleri, egitim ihtiyaclar Oniversiteler -Yaygin egitim hizmeti
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o] x : MEB STK'lar - o
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= . kurumlarda istihdam edilen _ sayisi
Lo R . Baskanligi
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ES
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P 9.2.3. Egitim ortamlarini ozel Universiteler, olangbire Ieriny
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= Baskanligi Y
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kurslariagmak. Idaresi -Katihmci sayisi
Baskanligi
9.8.1. Ozurl‘u.blrgye sva‘h’lp’ MEB, SHCEK,
— ebeveynlericin aile egitimi
= ° . CSGB,
< < programlari ve aile rehberlik
> cal : ASAGM, o
= = danismanhgr hizmetleri s Al -Egitim programlari
g = s Ozdurluler Ozdrltler
<= < icin egitim programlarinin idaresi idaresi hazirlandi -Hazirlanan
E_'~|: = hazirlanmasi ve Talim Baskanha Baskanha egitim programi sayisl
E;G N , Terbiye Kuruluna onaya ’ 9 Yerel g -Calistay duzenlendi
o : § § o sunumuna yonelik 6n hazirlk snetimi
- = | | | Yonetimler,
=2 Z2< k= calismalarinin yapilmasi STKI
<=3 = la calist | a
= Q = amaciyla calistay yapmak.
EXg<J
= g < wy s A
oS Universiteler,
=
oS = . L SHCEK, ; o
NY < 9.8.2. Ozel egitime ihtiyaci -Ozel egitime ihtiyaci
O P~ . R . ASAGM, . L .
Rt olan bireylerin ailelerine MEB Ay olan bireylerin ailelerine
o & B P e e g - Ozdurluler _o
yonelik aile egitimi programlari | (OERDHGM) : . egitimi programlari
o £ Idaresi
a hazirlamak. _ hazirlandi
Baskanligl,
Yerel

203



Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik yaygin egitim faaliyetlerinden yararlanan birey
say1s1 2011-2012 6gretim yilinda 4o bin seviyesine yiikselmistir (Tablo 6). Yaygin
egitimden yararlanan ve 6zel egitim gereksinimi olan birey sayisinda % 22’lik bir
artis yasanmasina ragmen kurum sayisinda diisiis yasanmasi diisiindiiriiciidiir
(Sekil 3). Ogrenci sayisindaki artisa ragmen kurum sayisindaki diisiisiin nedenlerinin
arastirilmasi gerekmektedir.12 y1llik zorunlu egitim diizenlemesinin ardindan Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle yaygin egitim hizmeti veren is
egitim merkezleri dort y1llik zorunlu egitim hizmeti veren “Ozel Egitim Is Uygulama
Merkezi'ne (Okulu) doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda HBO ilkeleri dogrultusunda
engellilere yonelik hizmetlerin yayginlastirilmasi ve niteliginin artirilmasi i¢in Ozel
Egitim ve Rehberlik Genel Midiirliigii ve Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'niin
ortak calismalar yiirtitmeye baslamasi olumlu bir gelismedir.® Bu isbirligi
cercevesinde ozel egitim is ve uygulama merkezleri ve halk egitim merkezlerinde
acilacak kurslarla daha fazla sayida engelli bireyin yaygin egitim faaliyetlerinden
yararlanmasi saglanacakur.

TABLO 6. OZEL EGIiTiM YAYGIN EGiTiM KURUM VE OGRENCI SAYISI (2010-2011)

OGRENCiI SAVISI
OKUL/SINIF/

KURUM SAvis] | TOPLAM | ERKEK KADIN
OZEL EGITiM YAYGIN EGIiTiM TOPLAMI 323 39.404 23.251 16153
ORTA VE AGIR DUZEYDE ZiHINSEL ENGELLILER
i EGITiM MERKEZ b 4.302 2:804 1498
BiLiM VE SANAT MERKEZi (USTUN ZEKALI VE
OZEL YETENEKLILER) o2 10.807 | 5656 5151
OTiSTIK COCUKLAR i$ EGITiM MERKEZi 14 657 512 145
OZEL OZEL EGITiM OKULU (YAYGIN EGITiM) 12 23.658 14.279 9.359

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri 2011-2012.

HBO’niin bir unsurunun egitimden ise gecisi kolaylastirmak oldugu goz éniine
alindiginda Tiirkiye’deki mesleki ve yaygin egitim faaliyetlerinin engelli bireyleri
is hayatina tasimada yetersiz oldugu goriilmektedir. Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirligii hem korumali isyerlerinin yayginlastirilmasina hem de mesleki
rehabilitasyon ve isbasi egitimler araciligiyla engelli istihdamini artirmaya yonelik
projeler gelistirmektedir.

85 Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidirliigd, 2012.

204



5. OZEL EGiTiM VE REHABILITASYON MERKEZLERI

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar Kanunu kapsaminda acilan Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezleri'nde (OERM) engelli bireylere bireysel, grup, yarim giin,
tam giin rehabilitasyon ve egitim hizmeti ile ailelerine egitim ve danismanlik
hizmeti verilmektedir. MEB Ozel Ogretim Kurumlar Yonetmeligi'ne gore OERM’ler
“0zel egitim gerektiren bireylerin konusma ve dil gelisim giicliigii, ses bozukluklari,
zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal veya davranis problemlerini ortadan
kaldirmak ya da etkilerini en aza indirgemek, potansiyellerini en iist seviyeye
citkarmak, temel 6z bakim becerileri ile bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve
topluma uyumlarini saglamak amaciyla faaliyet gosteren ozel o6gretim kurumlarini”
ifade etmektedir. OERM’lerdeki egitim ve 6gretim ile yonetime iligkin usul ve esaslar
Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi ile
belirlenmistir.

SEKIL 3. OZEL EGITIM ORGUN VE YAYGIN EGiTiM KURUMLARI iLE OZEL EGIiTiM VE
REHABILITASYON MERKEZLER| SAYISI
1.800
1500
1.200
900
600

Okul/Sinif/Kurum sayisi

300

0
Ozel egitim Ozel egitim Ozel egitim ve rehabilitasyon
yaygin egitim toplami 0Orgiin egitim toplami merkezi

[ 2010-2011 522 612 1591

- 2011-2012 33 74 1605

Kaynak: Milli Egitim statistikleri 2010-20m, Milli Eqitim Istatistikleri 20m-2012.

2011-2012 egitim 6gretim y1linda OERM’lerin sayis11.591'den 1.605’e yitkselmistir.
2011-12 6gretim yilinda OERM’lerin sayisi, 6zel egitim 6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin toplamindan yaklasik % 55 daha fazladir (Sekil 3). Ayni zamanda veriler
OERM’lerdeki 6grenci sayisinin carpici bir bicimde yiiksek oldugunu géstermektedir.
2011-2012 yilinda 6zel egitim orgilin ve yaygin egitim kurumlarindaki 6grenci sayisi
yaklasik % 38 artarak 239 bine, OERM’lerde kayith 6grenci sayis1 yaklasik % 30 artarak
242 bine ytikselmistir (Sekil 4).

SEKIL 4. OZEL EGiTiM ORGUN VE YAYGIN EGiTiM KURUMLARI iLE OZEL EGiTiM VE
REHABILITASYON MERKEZLERINDE OGRENCI SAYILARI

250.000
200.000
g 150.000
E
£ 100.000
©
50.000
0
Ozel egitim Ozel egitim Ozel egitim ve rehabilitasyon
yaygin egitim toplami oOrgiin egitim toplami merkezi
= 2010-20M 32.259 141.248 186.634
- 2011-2012 39.404 199.513 241.746

Kaynak: Milli Egitim statistikleri 2010-20m, Milli Egitim Istatistikleri 20m-2012.

205



206

OERM’lerle ilgili saptanan bir baska durum da bu kurumlarda calisan 6gretmenlerin
sayilari ile ilgilidir. 2011-2012 egitim-6gretim yilinda 6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda gérev yapan 6gretmen sayilari ile OERM’lerde gorev yapan 6gretmen
sayilar1 incelendiginde carpici bir tablo karsimiza ¢cikmaktadir. 2011-2012 yilinda
OERM'’lerde gorev yapan 6gretmenlerin sayilari 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
gbrev yapan 6gretmen sayilarinin toplamindan % so daha fazladir (Sekil 5). Orgiin ve
yaygin egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen sayisi bir 6nceki 6gretim yilina
kiyasla yaklasik % 15 azalirken, OERM’lerde gorev yapan ogretmen sayisi yaklasik %
12 artmistir. Bu durum OERM’lerdeki 6gretmen istihdaminin artmasinin, 6rgiin ve
yaygin egitimde ihtiyac duyulan 6gretmen aciginin kapanma siiresini yavaslattigini
diistindiirtmektedir.

SEKIL 5. OZEL EGiTiM ORGUN VE YAYGIN EGiTiM KURUMLARI iLE OZEL EGiTiM VE
REHABILITASYON MERKEZLERINDE GOREV YAPAN OGRETMEN SAYILARI

14.000
12.000
2 10.000
z
é 8.000
£ 6.000
8 4.000
2.000
0 /
Ozel egitim Ozel egitim Ozel egitim ve rehabilitasyon
yaygin egitim toplami o6rgiin egitim toplami merkezi
[ 2010-20M 2.476 7.868 11.930
-9~ 2011-2012 816 8.189 13.448

Kaynak: Milli Egitim statistikleri 2010-20m, Milli Eqitim Istatistikleri 20m-2012.

Yukaridaki veriler OERM lerin 6zel egitim acisindan 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Basta 6zel egitime destek vermek iizere kurulan bu kurumlarin zaman
icinde ozel egitim gereksinimi olan bireylerin hizmet aldig1 esas kuruma doniismesi
sorunludur. Bunun yani sira, OERM’lerde farkl engel grubu ve seviyesine sahip
bireyler icin devletin sagladig1 aylik egitimin niceliginde ve niteliginde farklilastirma
yapilmamaktadir. OERM’lere giden her bireyin, gereksinimi dikkate alinmaksizin,
ayda sekiz saatlik bireysel, dort saatlik grup egitiminin ticretini devlet karsilamaktadir.
Normal gelisim gosteren bir cocuk genel egitim sistemi icerisinde yilda 720 saat egitim
alirken, akranlarindan daha fazla ve yogun ozel egitime ihtiyac duyan engelli bireyler
yilda sadece 144 saat iicretsiz egitim alabilmektedir. Bu siireler bircok engelli bireyin
egitim gereksinimlerini karsilama noktasinda yetersiz kalabilmektedir.

Yasanan sorunlarin basinda OERM’lerdeki personel kaynag: gelmektedir. Oncelikle
ozel egitim gereksinimi olan cocuklarin rehabilitasyon ve entegrasyon calismalari icin
bu alanda yetismis uzman personele ihtiyac vardir.® Ziyaret edilen OERM’lerde de en
cok tizerinde durulan konulardan biri, 6zel egitim ve rehabilitasyon uygulamalarim
yapan uzman personel eksikligi olmustur.

Alanda calisan uzman personelin sayisinin yetersiz olmasinin yani sira ozel

egitim alan bilgisine sahip olmayan egitimcilerin varlig1 da 6nemli bir sorundur.
OERM’lerdeki egitimci ihtiyaci, genellikle cocuk gelisimi meslek lisesi ve/veya
MEB’den alinan, uygulama bilgisi icermeyen sertifikali sinif 6gretmenleri ile
giderilmeye calisilmaktadir. Bu durum egitici agigin1 kapatmak konusunda bir ¢6ziim
olabilir ancak bu durumda bu egitimcilerin kurum icinde akran dayanismasi yoluyla
birbirlerinden 6grenmelerini saglayacak kurumsal mekanizmalara ihtiyac vardir.

86  Eripek ve digerleri, 2010.



Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yasanilan bir baska sorun alam

da denetimle ilgilidir. OERM lerin sorunlarini ve 6zel egitim ve rehabilitasyon
uygulamalarinda aksayan yonleri tespit etmek, ¢oziim yollar1 bulmak ve sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla yapilan denetim ve incelemeler, engelli
bireylere sunulan 6zel egitim hizmetlerinin kalitesinin ve niteliginin artirilmasi
acisindan da cok 6nemlidir. Denetimin iki boyutu vardir. Bunlardan birincisi

ic denetim mekanizmasinin calismasi, yani kurumun yoneticisinin calistirdig
personeli denetlemesidir. Bir yonetici calistirdig1 kisilerin gorevlerini yerine getirirken
usuliine uygun davranmasi icin gerekli 6nlemleri almak ve usule uygun davranilip
davranilmadigini izlemekle yiikiimliidiir. Bir kurumda yonetici tarafindan denetim
yapilmadan etkinliklerin basarili olup olmadiginin belirlenmesi sagliksizdir.®
Yoneticinin degerlendirme yapabilmesi ve siirecleri izleyebilmesi icin yoneticilerin
ozel egitim alanina iliskin bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir. Ancak, saha
ziyaretleri OERMlerde yonetici olarak calisan kisilerin 6grenci ve ailelerinin 6zel
egitim gereksinimlerini karsilama konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadig:
izlenimi vermistir.

Denetimin ikinci boyutu dis denetimin saglanmasidir. OERM’lerde sunulan hizmetin
denetlenmesi konusunda da cesitli sikintilar yasanmaktadir. Yonetmeliklere gore
bu kurumlarn denetleyen egitim denetcilerinin 6zel egitim alaninda egitim alma
zorunluluklan vardir. OERMleri niteliksel acidan denetleyebilecek 6zel egitim alan
bilgisine sahip egitim denetcilerinin sayis1 oldukca azdir. Egitim denetcilerinin

ozel egitim alaninda hem teorik hem de uygulama konusunda yetersiz olduklar
bilinmektedir. Saha ziyaretlerinden elde edilen bilgiler de OERM’lerin sadece idari
konularda yiizeysel denetimler gecirdiklerini diistindiirmiistiir. Ayni zamanda
denetimler sonucunda yolunda gitmedigi belirlenen durumlar karsisinda da
OERM’lere yalnizca cezai yaptirimlar uygulanmasi, egitimsel olarak yol gosterme ve
gelistirme boyutunun eksik kalmasi da bir baska denetleme sorunu olarak karsimiza
citkmaktadir. Tiim bunlar OERM’lerin diizenli, etkili ve nitelikli bir denetlemeden
gecmedikleri kanisi uyandirmistir.

Ayrica 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri sayisinin son yillarda fazlaca
artmasiyla olusan rekabet ortami etik olmayan uygulamalarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Ogrencinin merkeze kaydinin yapilmasi icin gerekli prosediirlerin
izlenmemesi, kayit yapildiktan sonra da 6grencinin merkez hizmetinden
yararlandirilmayarak listede bir isim olarak kalmasi, bununla birlikte verilmeyen
hizmetin 6deneginin alinmasi, 6rnek olarak verilebilir. Gézleme dayali bu 6rneklerden
yola cikarak 6grenci ve uzman personel transferlerinde yasanilan bu ve benzeri etik
olmayan uygulamalarin da engelli 6grenci ve ailesinin aleyhine sonuclanabilecegi
soylenebilir.

2012 Y1l1 Merkezi Yonetim Biitce Uygulama Tebligi'ne gore 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde oziirlii bireylere verilen destek egitiminin biitceden karsilanacak

kismi; katma deger vergisi haric olmak tizere bireysel egitim icin aylik 367 lira, grup
egitimi icin 104 lira olarak belirlenmistir. Devletin bu kurumlara yaklasik 242 bin birey
icin ayirdig kaynak g6z oniine alindiginda bu kaynagin ne kadar etkin kullanildig:
stiphelidir. Bu kaynagin 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin biitiinlestirilmis
ortamlarda daha kaliteli bir egitim hizmeti almalarn icin kullanilmasinin toplumsal
katma degerinin daha yiiksek olup olmayacagi sorgulanabilir niteliktedir.

Yukarida aktarilan tiim unsurlara bakildiginda bu merkezlerin bircogunun kalite
sorunlar yasadigi ve bu durumun iilkemiz destek egitim hizmetlerinin kalitesini
ciddi sekilde etkiledigi soylenebilir. Bu acidan destek egitim hizmetlerinin okul
biinyesinde yiiriitiilmesinin daha dogru olacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
ozel egitim ogretmenlerinin mesai saatleri disinda ya da hafta sonlar ek ticret
alarak okul biinyesindeki 6zel egitim destek programlarinda gorevlendirilmesi

87 Taymaz, 2007
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saglanabilir. Kaynastirma/biitiinlestirme 6grencilerinin oldugu okullarda kaynak
oda ve bireysel derslerle 6grencilere destek sunulabilir. Ayrica, hem 6grenci hem de
ogretmenlerin gelisimi icin gezici 6zel egitim 6gretmenleri gérevlendirilebilir. Ozel
egitim hizmetlerinin sosyal devlet anlayisi cercevesinde devlet eliyle yiiriitiilmesinin
gerekli oldugu diistintilmektedir. Bu noktada, destek 6zel egitim konusunda devlet
imkanlarinmin sinirh kaldig: yerlerde 6zel tesebbiislerden hizmet satin alinmasina ise
devam edilebilir.

6. OZEL EGITIMDE NITELIKLI PERSONEL YETISTIRME

6.1. OZEL EGITIMDE OGRETMEN YETiSTIRME

Ozel egitimin niteligini etkileyen 6nemli etmenlerden biri bu alanda calisan personelin
niteligidir. Engellilerin, engel durumuna gore kendileri icin en az kisitlayici ortamda
egitim almasi gerekliligi bu alanda calisan personelin 6nemini etkilemektedir.

Ozel egitim alanindaki personele iliskin sorunlar nicelik ve nitelige iliskin sorunlar
olarak iki temel baslik altinda ele alinabilir. Nicelik acisindan personel yetistirme
alanindaki sorunlar ele alinirken 6ncelikle alandaki 6gretmen ve akademisyen
eksikliginden s6z etmek miimkiindiir. Ozel egitim kurumlarinda gérev alan cocuk
gelisimi ve egitimcisi, fizyoterapist, odyometrist, dil ve konusma terapisti, psikolog
usta ogreticiler, is ve ugrasi terapisti, hemsire, hekim, diyetisyen, gibi farkl
gorevlilerin de eksikligi, 6zel egitim hizmetlerini aksatmaktadir.

Ozel egitimde personel yetistirmede kaliteye iligskin sorunlar ise daha katmanlidir.
Bu sorunlar 6zel egitim alaninda egitici olma prosediirlerinden, tiniversitelerde
uygulanan egitim programinin ve programi uygulayanlarin niteligine,
iniversitelerdeki fiziksel altyapinin uygunlugundan diger personellerin

aldig1 hizmet 6ncesi egitimin ({iniversitelerdeki lisans egitimi) onlarin engelli
cocuklarla ve genclerle calisirken gereksinim duyacaklar yeterlilikleri kazandirtip
kazandirtmadigina kadar uzanmaktadir.

6.2. OGRETMEN YETiSTIRMEDE NiCELIKSEL SORUNLAR

Tiirkiye'de 6zel egitim icin 6gretmen yetistirme, egitimci yetistirmenin tarihiyle
kiyaslandiginda cok yenidir. Su anda 16 iiniversitede® toplam 21 lisans programinda
ozel egitime iliskin egitim verilmektedir (Tablo 7).

TABLO 7. OZEL EGiTiM ALANINDAKiI OGRETMENLIKLERIN LiISANS TURLERINE GORE

DAGILIMI

BOLUMLER LiISANS PROGRAMI SAYISI
ZiHIN ENGELLILER OGRETMENLIGI 15

ISITME ENGELLILER OGRETMENLIGI 3

USTUN ZEKALILAR OGRETMENLIGI 2

GORME ENGELLILER OGRETMENLIGI 1

Kaynak: Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi, 2012.

88 Abant izzet Baysal Universitesi, Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Bilent Ecevit Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Gazi Universitesi, inonii
Universitesi, istanbul Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Maltepe Universitesi, Marmara Universitesi, Necmettin Erbakan (Konya) Universitesi, Ondokuz
Mayrs Universitesi, Sakarya Universitesi, Trakya Universitesi, Uludag Universitesi
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Ozel egitimde 6gretmen ihtiyaci sorunu uzun zamandir devam etmektedir.
TBMM’de 6zel egitime iliskin bir soru 6nergesini yanitlayan Milli Egitim Bakani Omer
Dinger, Haziran 2012 itibariyle 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda toplam 5.841 6zel
egitim ogretmenine ihtiyac¢ oldugunu belirtmistir.®

MEB 2011-2012 istatistiklerine gore 6zel egitim alaninda 6rgiin ve yaygin egitimde
toplam 9.005 6gretmen gt')rev almaktadir.* Bu sayilarla 6gretmen acig1 kiyaslandiginda
var olan ogretmenlerin % 65’1 kadar daha 6gretmene gereksinim oldugu soylenebilir.

Bu acik fazladir; 2010-2011 y1linda 6zel egitim 6gretmenligi boliimlerinden 670
ogrencinin mezun oldugu ve 6zel egitim 6gretmenligi boliimlerinde toplam 5.285
ogrenci oldugu goz oniine alindiginda hizmet 6ncesi egitim yoluyla acigin en az
dort y1l daha kapanma olasiliginin olmadig: soylenebilir (Tablo 8).

TABLO 8. OGRETiM ALANLARINA GORE LiSANS DUZEYiINDEKi OGRENCI SAYILARI

TOPLAM OGRENCI ; 2010-2011 OGRETIM
SAVISI YENI KAYIT YILI MEZUNU

T K E T K E T K E

OZEL EGiTiM OGRETMENLIKLERI

28 2058 232 16 670 1 156
TOPLAMI 52385 95 327 73 924 749 7 514 5

OZEL EGiTiM OGRETMENLIGI* = 101 63 38 34 20 14 o o o

iSITME ENGELLILER : o | » ) : e | 1 1
OGRETMENLIGI = " 95 33 47 3 44 9
ZiHiN ENGELLILER
OCRETMENLICI 3829 | 1982 | 1847 | 1203 | 672 | 621 | 433 | 313 | 120
GORME ENGELLILER
OCRETMENLICI =~ 234 | %8 | ©¢ 51 7 | u | | a2 5
USTUN ZEKALILAR | S s | i 1 ;
OGRETMENLIGi i 3 4 4 7 5

* Ozel Egitim Ogretmenligi Programi 2010 yilindan bu yana OSYM tercih kilavuzunda yer almaktadir. Mustafa Kemal Universitesi’'nde gorilen bu bolimle ilgili Gniversitenin internet
sayfasindan bilgi edinilememektedir.

Kaynak: Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi 2011-2012 Ogretim Yili Yiiksekdgretim istatistikleri

Ozel egitim alaninda var olan 6gretmen acig1 hizmet 6ncesi egitimde kendisini
ogretim gorevlisi aq1g1 olarak gostermektedir. Ozel egitim 6gretmenligi
boliimlerinde toplam 148 6gretim iiyesi gorev yapmaktadir.s* Ayrica 6gretim
iiyesi basina diisen 6grenci sayilari®> da béliimden boliime 6nemli farkliliklar
gostermektedir (Tablo 9). Baz1 boliimlerde bu say1 120’ye kadar cikabilmektedir.
Bu acidan kontenjanlar belirlenirken boliimlerin 6gretim elemani sayilarinin ne
kadar dikkate alindig siiphelidir. Ozel egitim 6gretmenligi alaninda yalnizca 15
profesor bulunmaktadir. Ozel egitim 6gretmenligi alaninda 16 iiniversitede 21
lisans programi bulundugu goz 6niine alindiginda bir¢ok programda profesor
bulunmadig séylenebilir. Yiiksek lisans ve doktora programlari goz 6niine
alindiginda bu say1 daha da vahim bir hal almaktadir.

89 MEB Strateji Gelistirme Baskanlig, 2012.

90 MEB Strateji Gelistirme Baskanlig, 2012.

91 Bu saylya Billent Ecevit ve Eskisehir Osmangazi Universitesi ndeki 6gretim tyeleri dahil degildir.

92 Buhesaplama yapilirken kontenjan program siiresi (4 yil) ile carpilmistir. Yiikseklisans ve doktora dgrencilerinin sayisi hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Son olarak ozel egitim alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimine devam eden
ogrenci sayilarinin da cok diistik oldugu soylenebilir. 2011-2012 6gretim yilinda
tiim ozel egitim boliimlerinde toplam 453 lisansiistii 6grenci bulunmaktadir
(Tablo 10). Tiim 6zel egitim béliimleri toplamindaki lisansiistii 6grenci sayisi sinif
ogretmenligindeki 6grenci sayisinin neredeyse yarisi kadardir (Tablo 10).

TABLO 9. OZEL EGiTiM ALANINDAKiI OGRETiM UYELERIi SAYISI, BOLUM KONTENJANLARI
VE OGRETIM UYESi BASINA DUSEN OGRENCI

R OGRETIM ché??ﬂishl‘m
UNIVERSITE PROGRAM | ELEMANI | KONTENJAN | “"piicgl’
GGRENCI
GAZi UNIVERSITESi Al B 55 20
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESi B Bl 2 50 100
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESi* Sime ngelies 4 120 120
ANADOLU UNIVERSITESi LG S B 75 2
ISTANBUL UNIVERSITESi R Zekaan 9 5 20
MALTEPE UNIVERSITESi st 3 3 44
ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESi® e m 120 43.64
ANADOLU UNIVERSITES] et | 30 70 93
ANKARA UNIVERSITES o L 13 60 18,46
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI® o enselis | Bilinmiyor | 100 :
ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESi et | Bilinmiyor o :
GAZi UNIVERSITES g 13 55 16,92
INOND UNIVERSITESi e 3 40 5333
KARADENiZ TEKNiK UNIVERSITESi" L 5 120 96
MALTEPE UNIVERSITESi ] 4 3 3
MARMARA UNIVERSITES}" FoL S 8 120 60
g0y e | |
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESi® ] 5 120 96
SAKARYA UNIVERSITESi” e 7 100 57.4
TRAKYA UNIVERSITESI L 4 120 120
ULUDAG UNIVERSITESi ] 4 60 60
TOPLAM 148 1.766 47.72

Kaynak: Kontenjanlar Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi, 2012 kaynagindan hesaplanmistir. Ogretim elemani sayilarinda Tohum Otizm Vakfi'nin verileri g6z oniine alinmistir.



TABLO 10. OGRETIM ALANLARINA GORE LiSANSUSTU OGRENCI SAYILARI (2011-2012)

OZEL EGiTiM TOPLAMI*

TOPLAM
OGRENCi
SAYISI

2010-2011 YILI
_DERECE ALAN
OGRENCI SAYISI

YENI
KAYIT

OZEL EGiTIM

OZEL EGITIM _
OGRETMENLIGI

iSITME ENGELLILER
OGRETMENLIGI

ZiHIN ENGELLILER
OGRETMENLIGi

GORME ENGELLILER
OGRETMENLIGI

USTUN ZEKALILAR
OGRETMENLIGi

SINIF OGRETMENLIGi

PSiKOLOJiK DANISMA VE

REHBERLIK

T: TOPLAM YL: YUKSEKLISANS
*Qzel Egitim Toplami; 6zel egitim, ozel egitim ogretmenligi, isitme engelliler Ggretmenligi, zihin engelliler ogretmenligi, gorme engelliler 6gretmenlii ve distiin zekallar
ogretmenligi programlarinin toplamini ifade etmektedir.

Kaynak: Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi 2011-2012 Ogretim Yili Yiiksekggretim istatistikleri

D: DOKTORA




Ozel egitim alaninda yurtdisina lisansiistii egitim icin gonderilen 6grenci sayilarinda
yillar arasinda dengesizlikler bulunmaktadir. Ornegin 2008 yilinda say11'den 40’a
yiikselmis ancak 2009’da 9’a diismiistiir (Tablo 11). 2012 y1linda bir 6nceki yila gore

% 100’den daha fazla bir artis yasanarak bu say1 30’a ulasmistir (Tablo 11). Ancak yine
de 0zel egitim alaninda yurtdisina gonderilen 6grenci sayilari son derece diisiiktiir.

Lisansiistii egitime devam eden ve yurt disina egitime giden 6grenci sayilarinin diisiik
olmasi 6zel egitim alaninda 6gretim iiyesi aciginin kapanma siiresini uzatabilir. Tohum
Otizm Vakf1'nin 6gretim elemani sayilarina iliskin yaptigi bes yillik projeksiyona

gore 2017 y1linda yaklasik olarak 276 6gretim tiyesi olacag1 tahmin edilmektedir.
Lisansiistil egitimde 6zel egitim programlarinin daha az tercih edilme nedenlerinin
ortaya konmasi, yurtdisinda egitim firsatlarinin artirilmasi ve burs vb. tesviklerle daha
fazla 6grencinin akademik calismalara yonlendirilmesi hem 6gretim tizesi sayisinin
artmasinda hem de 6zel egitimin kalitesinin artmasinda 6nemli bir rol oynayabilir.

TABLO 11. YURT DISINA LiISANSUSTU EGiTiM iCIN GONDERILEN OGRENCI SAYILARI

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 20111 | 2011-2 | 2012

ACILAN KONTENJAN 27 43 m 60 36 24 30

YERLESTIRILEN KiSi SAYISI 1 | a0 | o | 2 | 2 | u | 3

Kaynak: Tohum Otizm Vakfi'ndan alinan verilerden derlenmistir.

6.3. OGRETMEN YETiSTIRMEDE KALITE SORUNLARI

Niceliksel sorunlar 6zel egitim alaninda 6gretmen yetistirmede niteliksel sorunlarn
daha da derinlestirmektedir. Ancak 6gretmen yetistirme ile ilgili kalite sorunlarimi
yalnizca niceliksel eksikliklerle aciklamaya ¢alismak, sorunun farkli boyutlarini
gormemizi engelleyebilir.

Tiirkiye’de hizmet 6ncesi egitimde 6zel egitim alanindaki 6gretmenlik tiirlerine
bakildiginda bunlarin gérme engelliler, isitme engelliler, {istiin zekalilar ve zihin
engelli 6gretmenligi boliimlerine ayrildig: goriilmektedir. Farkl engel tiirleri icin
yapilandirilmis programlarla 6zel egitim 6gretmeni yetistirme, hizmet oncesi
egitimde kategorik yaklasimi yansitmaktadir. Kategorik yaklasim, engelliligi
organik bir bozukluk olarak ele alan medikal modele dayanmakta, engellilik tiirlerine
gore belirlenen yetersizlik alanlar icin planlanmis egitim ve davranis degisimi
yontemlerini icermektedir. Bu yaklasim, uluslararasi platformda 1970’lerin sonuna
dek hiikiim siirmiis, ancak 1980’lerin basindan itibaren yerini kategorik olmayan
yaklasima birakmistir. Bu gelismede, farkl ozellikleri olan 6grencilerin egitimde
gereksinimlerinin siireklilik gosterdigi, bir diger deyisle, ayristirilmis kategorilerle
tamimlanamayacagi anlayisi yer almaktadir. Bu anlayisin belirginlesmesinde,

farkl engel siniflar1 arasinda egitimsel degiskenler acisindan ortakliklar bulan
arastirma bulgulari 6nemli rol oynamistir. Bu noktada da, 1990’larin basindan
itibaren farkl ihtiyaclari olan 6grencilerin ayristirilmis ortamlar yerine, genel
egitim siniflarinda giderek artan oranda yer almalar, tiim bu gelismelere hem eslik
eden hem de bunlara ivme kazandiran bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir.
Diinyadaki gelismeler ve Tiirkiye gercekleri, 6gretmen yetistirme konusunun tekrar
ele alinmas: gerektigini gostermektedir. Bu sebeple iilkemizde de zihin, gorme ve
isitme engelliler 6gretmenligi gibi nokta alanlara ve tek yeterlige dayali 6gretmen
yetistirme modelinin artik birakilmasi gerektigi sdylenebilir. Oncelikle bu yaklasim,

93 Brownell ve ark., 2010
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alanin gereksinim duydugu 6gretmeni yetistirememekte, buna bagh olarak da
ogretmen ac1g1 bitylimektedir. Ayrica yeni boliimlerin acilmasini ve daha fazla
ogretmenin alana hazirlanmasini da kisitlamaktadir. Program agmanin 6n kosulu
sozkonusu alanda en az ii¢, alanda yetismis ogretim tiyesine sahip olmaktir. Bu
baglamda yeni boliimlerin zihin engelliler ogretmenligi programi acmalar icin bu alanda
doktorali ii¢ 6gretim iiyesine sahip olmasi gerekmektedir. Bunu saglamak icin ya
6gretim iiyesi yetistirme (OYP) programu ile ihtiyac karsilanmaya calisilmaktadir, ya
da ogretim iiyesi yetistirmek iizere 1416 say1l1 yasa ile yurt disina doktora 6grencisi
gonderilmektedir. Burada da iki agmaz karsimiza cikmaktadir. OYP yetistirecek belli
sayida program vardir. Bu programlarin yer aldigi boliimlerin 6gretim iiyesi kadrosu
sikintis1 vardir. 1416 ile 6zellikle ABD’ye gidenler, cogunlukla, erken cocukluk 6zel
egitimi, duygu davranis bozuklugu, gelisimi risk altinda olan cocuklar konularinda,
sinirh sayida da dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu ve otizm konularinda
doktoralarimi yaparak, yeni acilan iiniversitelere birer ikiser donmektedirler. Bu
durumda bile 6gretmen acig1 zihinsel engelliler 6gretmenliginde 7.500’den asag1
diismemektedir.

Ote taraftan tilkemizin imzalamis bulundugu uluslararas: sézlesmelerle, tiim 6zel
gereksinimli cocuklarin biitiinlestirme ortamlarinda egitim alacagi s6zii de verilmis
bulunmaktadir. Biitiin bu gelismeler ve benzeri nedenler ile yetersizlik alanlarina
dayali genel ayrimlarin ortadan kalkmasi gerekmektedir. Giiniimiiz sartlarn
degerlendirildiginde, erken cocukluk dénemi 6zel egitimi, coklu yetersizlige sahip
cocuklarin 6zel egitimi, otizm gibi alanlarda uzman personele ihtiyac duyulmaktadir.
Ayrica gezerek 6zel egitim hizmeti verecek 6gretmen, RAM’larda egitsel tanilama ve
degerlendirmede calisacak 6gretmenler, is ve meslek terapisti vb. bircok farkli hizmet
alaninda calisacak 6gretmenlere de ihtiyac duyulmaktadir.

Bu sebeplerle fakiilteler 6zel egitim 6gretmenligi programi adiyla 6grenci kabul etmeli
2+2ve ya 2+3 seklinde egitim-6gretim vermelidirler. Bu modelde ilk iki y1l, 6zel egitim
alaninin genel yeterliliklerini verecek formasyonu dikkate almalidir. Ikinci2 yada3
yillik kademede ise 6grenciler yukarida bahsi gecen alanlarda sertifikasyon seklinde
egitime alinmalidirlar. MEB ve YOK isbirligi ile ihtiya¢ duyulan alanlar belirlenerek
hangi alanlarda ne kadar 6grencinin yetistirileceginin de planlanmasi gerekmektedir.
Ogrenciler ilk iki yi1ldan sonra en az cift dalda 6grenimlerini stirdiirmelidirler.
Ornegin ilk iki y1li tamamlayan bir 6grenci {icincti dénem gorme engellilerin egitimi,
bir donem de cok oziirliiler alanlarinda derslere devam ederek bu iki alandan mezun
olabilmelidir. Ogrenci ilerleyen dénemlerde de tekrar tiniversiteye basvurarak
lisansiistii programla farkl programlardan da sertifika alabilmelidir. Bu programlar
disinda mutlaka sinif 6gretmenleri i¢in “kaynastirma” 6gretmenligi yan alanlarinin
da uygulamaya konulmas: gerekmektedir.

MEB, 06zel egitim konusunda 6zel bir diizenleme yaparak Talim Terbiye Kurulu'nun
8o sayili kararini degistirmeli ve 6zel egitim alaninda yeterlilige dayali bir atama
modeline ge¢melidir. Boylece hem mevcut ihtiyaclar daha hizh giderilebilir hem de
alandaki gelismelere paralel olarak daha nitelikli bir 6gretmen yetistirme modeline
gecilmis olur. Ayrica, farkli alanlardan lisansiistii egitime kabul edilen ve bilimsel
hazirlik asamasini gecen ve ilgili sertifikalan (lisansiistii diizeyde) alan 6gretmen
adaylarinin da atamasi yapilarak alandaki ihtiyacin giderilmesi saglanabilir.
atanmaya hak kazanmasi gerekmektedir. MEB, hicbir yeterliligi ve 6n bilgisi
olmayan baska alan mezunu 6gretmenleri 6zel egitim alaninda kadroya gecirmekten
vazgecerek (su an 4.300 sinif 6gretmeni son alan degisikligi ile 6zel egitim siniflarinda
ogretmen olarak calismakta ve ortalama 30.000 zihin engelli cocugun 6gretiminden
sorumlu tutulmaktadir) bu alanda egitim gormiis kisilerin 6niinii agmalidir.
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Yetersizligi olan ¢ocuklar icin sinif ve okul sayisinin artmasi ve ozel egitim
kurumlarinin hizla cogalmasi 6gretmen acigini artirmistir.* Ancak bu acigin kisa
siireli egitimden olusan sertifika programlarylasyetismis alan disindan kisilerle
kapatilmaya calisilmasi cesitli sorunlara neden olabilmektedir. Yetersizligi olan
ogrencilerle calisan 6gretmenlerin rollerinin fazlasiyla karmasik ve geleneksel
ogretmen roliinden farkli olmasi gerektigi ve kisa siireli programlarla 6zel egitim
ogretmeni olarak calisan kisilerin 6grencilere katkilarinin sinirli oldugu, alanda
yapilan calismalarin bulgulan arasindadir.® Dolayisiyla 6gretmen acigini gidermek
icin kisa siireli egitimlerle 6gretmen aliminin gereklilik haline geldigi durumlarda bu
programlar hizmet oncesi egitimin alternatifi olarak degil, gecici programlar olarak
gortilmelidir.”” Ayni zamanda, bu programlarin daha nitelikli hale getirilmesi ve bu
konuda uluslararas: 6rneklerden yararlanilmasi atilabilecek adimlardan biridir®

Hizmet oncesi egitime iliskin bir diger sorun alani da yeni 6zel egitim boliimleri
acilirken ya da var olan boliimlerin kontenjanlan artirilirken altyap: olanaklar ve
yeterli 6gretim elemanina sahip olma kistaslarini ne kadar yerine getirdikleridir.
Alana hakim olmayan 6gretim elemanlanyla, 6gretmen yeterliliklerini goz

oniine almayan ders programlaryla, iyi yapilandirilmamis ve uygulamadan uzak
derslerle yetistirilen 6gretmenlerin engelli 6grenciler icin en az kisitlayici ortami
saglayabilecegini ummak zor goziitkmektedir.

Burada, ozel egitim 6gretmeni adaylarinin ve KPSS ile atanan ozel egitim
6gretmenlerinin basar profillerine de kisaca deginmekte yarar vardir. 2011'de
yliksekogretim programlarina yerlesen adaylara bakildiginda ozel egitim béliimlerine
yerlesen adaylarin basari siras1# devlet {iniversitelerinde 26.300 ile 60.800

arasinda degismektedir. Ancak ozel iniversitelerde basari siras1 588 bine kadar
diisebilmektedir. YGS basarisi 6grencilerin niteligine iliskin tek basina bir gosterge
olmasa da 6zel egitim boliimlerine yerlesen 6grencilere iliskin fikir vermesi acisindan
anlamhdir.

Ozel egitim 6gretmenleri de diger 6gretmenler gibi KPSS puaniyla atanmaktadir. KPSS
sinavinin atanma kriteri olmasinin uygunlugu ve bu sinavin ne kadar iyi dlctiigi
tartismalar bir kenara birakilarak KPSS basarilari ve yerlestirilme durumlar:
incelendiginde 6zel egitim 6gretmenliginden mezun olan/olacak 6grencilerin
KPSS’den diisiik puan aldiklan ve diisitk puanlarla atandiklan goériilmektedir. Ozel
egitim ogretmenliklerinden gorme, isitme ve zihin engelliler 6gretmenliginden
mezun olan/olacak adaylarin basarilar birbirine yakinken tistiin zekalilar
ogretmenliginden mezun olan/olacak adaylar iic alanda (genel kiiltiir, genel yetenek,
egitim bilimleri) daha basarilidir. Ustiin zekidhlar 6gretmenliginden mezun olan/
olacak adaylar ti¢ alanda % 30 ile % 40 arasinda degisen oranlarda daha fazla puan
almaktadir (Tablo 12). Benzer sekilde sinif 6gretmenligi ve psikolojik danisma ve
rehberlik programlarindan mezun olan/olacak adaylarin da gorme, isitme ve zihin
engelliler 6gretmenliklerinden daha yiiksek puanlar aldiklan goriilmektedir.

94 Ozyiirek, 2008.

95 540 saatlik sertifika programi ile 1500 zihin engelliler Ggretmeni yetistirmek iizere MEB ile Gazi Universitesi arasinda 2009 yilinda protokol imzalanmistir.
96 Nartgiin, 2004 kaynagindan aktaran Ozyiirek, 2008.

97 Ozyiirek, 2008.

98 Tohum Otizm Vakfi, 2010.

99 Balimiin aldigi son 6grencinin YGS sinavindaki basari sirasini ifade etmektedir.



TABLO 12. KPSS'YE GIREN ADAYLARIN MEZUN OLDUKLARI PROGRAMA GORE PUAN

ORTALAMALARI
GENEL YETENEK GENELKULTUR | EGiTiM BiLIMLERi
ADAY SAYISI ADAY SAYISI ADAY SAYISI
ORTALAMAPUAN | ORTALAMA PUAN | ORTALAMA PUAN
GORME ENGELLILER OGRETMENLIGi 65 65 65
PROGRAMLAR TOPLAMI 2715 19,96 43,67
iSITME ENGELLILER OGRETMENLIGI 482 482 477
PROGRAMLAR TOPLAMI 28,30 23,60 46,82
ZiHiN ENGELLILER OGRETMENLIGi 562 562 558
PROGRAMLAR TOPLAMI 30,67 22,37 46,94
USTUN ZEKALILAR OGRETMENLIGI 47 47 46
PROGRAMLAR TOPLAMI 42,04 30,46 60,82
SINIF OGRETMENLiGi PROGRAMLAR 16.953 169.297 16.679
TOPLAMI 42,58 31,09 59,67
PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK 2127 2124 2m
PROGRAMLAR TOPLAMI 42,44 27,77 59.74

Aday sayisi: Program genelinden KPSS sinavina giren ogrenci sayisi

Ortalama puan: KPSS'ye giren adaylarin ilgili alandan aldiklari ortalama puan

Kaynak: Yiiksekdgretim Programlarina Gore 20m Kamu Personel Segme Sinavi (Lisans) Sonuclart Kitabi

2011 y1ilinda ilk 6gretmen atamalarindaki tablo, gorme engelliler ve zihin engelliler
ogretmenliginden mezun olanlarin 6gretmen olarak atanabilmeleri icin gerekli
puanlarin daha diisiik oldugunu gostermektir. KPSS 2011'de en yiiksek puanlar
iistiin zekalilar 6gretmenligi programi mezunlar almasina ragmen 26 Agustos
2011'de yapilan ilk atamada bu programdan hicbir 6gretmen atanmamaistir. Simif
ogretmenligi programindan mezun olanlar 8o puanla atanirken zihin engelliler
ogretmenliginde 51 puan alanlarin atamalar yapilmistir (Tablo 13). Ek atamalarda bu
puanlarin daha da diismektedir.

TABLO 13. 26.08.2011 TARIHINDE YAPILAN OGRETMEN ATAMASINA iLiSKiN ALANLAR

BAZINDA SAYISAL VERILER

MiNiMUM BASVURU | BASVURANLARIN
ALAN ADI pUAN | ATAMASAYIS | “oivie) ATANMA ORANI
GORME ENGELLILER 5
OCRETMENLICi 3515/ 15 25 %60
iSITME ENGELLILER .
OCRETMENLIGi 77.977 7 86 %82
ZiHiN ENGELLILER OGRETMENLIGi 50,786 278 28 %521
USTUN ZEKALILAR OGRETMENLIGi . . g .
SINIF OGRETMENLIGI 80,544 2.464 6.093 % 40,4
REHBER OGRETMEN 72,816 656 1.562 % 41,9

Kaynak: MEB ilk Atama Alan Bazinda Sayisal Verileri
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Tiirkiye'deki 6zel egitim 6gretmenlerinin atamalari da diger tiim 6gretmenlerinkiler
gibi, KPSS ile yapilmaktadir. KPSS yoluyla atanan 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu
meslek hayatlarinda 6zel egitim gereksinimi olan bireylerle karsilasacaklardir. Ancak,
KPSS’de 6zel egitimle dogrudan ilgili tek bir soru bile bulunmamaktadir.*° KPSS’de
ozel egitimle ilgili sorular yer almasi da tiim branslardan 6gretmenlerin, teorik
diizeyde de olsa, bu alana iliskin fikir sahibi olmasini saglayabilir.

6.4. OZEL EGITIMDE DiGER PERSONELE iLiSKIN DURUM

Ulkemizde 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere egitim hizmeti veren dgretmenler,
egitim fakiilteleri 6zel egitim béliimleri catis1 altinda yiiriitiilen dort yillik lisans
programlaryla yetistirilmektedir. Engelli 6grencilerin genel ve mesleki egitim
haklarini her vatandas gibi kullanabilmeleri s6zkonusu oldugunda 6gretmenlerin
nitelikleri, egitim ve rehabilitasyonda yer alan diger personelin engellilik alanindaki
formasyonlan stiphesiz ki cok onemlidir. Ozel egitim 6gretmenlerinin yetistirilmesinde
boliim ve akademisyen kaynaklarinin kisithiligi onceki boliimde kisaca aktarilmistir. Bu
boliimde ozel egitimde gorev alan diger uzmanlardan soz edilecektir.

MEB tarafindan yayimlanan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ve Ozel Egitim
Kurumlar Yonetmeligi dikkate alindiginda rehber 6gretmenlerin, 6zel egitimde
hizmet veren diger personel olarak tanimlanamayacag: anlasilmaktadir. Sozii gecen
yonetmeliklere bakildiginda, rehber 6gretmenlerin 6zel egitim kurumlarinda,
ozellikle Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'nde (RAM) tam zamanli olarak
gorevlendirildikleri goriilmektedir. Rehber 6gretmenlerin gorevleri arasinda,

egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde 6grencilerin 6zelliklerine uygun 6l¢me
araclari kullanarak rapor hazirlamasi, Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP)
hazirlanmasinda ilgili birimle is birligi icinde olmasi, programin uygulanma stirecine
aktif olarak katilmasi ve degerlendirme yapmasi yer almaktadir. Engelli 6grencilerin
egitim performanslarini izleyerek egitim sirasinda kullanilmak tizere materyal
hazirlamak da rehber 6gretmenlerin sorumluluklari arasindadir. Ayrica 6grencilerin
ilgi alanlar, yetenekleri, iletisim becerileri gibi konularda kendilerini tanimalari,
sorun yasadiklarn alanlarda etkin ¢ziim yollarini hayata gecirmede rehberlik etmeleri
de beklenmektedir. Rehber 6gretmenlerin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilen diger bir
faaliyet alani da, zel egitime gereksinim duyan 6grencilerin ailelerine yonelik aile
egitim hizmetlerini planlamak ve yiiriitmektir. Son olarak, calistiklar: kurum catisi
altinda sinif 6gretmenleri ve diger kurum personeline yonelik hizmet alanina uygun
hizmet ici egitim plani hazirlamak ve uygulamak, Ozel Egitim Kurumlar Yonetmeligi
geregince, diger calisanlardan farkl olarak rehber 6gretmenlerin gorevleri arasinda
yer almaktadir. Tiim bu sorumluluklar dikkate alindiginda, akla gelen soru rehber
ogretmenlerin 6zel egitimle ilgili formasyonlarinin, bir diger deyisle engellilik
alanindaki donanimlarinin yeterli olup olmadigidir.

Ulkemizde rehber 6gretmenler, iiniversitelerin egitim fakiiltelerine bagh rehberlik

ve psikolojik danismanlik anabilim dallan tarafindan yiiriitiilen dort yillik lisans
programlari ile yetistirilmektedirler. Yukaridaki soruya cevap aramak icin bes
iiniversitenin'®* lisans programlari incelenerek 6zel egitim alaninda aldiklar dersler
hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Boliimlere bakildiginda ortalama 260

kredilik bir lisans programinin yiriitildiigi, “6zel egitim” dersinin ise tek donemlik
zorunlu ders olarak burada incelenen tiim iiniversitelerin lisans egitiminde yer aldig1
goriilmektedir. Sadece Gazi Universitesi'nin programinda “engelli cocuklar ve egitimi”
ve “0grenme giicliikleri” ad1 altinda iki zorunlu dersin daha programa alindigi, ayrica
“engellilerle psikolojik danisma” gibi secmeli derslerin de verildigi goriilmektedir.

100 Eripek ve digerleri, 2010.

101 Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim
Dali, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali, istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Anabilim Dali



Yine de rehber 6gretmenlerin yukarida sozii edilen sorumluluk alanlari, 6zel egitimde
iistlendikleri rol diisiiniildiigiinde, genel olarak iiniversitelerin lisans programlarinin
ozel egitim alaninda yeniden gozden gecirilmeye ihtiyac duydugu soylenebilir. Burada
sunu belirtmenin yararh olacag: diistiniilmektedir. Yukarida aktarilan bilgiler,
rehberlik ve psikolojik danismanlik anabilim dallarinin programlari, bu programlarin
mevcut web siteleri incelenerek elde edilmistir. Her donem acilan dersler degiskenlik
gosterebilir, 6zel egitimle ilgili zorunlu ve/veya secmeli dersler lisans egitiminin
kapsamina alinabilir. Bununla birlikte, rehber 6gretmen yetistiren lisans egitiminin,
engelli 6grencilerin burada bahsedilen ihtiyaclarini karsilama acisindan kuramsal

ve uygulamali olarak zenginlestirilmeye ihtiya¢c duydugu aciktir. Bu konunun egitim
fakiiltelerinde ele alinmasinin, 6zel egitim ve psikolojik danismanlik ve rehberlik
boliimlerinin 6gretim programlarinin olusturulmasinda etkin rol oynamasinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Oncelikli olarak hizmet 6ncesi sorunlardan bahsedilmis olmakla beraber, alanda
hizmet veren rehber 6gretmen sayisinin da ihtiyacin ¢cok altinda kaldig: séylenebilir.
Tiirkiye’de 2010-2011 y1linda 897 6grenciye bir rehber 6gretmen diismiistiir.*>> Rehber
ogretmen basina diisen 6grenci sayisi1 olmasi gerekenin cok iistiindedir. Buradan yola
cikarak rehber 6gretmenlerin yukarida sozii edilen coklu rolleri yerine getirebilme
acisindan caresiz kalabilecekleri, olumsuz tutumlar gelistirebilecekleri, kaliteli bir
hizmet sunamayacaklar ve tiikenmislik yasayacaklarini 6n gérmek, akla yatkin
goziikmektedir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi incelendiginde dikkati ceken diger bir personel
grubu, usta ogreticilerdir. Burada yer alan bir madde (Madde 66) incelendiginde,

usta ogreticilerin 6zel egitim okul ve kurumlarinda 6gretmenlerle birlikte ve
ogretmen sorumlulugu icinde gorev aldiklar belirtilmektedir. Sozii edilen yonetmelik
incelendiginde, genis bir sorumluluk verdigi diistiniilen bu maddenin haricinde, usta
ogreticilerin meslek derslerinde alan 6gretmenleri ile birlikte atdlye calismalarinda
yer aldiklarinin disinda herhangi tanimlamaya rastlanmamaktadir.

Ozel Egitim Kurumlar Yonetmeligi kapsaminda ise, 6zel egitim 6gretmenlerinin
yani sira cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni, okul 6ncesi 6gretmeni, fizyoterapist,
odyoloji ve konusma bozukluklari uzmani, dil ve konusma terapisti ve rehber
ogretmen gibi farkli alanlardaki uzmanlarin gorevleri tanimlanmais, ancak usta
ogreticilerden soz edilmemistir. Bu durumun bir celiskiye yol actig1 diisiiniilmektedir.
Usta dgreticilerin egitimde iistlendikleri rolii anlamak icin Milli Egitim Bakanlig
Kurumlarinda Sézlesmeli veya Ek Ders Gorevi ile Gorevlendirilecek Uzman ve Usta
Ogreticiler Hakkindaki Yonetmelik incelenmis, usta 6greticilerin mesleki egitim
tekniklerini bilen, atolye ve meslek derslerinin okutulmasinda gorevlendirilen
kisiler olduklar bilgisi edinilmistir. Usta 6greticilerin 6gretmen sorumlulugunda
gorev aldiklar diistiniildiigiinde rollerinin énemli oldugu diistiniilmektedir. Tim
bunlardan yola cikarak, 6zel egitimde usta 6greticilerin sorumluluklarinin, yetkinlik
alanlarinin ve engellilik alanindaki formasyonlarinin netlestirilmesi gerektigi
izlenimi edinilmistir.

Ozel egitim bir ekip isidir. Basariya ulasilmasi icin 6zel egitim 6gretmenlerinin

yani sira, yukarida soz edilen diger uzmanlarin da ekipte yer almasi gerekir. Ancak,
alanda gorev yapan ¢ocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni, okul 6ncesi 6gretment,
fizyoterapist, odyoloji ve konusma bozukluklar1 uzmani, dil ve konusma terapisti
gibi uzmanlarin sayilarina ulasilamamaktadir. Yardimci personel ve diger iliskili
hizmetler sunan personelinin yetersiz olmasinin egitimin kalitesini diisiirecegi gibi,
ogretmenlerin tiikenmisligini hizlandiracag: da soylenebilir. 3

102 ERG, 20m.
103 Eripek ve digerleri, 2010.
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7. TARTISMA VE ONERILER

Tiirkiye’de ozel egitim hizmetlerine iliskin mevcut durum yukarida degerlendirilmistir.
Raporun akisiyla paralel olacak sekilde konular 6zetlenerek, tartisma noktalari ve
oneriler asagida paylasilacaktir. MEB ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin 6zel
egitim uygulamalarindaki sorunlarin asilmasi yolunda yiiriittiigii calismalar iimit
vericidir. Bu raporda uygulamada yasanan bazi sorunlara isaret edilmesinin ilgili
kurumlarin calismalari acisindan yol gosterici nitelikte olacag diisiiniilmektedir.
Ancak o0zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin egitimine iliskin yasanan sorunlar
genel egitim sistemindeki sorunlarla paralellik tasimakta ve genel egitim
sistemindeki sorunlarin 6zel egitim alandaki yansimasi ¢ok daha dikkat cekici
bir hal almaktadir. Dolayisiyla 6zel egitim hizmetlerinin iyilestirilmesinin yolunun
genel egitim sisteminin bir biitiin olarak ele alinip iyilestirilmesinden ve egitim
sistemini yalnizca 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin degil tiim cocuklarlarin
gereksinimlerine yanit verebilecek sekilde yeniden yapilandirilmasindan gectigi akilda
tutulmalidir.’>* Bunun yamn sira, engellilik biyo-psiko-sosyal yaklasimla ele alinmal
ve 0zel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik oneri gelistirilirken engelliligin
toplumsal ve psikolojik boyutlari da ele alinmalidir.

Raporun basinda vurgulandigi gibi, bu rapor Tiirkiye'de 6zel egitim hizmetlerinin
giincel durumunu ortaya koymak iizere kaleme alinmistir ve raporun 6zel egitim
alaninda bir eylem plani niteligi tasima iddias1 yoktur. Ozel egitimle ilgili raporda
ele alinan her bir konu cok boyutludur ve alt basliklarindan her biri tek basina
arastirma konusu olabilecek 6nemdedir. Bu agidan konuyla ilgili daha somut
onerilerin gelistirilmesi i¢in farkl1 kurumlarin ve farkl1 uzmanhklarin bir
araya gelerek sorunlari ve ¢6ziim onerilerini enine boyuna tartismasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Raporun bulgularinin ve 6nerilerinin 6zel egitime iliskin
uygulama modelleri gelistirilmesi noktasinda farkli paydaslarin calismalarinda yol
gosterici olacag diistiniilmektedir.

Tiirkiye'nin, engelli bireylerin haklarina iliskin en kapsaml diizenlemeyi iceren
ve devletlere yiikiimliiliiklerini hatirlatan EHIS’e taraf olan devletlerden biri
olmasi oldukca olumlu bir gelismedir. Ancak Tiirkiye'nin EHIS ten kaynaklanan
yiikiimliiliiklerinin farkina varmasi ve tiim eylem ve islemlerinde EHIS’i gozetmesi
Sozlesme’'nin kagit iizerinde kalmamasi icin gereklidir.s Asagidaki oneriler
yazilirken EHIS’in egitim hakki ile ilgili yiikiimliiliikleri goz oniine ahnmstir.

» Ozellikle son on yilda Tiirkiye’de kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitime
iliskin mevzuat diizeyinde onemli gelismeler yasanmais ve bu alanda kapsamh
bir mevzuat olusturulmustur. Ancak mevzuat genelinde 6zel egitim gereksinimi
olan bireylere yonelik ortak bir dil gelistirilemedigi ve farkli mevzuat belgelerinde
(hatta ayni belge icerisinde bile) farkli terminolojilerin kullanildig (dziirlii,
ozel egitime ihtiyaci olan birey, 6zel egitime muhtac cocuklar, 6zel egitim
gereksinimi olan bireyler vb.) goriilmektedir. Bu konu 2012 yilinda karar alicilarca
dile getirilmis olsa da**® konuyla ilgili somut adimlar heniiz atilmamistir. Bu
acidan dilin ortaklastirilmasi i¢in mevzuat diizeyinde de degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir.

« Engellilerin egitime erisimlerinin 6niindeki 6nemli engellerden biri engellilerin
gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmis egitim kurumlarinmin ¢cok
az sayida olmasidir. MEB Insaat ve Emlak Grup Baskanligi'nin ilgili genel
miidiirliiklerle isbirligi icinde yiiriittiigii calismalar olmasina ragmen Mayis

104 Eripek ve digerleri, 2010.
105 Giil, 2008.
106 Cumhuriyet Tarihinin En Biyiik Engelli Memur Yerlestirmesi, 2012.
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2012’de yanitlanan soru dnergesi, tespit calismalarinin hala bitirilmedigini
gostermektedir. Eylem Plani’'ndaki hedefleri, gec de olsa, yakalamak icin MEB’in
bu konuda yiiriittiigii calismalar hizlandirmasi, tespit calismalarini bir an 6nce
bitirerek calismanin sonuclar dogrultusunda gerekli adimlari atmasi ve egitim
kurumlarinin her cocugun gereksinimlerine yanit verecek hale getirilmesi son
derece 6nemlidir.

* Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel engelli bireylerin erisimlerini kolaylastiracak
onlemlerle simirh tutulmamalidir. Zihinsel engelli cocuklar basta
olmak iizere tiim engel gruplarinin egitime erisebilmesi icin gerekli
diizenlemeler yapilmahidir.

« MEB’in erisimle ilgili calismalarinda “engelsiz okullar” terminolojisine ek olarak
“biitiinlestiren okullar” kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacag:
diisiintilmektedir. Engellilik ile toplumda dezavantaj yaratan diger etmenlerin
(yoksulluk, dil, yerlesim yeri, cinsiyet, vb.) kesismesi dezavantaj durumunu
derinlestirmektedir.

“Engellilik ile bu etmenlerin kesisiminin egitime erisim acisindan yarattigl
dezavantaj durumunun ortadan kaldirilmasi icin 6nce bu durumu ortaya
koyan ve ¢ozlim onerileri sunan arastirmalarin yapilmas gereklidir. Coklu
dezavantaj durumlarinin egitime erisime etkisinin en aza indirilmesi, birey,
aile, mahalle, okul, vb. bazinda 6zel 6nlemlerin alinmasini gerektirebilir.
Bu da yereldeki kurumlarla karar alic1 kurumlar arasinda daha siki bir
isbirligi ile miimkiin olabilir.

*Binyil Kalkinma Hedefleri dogrultusunda toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi icin belirtilen tarih 2015 olmasina ragmen Tiirkiye 6zellikle
engelli kadinlann egitimi acisindan hedefleri yakalamaktan uzaktir.
Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda egitimin 6nemli bir ara¢
oldugu g6z oniine alinarak 6zel egitim gereksinimli kiz cocuklarin
egitiminin oniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik gerekli adimlarin
atilmasi gerekmektedir. MEB’in kiz cocuklarin okullulasmasini artirmaya
yonelik yiiriittiigii calismalara benzer adimlar engelli kadinlarin egitime
erisimlerini de artirabilir.

“Bunun yani sira 6zel egitim gereksinimli kiz cocuklarin erisim acisindan
daha dezavantajli oldugunu gésteren sayilara bakarak bu durumun ortaya
citkmasinda neyin etkili oldugunu 6ngérmek miimkiin degildir. Ornegin
ebeveynlerin 6zel gereksinimi olan bireyleri okula gonderip géndermeme
karar iizerinde cinsiyetin etkili olup olmadig1 bilinmemektedir. Benzer
sekilde, farkh engel tiirlerinde cinsiyetin egitime erisim acisindan daha
belirleyici olup olmadig1 da bilinmemektedir. Dolayisiyla kiz cocuklarin
aleyhine goziiken bu tablonun nedenlerinin anlasilmasi icin kapsaml
arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.

« Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin bagimsiz yasama egitimlerine de
gereksinimi oldugu akilda tutulmalidir. Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin,
temel egitimin yani sira bagimsiz yasam egitimlerine erisimlerinin saglanmas
icin diizenlemeler yapilmas gereklidir.

+ Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin erken ¢ocukluk ve okuloncesi egitim
hizmetlerine erisimleri cok onemlidir. Yonetmelikte bu konuya 6zel 6nem
atfedilmesi ve 6zellikle son yillarda bu alanda ciddi ilerlemelerin kaydedilmesi
olumludur.

*Yonetmelikte belirtilen “6zel egitim erken ¢ocukluk egitim birimleri”nin
hizla yayginlastirilmasi ve ailelerin acilan kurumlardan haberdar olmasinin
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saglanmasi yolunda adimlar atilmalidir. Ayni zamanda okuloncesi egitimde
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimi yayginlastirmaya yonelik
adimlar atilmasi da ozel egitimin ilerleyen kademelerindeki kaliteyi
artiracak bir gelisme olacaktir.

* Ozel egitim gereksinimi olan cocuklarin erken cocukluk ve okuloncesi
egitime katilimlarinin yiikseltilmesinde ailelere verilecek destek hizmetleri
onemli bir yer tutmaktadir. Saglik Bakanlhigi ve Milli Egitim Bakanligi'nin
konuyla ilgili isbirligi yapmasi aileye verilecek destek hizmetlerinin
niteligini artiracaktir.

* Biitlinlestirici bir 6grenme ortami yaratmak biitiin cocuklarin 6grenme ve
potansiyellerini gerceklestirme siireclerine yardimeci olacaktir.Son yillardaki
olumlu gelismelerden biri de kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim
uygulamalarinin yayginlik kazanmasidir. MEB’in diger bakanliklarla isbirligi
icinde kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimi yayginlastirma cabalar iimit
vericidir. Ancak yine de kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin kalitesinin
artirllmasi yolunda atilabilecek adimlar mevcuttur.

* Mevzuatin uygulanabilmesi icin gerek duyulan desteklerin 6gretmen
ve okul diizeyinde saglanmasi gereklidir.** Bununla ilgili, destek
odas1 bulunmayan okullarin tespit edilmesi ve bu okullara destek odas:
acilmasi, halihazirda destek odasi olan kurumlarin destek odalarinin
materyal acisindan giiclendirilmesi, rehber 6gretmen aciginin nitelikten
6diin verilmeden kapatilmasi ve sinif 6gretmenleri ile rehber 6gretmenler
arasinda isbirligi modelinin tesvik edilmesi onerilebilir.

“Destek hizmetleri kaynastirma/biitiinlestirmenin kalitesi acisindan
hem dogrudan belirleyici rol oynadig: hem de kaynastirma yoluyla
egitim uygulamalarinin basarisina etki ettigi goz oniine alinarak destek
hizmetlerinin niteligini artirmaya yonelik adimlar atilmahidir. Bu
sorunun coziimiinde, kaynastirma destek egitim hizmetlerinin en
onemlilerinden biri olan ve mevzuatta yer almasina ragmen personel
eksikligi nedeniyle etkin bir sekilde uygulanamayan gezici 6gretmenlik
diizenlemesinin yasama gecirilmesi ile mevzuatta yer almayan danismanlik
ve yardimci 6gretmenligin diizenlenerek uygulanmasi 6nemli adimlar olarak
diisiiniilebilir. Sinifa, destek 6gretmen ve yardimci personel girebilmesine
yonelik diizenlemeler de yapilmalidir.

*Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamasina iliskin denetleme ve yaptirnm
mekanizmalarimin gii¢clendirilmesi 6rnegin sinif mevcutlarinin yasal
diizenlemeyle uyumlu olmadig1 okullarin saptanmasi ve okul/ilce/il
diizeyinde sorumlulara yaptirim uygulanmasi gereklidir.

* Ailelerin, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
kaynastirmaya iliskin olumsuz tutum sergilemeleri kaynastirma/
biitiinlestirme yoluyla egitimin kalitesini diisiirmektedir. Bu acidan 6zel
egitim gerektiren bireylerin sosyal kabullerinin artirilmasi 6nemlidir. Bu
konuda 6zel gereksinimi olmayan cocuklarin, 6zel gereksinimli akranlariyla
bir arada egitim gormesinin olumlu yonlerinin benimsemesine doniik
calismalar yapilmasi faydali olacaktir.”® Ayrica egitim kurumlarinda

107 World Health Organization, 20m.

108 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mb.
109 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 201b.
1o Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mb.
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calisan yonetici ve egitimcilere egitim verilerek, gerek engellilerle
calisma konusunda gerekse engellilik konusunda farkindalik diizeyleri
yiikseltilmelidir. =

*[lkogretimdeki kaynastirma 6grencisi sayilarinin artmasi olumludur.
Ancak ortadgretimdeki kaynastirma 6grencilerinin sayis1 gorece
diisiik kalmaya devam etmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda rol
oynayan etmenler ortaya konmadan konuyla ilgili somut 6neri gelistirilmesi
miimkiin degildir. Ogrencilerin neden ortadgretime gecemedigine
iliskin kapsamli arastirmalar yapilmasina ve bu arastirmalarla saptanan
nedenlerin etkilerini azaltmaya yonelik politikalar 6nceliklendirmeye
gereksinim vardir. ilkdgretimden ortaggretime geciste, oryantasyon
uygulamalarini da igeren gecis programlarina yer verilmesi de 6neriler
arasinda yer alabilir.

« OERM 'ler Tiirkiye’'de yaklasik 242 bin 6zel egitim gereksinimi olan bireyin hizmet
aldig kurumlardair.

“Basta ozel egitime destek vermek iizere kurulan bu kurumlarnn zaman
icinde 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin hizmet aldig1 esas kuruma
doniismesi sorunludur.

* OERM lerde farkli engel grubu ve seviyesine sahip bireyler icin devletin
sagladigi aylik egitimin niceliginde ve niteliginde farklilastirma
yapilmamaktadir. OERM’lere giden her bireyin, gereksinimi dikkate
alinmaksizin, ayda sekiz saatlik bireysel, dort saatlik grup egitiminin
ticretini devlet karsilamaktadir. Her engel grubunun yaslara ve
yasamlarinin dénemlerine gore ihtiya¢ analizleri yapilmal ve destek
miktarlar1 buna gore hesaplanmalidir.

* OERM’lerdeki eksiklikleri giderme noktasinda yapilacak ilk calismalardan
biri bu kurumlarda ¢alisacak olan egitimci personelin niteliklerinin
iyilestirilmesidir. OERM’lerde calisan ya da calisacak personelin
gereksinimlerine yonelik hizmet-ici egitim programlar saglanmalidir.»

* OERM’lerdeki personelin ve yoneticilerin 6zel egitim gereksinimi olan
bireylerin tibbi tanilanmalar, egitsel degerlendirmeleri, yerlestirilmeleri
ve takiplerinin yapilmasi siirecleriyle ilgili diizenli bilgilendirilmeleri,
gerektiginde damismanlik hizmeti almalar faydali olabilir.™

* Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kurumlardaki hizmet kalitesini
artirabilmek amaciyla, MEB tarafindan bu kurumlarin programlari yeniden
yapilandirilmali ve denetimler icin uzmanlar yetistirilmelidir."

* OERM’lerle cocugun devam ettigi okul arasinda siki bir isbirliginin
olusturulmasi ve egitimle ilgili konularda bilgi alisverisine dayali bir
esgiidiim saglanmasi 6nemlidir.

- Engellilerin yiiksekogretime erisimleri “istisnai” olarak nitelendirilebilecek
diizeydedir. Engelli bireylerin yiiksekogrenime girmesi icin tesvik edici ve
kolaylastiric1 6nlemler alinmalidir.»s Yitksekogrenimde engellilerin yasadiklar
sorunlar ve ¢oziim onerileri “Engelsiz Universite Calistaylari”nda ve Engelli

m  T.CBagbakanlik Oziirliler idaresi Baskanligi, 2010a
n2 Eripek ve digerleri, 2010.

13 Eripek ve digerleri, 2010.

14 Tohum Otizm Vakfi, 2010.

15 T.CBasbakanlik Ozirliler idaresi Baskanh, 2010a

22



222

Ogrenci Platformlar aracihigiyla dile getirilmektedir. Bu alanda yasanan
sorunlar ¢coziimiinde engelli 6grencilerin seslerinin duyulmasi ve siirece dahil
edilmeleri son derece 6nemlidir. ¢

* OSYM tercih kilavuzundan ayrimci ifadelerin cikarilmalidir.

“Tlim tiniversitelerin “engelsiz iiniversite” olabilmesi yoniinde irade ortaya
konmali ve tiim tiniversitelerde ulasilabilirlik kriterlerinin saglanmasi i¢in
yapilan calismalara hiz verilmelidir.

« Tiirkiye'de ozel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik mesleki egitim ve
hayat boyu 6grenme hizmetleri yetersizdir.

* Ozel egitim gereksinimi olan bireylere ve onlarin ailelerine yonelik meslek
secimi konusunda nitelikli rehberlik hizmetlerinin sunulmasi oldukca
onemlidir. Rehberlik hizmeti sunulurken 6grencilerin engellerinin degil
potansiyellerinin g6z 6niine alinmasi son derece 6nemlidir.

* Mesleki egitim ve hayat boyu 6grenme ile ilgili ISKUR, MEB ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: gibi kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon
saglanmasi 6nemlidir.

« Tlirkiye’de ozel egitim uygulamalarinin basarili olmasi insan kaynaginin hem
nicelik hem nitelik acidan gii¢clendirilmesine baghdir.

#Ozel egitim alaninda yasanan en énemli sorunlardan biri de 6gretmen
eksikligidir. Ogretmen eksikliginin kapatilmasi yolunda adimlar
atilirken “nitelikten 6diin vermeme” yaklasimi benimsenmelidir. Ozel
egitim 6gretmeni ihtiyacinin sertifika programlariyla giderilmesi nitelik
problemlerini beraberinde getirebilmektedir.”» Ogretmen acigini gidermek
icin kisa siireli egitimlerle 6gretmen aliminin gereklilik haline geldigi
durumlarda bu programlara gecici programlar olarak bakilmali ve hizmet
oncesi egitimin alternatifi olarak goriilmemelidir. Aynizamanda bu
programlarin daha nitelikli hale getirilmesi ve bu konuda uluslararas:
orneklerden yararlanilmasi atilabilecek adimlardan biridir. Agigin
kapatilmasi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun olusturdugu standartlara
gore diizenlenmis YOK tarafindan akredite edilmis en az iki donem siiren
teori ve uygulamanin bir arada oldugu programlar da acilabilir. Ogretmen
aciginin kapatilmasina yonelik farkl 6nerilerin derinlemesine tartisilmasi
ve Tiirkiye’ye uygun modelin bu yolla olusturulmas: gereklidir.

&

Kaynastirma /biitiinlestirmenin norm oldugu goz 6niine alindiginda 6zel
egitim sorununun yalmzca ézel egitim 6gretmenleriyle ¢oziillemeyecegi
aciktir, Bu acidan basta sinif 6gretmenleri ve rehber 6gretmenlerin lisans

ve yliksek lisans diizeyinde etkili ve 6nleyici sinif yonetimi, 6gretimi
bireysellestirme, BEP hazirlama ve 6gretimi degerlendirme alanlarinda daha
kapsamli kurumsal ve uygulamali egitim almalarn gereklidir.»®

&

Ozel egitim alaninda yasanan sorunlari en aza indirmek icin sadece 6zel
egitim lisans programlarinin degil egitim fakiiltesi biinyesinde 6gretmen
yetistiren tiim okuloncesi, ilkogretim ve ortadgretim lisans programlarinda
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalarina iliskin derslerin
Ogretim programina eklenmesi, var olanlarin sayisinin artirilmasi ve
kuramsal bilginin yaninda uygulamali olarak bu derslerin islenmesinin
saglanmasi gereklidir.

16 Engelli dgrenciler yiksekdgretimden beklentilerini http://engelsizkampus.com/node/1424 kaynaginda detaylica agiklamislardir.
17 Eripek ve digerleri, 2010.
n8 Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mb.



“ Hizmet-i¢i egitimler yeniden yapilandirilmali ve asagidaki alanlarda
kuramsal ve 6zellikle uygulamali icerige sahip egitimlerden miimkiin
oldugunca fazla sayida 6gretmenin yararlanmasi saglanmalidir. »

« Farkl: yetersizlik alanlarinin 6zelligi ve kaynastirilabilirligi
« Davranis ve sinif yonetimi

* Egitsel ve programa dayali degerlendirme

» Ogretimin bireysellestirilmesi

« Etkili 6gretim

* Derslere gore 6gretimsel uyarlamalar

*Tiirkiye’de hizmet 6ncesi egitim, kategorik bir yaklasimla, gérme
engelliler, isitme engelliler, iistiin zekallar ve zihin engelli 6gretmenligi
béliimlerine ayrildig1 goriilmektedir. Engellilik tiiriine 6zgii 6zel egitim
ogretmeni yetistirilmesi yerine, genel 6zel egitim 6gretmeni modeline
gecilmesinin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye icin en uygun
modelin belirlenmesi icin calismalar devam etmektedir. Rapor kapsaminda
aktarilan modelin uygunlugu YOK, 6zel egitim béliimleri, MEB, sivil toplum
kuruluslar arasinda yiiriitiilecek bir calismayla incelenebilir.

&

Tiirkiye’'de 0zel egitim 6gretmeni yetistiren lisans programlar incelendiginde,
bazi boliimlerde 6gretim elemani basina yaklasik 120 6grenci diismekte ve

pek cok programda profesor olmadig1 goze carpmaktadir. Bununla iliskili
olarak, yiiksek lisans ve doktora programlarina devam eden 6grencilerin
say1s1, cok sinirh kalmaktadir. Tohum Otizm Vakfi'nin yaptig: bes yillik
projeksiyona gore, 2017 yilinda yaklasik olarak 276 6gretim elemani olacagi
tahmin edilmektedir. Ancak, 6gretim elemani acig1 diisiintildiiginde bu
sayinin da yeterli olmayacagi soylenebilir. Egitim ancak, 6gretmenleri kadar
iyi olabilir goriisiinden yola cikarak, 6gretmenleri yetistiren 6gretim elemani
sayilarinin ve niteliksel 6zelliklerinin artirilmasi icin 6gretim elemani
yetismesinin desteklenmesi kritik oneme sahiptir. Bu konuda, sivil toplum
kuruluslar, YOK, MEB, iiniversiteler, TUBITAK gibi kuruluslarin bir araya
gelerek sozii edilen sorunu ¢ozmek tizere bir eylem plani hazirlanmasi atilacak
ilk adimlardan olabilir. Bunun yani sira, ozel egitim programlarindan mezun
ogrencilerin yurtdisinda egitim olanaklarindan yararlanmalarini saglamak
icin kontenjanlarin artirilmasi ve 6grencilere burs saglanmasi kisa vadede
atilabilecek 6nemli adimlardan biridir.

&

Egitim ekip isidir. Ozel egitim 6gretmenlerinin yani sira, farkli 6zellikleri
olan her yasta 6grencinin tiim gereksinimlerini karsilayabilmek icin
disiplinleraras: bir ekibin devrede olmasi gerekir. Ogrencilerin psiko-sosyal
gelisimleri sozkonusu oldugunda rehber 6gretmenler bu ekibin ayrilmaz
parcasidir. Bununla birlikte, rehber 6gretmenlerin lisans programlari
incelendiginde, farkli gereksinimleri olan 6grencilerin ihtiyaclarina cevap
verebilecek cok az sayida dersin oldugu goriilmektedir. Ayrica, alana
bakildiginda yaklasik goo 6grenciye bir rehber 6gretmen diistiigii goz
oniine alinirsa, rehber 6gretmenlerin cok cesitli ihtiyaclara ne 6l¢iide yanit
verebilecekleri sorgulanabilir durumdadur.

&

Tiirkiye'de 6zel egitim alaninda yardimc: personel acig1 vardir. Gerekli
donanima sahip iiniversitelerde, ugras: terapisi, dil ve konusma terapisi,
sosyal hizmet, vb. alanlarina yardimci personel yetistirmek icin lisans/

ng Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 20mb.
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onlisans programlari acilmalidir.* Sonrasinda bu personellerin istthdamina
yonelik gerekli yasal ve yonetsel diizenlemeler yapilmalidir.

* Ozel egitimde yardima1 personelin meslek standartlarinin tanimlanmasina
yonelik calismalar hizlandirilmahdir.

Daha once de aktarildig iizere, 6zel egitim alaninda yasanan sorunlar, genel egitimde
yasanan sorunlardan bagimsiz degildir. Bu noktada, genel egitim sisteminde
yapilacak iyilestirme calismalarinin herkesi kapsayan, farkli ozellik ve gereksinimlere
cevap veren bir sistemin olusmasi yoniinde ¢oziim niteligi tasiyacagi soylenebilir.
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Raporun bu boliimii Tiirkiye'de engelli bireylerin istihdami konusuna
odaklanmaktadir. Bu boliimde, engelli bireylerin istihdami, engelli bireylerin
isgiiciine katilimi, engelli issizligi, istthdam alaninda engellilik temelinde ayrimcilik
ve calisan engellilerin karsilastiklar sorunlar temalarini kapsayacak bir cerceve icinde
ele alinmaktadur.

Boliim, engelli bireylerin istithdamina iliskin sosyal bilimler yazininda 6ne ¢ikan
temalara dair genel bir cerceve sunusu ile baslamaktadir. Bu genel cerceve sunusunun
ardindan, engelli bireylerin istihdamina iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuata

dair genel bilgi verilmektedir. Uciincii kisimda, Tiirkiye’de engelli istthdamina

dair mevcut duruma iliskin veriler bu alanda yayimlanmis ulusal ve uluslararasi
raporlarin degerlendirmeleri 1s1g1nda tartisilmaktadir. Dordiincii kisimda,

iilkemizde engelli bireylerin calisma olanaklarina diger yurttaslar ile esit kosullarda
erismelerinin dniindeki engellere iliskin 6ne cikan sorun alanlarn tanimlanmakta ve
detayli olarak incelenmektedir. Sorun alanlari, arastirmacilar tarafindan 2012 yilinin
Agustos ile Kasim aylar arasinda gerceklestirilen sekiz derinlemesine miilakat, bir
odak grup calismasi* ile raporun kaleme alindig1 donemde, 52 bini askin iiyeye sahip
olan Engelliler.biz internet platformunda engelli bireyler tarafindan istihdam alanina
iliskin ifade edilen sorunlar tizerinden yapilan niteliksel bir degerlendirme sonucunda
belirlenmistir. Boliimiin besinci ve son kisminda ise istihdam alaninda engelli
bireylerin diger yurttaslar ile esit olanaklara sahip olabilmelerinin 6niinii acacagini
diistindiigiimiiz politika 6nerileri siralanmaktadir.

1. ENGELLI BIREYLERIN iSTIHDAMINA GENEL BAKIS:
AKADEMIK YAZIN TARAMASI

Gliniimiizde istihdam alaninda engelli bireylerin diger bireylere oranla dezavantajh

bir konumda bulunmalari, diinyadaki iiretim ve tiiketim iliskilerinin doniisiimiiniin
tarihinin bir sonucudur. Sosyal bilimler yazininda engelli bireylerin isgiicti piyasasindan
dislanmasi tarihini inceleyen 6ncii arastirmacilardan Mike Oliver, bu tarihsel siirecin en
onemli 6gesinin kirsal toplumlardan kentsel sanayi toplumlarina gecis oldugunu iddia
etmektedir (Oliver, 1990).

ikinci Diinya Savasi’nin sonundan 1970’lerin sonuna dek gecen siirecte, diinya
tilkelerinin 6nemli bir boliimiiniin temel hedefleri arasinda tiim yurttaslarina

istihdam saglamak bulunmaktaydi. Tam istihdami hedef alan bu dénemde dahi,

engelli bireylerin bilyiik cogunlugu istihdamin disinda kalmistir. Engelli bireylerin
istihdam alaninin disinda kalmasini bir esit yurttaslik sorunu olarak tarif eden ilk siyasi
ozneler, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde engellilerin maruz kaldig1 ikinci
sinif yurttaslhiga kars: onemli bir siyasi karsi cikis gelistiren engelli haklar hareketleri
olmustur.

ikinci Diinya Savasi'nin ardindan 1970’li yillara dek, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika
tilkelerinde refah devleti politikalar cercevesinde engelli bireylere yonelik sosyal politika
onlemlerinin temelini, engelli bireylere yonelik gelir destegi politikalar: olusturmustur.
Gelir destegi politikalari yoluyla gelir yoksullugundan biiyiik 6lciide korunan engelli
bireyler, engellilere yonelik politikalarin yalnizca gelir destegine indirgenmesine yonelik
elestiri getirmeye ve istihdam dahil olmak iizere tiim kamusal alanlara esit katilim

1 Goriisme yapilan kisi ve bu kisilerin bagh bulunduklar kurumlarin bilgisi (kamu kurumlan harig) anonimlestirilerek sunulmaktadir. Bu calisma kapsaminda, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirligui yoneticisi, danismani ve uzmanlari, engel derecesi yiiksek kisilerin yogunluklu olarak
calistigr bir isletmenin yGneticisi, isveren orgitlerinden birinin engelli istihdami alaninda uzman avukaty, Tiirkiye is Kurumu'nun engelli istihdami uzmani, engelli
istindami alaninda alisan bir sivil toplum orgiitiniin avukati, ulusal dlcekte faaliyet gdsteren bir holding grubu ve istiraklerinin insan kaynaklar ydneticileri,
engelli girisimciligi alaninda faaliyet gosteren bir sivil toplum orgiitiiniin proje yoneticisi ve ayrimailik karsiti politikalari ile bilinen bir uluslararasi firmanin insan
kaynaklari yoneticisi ile gortisilmustr. Cagn merkezlerinin engelli istihdaminin yogunlastigi alanlardan biri oldugunda hareketle, arastirmacilarimiz biyiik bir
cagr merkezi firmasindan uzun siire gorisme talep etmisler, fakat firma yetkilileri goriisme taleplerine olumlu yanit vermemistir.



talebinde bulunmaya baslamislardir. Kendi kararlari olmayan hicbir diizenlemenin
kendileri icin yapilmamas gerektigini vurgulayan? engelli haklar1 hareketinin savunu
faaliyetleri sayesinde, giiniimiizde engelli bireylerin istthdaminin kamu politikalarinda
onemli bir giindem maddesi olarak ortaya ciktigina sahit olmaktayiz.

Engelli Kisilerin Enternasyonali (Disabled People’s International) gibi uluslararasi kurumlar
yoluyla giiclii bir siyasi varlik kazanan engelli haklar hareketi, engelli bireylerin
istihdama katilimini bir esit yurttaslik meselesi olarak tarif etmislerdir. Engelli haklan
hareketinin istihdam alanindaki esit yurttaslik talepleri iki tespite dayanmaktadir.

Bu tespitlerin ilki, engelliligin kisilerin bedensel ya da ruhsal eksikliklerinden degil
(engellilige t1ibbi yaklasim), toplumun farkl bedensel ve ruhsal 6zelliklere sahip kisilere
acik bir bicimde yapilanmamis olmasindan kaynaklandig: (engellilige sosyal yaklasim)
tespitidir. ikinci tespit ise, icinde yasadigimiz ekonomik sistemde iiretim siireclerine
katilimin kisilerin toplumsal statiilerini ve yasam kosullarini belirledigi tespitidir.
Engelli haklar1 hareketi bu tespitlerden yola cikarak, istihdama katilimi engelli
bireylerin toplumsal statiilerinin yiikselmesini, yasam kosullarinin iyilesmesini ve tim
kamusal alanlara esit erisimlerini saglamanin bir araci olarak tanimlamistir.

Engelli haklan hareketinin icinde yer alan arastirmacilardan Colin Barnes ve Geof
Mercer, engellilik yaklasiminin radikal bir istihdam ve calisma iliskileri elestirisini
icinde barindirdigini iddia etmektedirler. Giintimiiz toplumlarindaki, calismay1
kutsal bir konuma yerlestiren ve yalnizca para karsilig1 yapilan islere indirgeyen
toplumsal degerler sisteminin engelli bireyler icin dislayic1 sonuclari olduguna vurgu
yapmaktadirlar (2005: 536). Ayrica arastirmacilar, engelli bireylerin istthdaminin
artirllmasi savunulurken, engelli bireylerin farkliliklarinin g6z ardi edilmemesi
gerektigine isaret etmektedirler. Ornegin, engelli bireylerin bir béliimii icin 6z bakim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi saglam insanlara oranla cok daha fazla zaman alan
faaliyetlerdir. Yalnmizca bu farklhilik dahi, 6rnegin isyerine gitmek iizere hazirlanmak
icin engelli bireyin daha uzun zaman harcamasi ve saglam bireylere oranla daha fazla
emek vermesi anlamina gelmektedir (Bkz. Barnes ve Mercer, 2005: 537). Son olarak
arastirmacilar, engelli bireylerin istihdaminin izole bir sorun alani olarak degil; egitim,
ulasim ve yapili cevre gibi cok farkli alanlarla yakindan iliskili bir mesele olarak ele
alinmas: gerektiginin altini ¢izmektedirler (2005: 536).

Engelli haklarn hareketinin ve engellilik alaninda calisan 6nemli arastirmacilarn
yukarida sayilan tespitleri ve bu tespitler tizerinden gelistirdikleri soylem, uluslararasi
arenada engellilige t1bbi yaklasimin ve engellilerin hos goriilmesi ve korunmasi gereken
farkli ama esit olmayan bireyler olduguna dair yaklasimin terk edilmesini saglamistir.
Ornegin, Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi'nin ortak yayinladiklarn 2011 Diinya
Engellilik Raporu’'nda (2011 World Report on Disability) engellilik, bireylerin bedensel ya da
ruhsal 6zelliklerine indirgenmemesi gereken, tiim bedensel ve ruhsal ozellikleri ile
bireyin icerisinde yasadig1 sosyal ve fiziksel cevre iliskilenmesi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak nitelenmeye baslanmistir (biyo-psiko-sosyal yaklasim) (2011). Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme ile ise, engelli bireyler diger tiim insanlarla esit
haklara sahip olan bireyler olarak kabul edilmislerdir.

Arastirmalar giintimiizde engelli bireylerin isgiictine katilim oranlarinin kiiresel olarak
diinya niifusunun geneline oranla daha diisiik seyrettigini géstermektedir (Fremstad,
2009). Ayrica, isglicline katilim gosterdikleri durumda dahi, engelli bireyler arasindaki
issizlik oraninin niifusun geneline gore daha yiiksek oldugu ortaya cikmaktadir

(Dupré ve Karjalainen, 2003). Son olarak arastirmalar, tiretkenlik acisindan benzer
diizeyde olsalar dahi, engelli calisanlarin diger calisanlardan daha diisiik oranda maas
aldiklarini, dolayisiyla calisan engellilerin de engellilik temelinde ayrimcilik ile kars:
karsiya kaldiklarini ortaya koymaktadir (Baldwin ve Johnson, 2000). Uluslararas:
Calisma Orgiitii tarafindan gerceklestirilen bir calisma ise, engelli bireylerin calisma

2 Butalep"nothing about us without us" slogani ile tarihsel bir sembole donismistdr.
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hayatindan dislanmasinin iilkelere maliyetinin, bu tilkelerin gayrisafi yurtici
hasilalarinin yiizde 3 ila 7’si civarinda oldugunu gostermistir (Buckup, 2009).

Uluslararasi orgiitler son yillarda engellilerin istihdaminin artirilmasina yonelik
somut oneriler sunmaya baslamislardir. Ornegin, Diinya Bankas ve Diinya Saglik
Orgiitii'niin 2011 Diinya Engellilik Raporu'nda hiitkiimetlerin su adimlari atmalarn
istenmistir: Ayrimcilik karsiti mevzuatin yasalastirilmasi ve uygulanmasi, engelli
bireylerin istihdamina iliskin olarak farkli alan ve sektorlerdeki kamu politikalarinin
uyumlastirilmasi, kamuoyunda engellilige iliskin 6nyargilan kiracak bir biling
diizeyi ve farkindalik olusturulmasi, ana akim istihdam hizmetleri ve mesleki egitim
programlarinin engellilerin de yararlanacag sekilde erisilebilir duruma getirilmesi,
istthdamda ayristirici yerine kapsayici programlarin uygulanmasi, bireyler arasindaki
farkliliklar dikkate alan bir yaklasimin benimsenmesi ve ana akim politika uygulama
olanaklarinin bulunmadig alanlarda hedefli/6zel destek programlar gelistirilmesi (2011).

Uluslararasi orgiitler hiitkiimetlerle birlikte isverenlere ve isveren orgiitlerine de
sorumluluk yiiklemektedirler. Ornegin, Diinya Engellilik Raporu, isverenlerden engelli
bireylerin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak kamu istihdam kurumlarn
ile isbirligi icinde olmalarini, engelli bireylerin istihdami acisindan isyerinde gerekli
ekipman bulundurmalarini ve uyumlulastirma calismalarini gerceklestirmelerini

talep etmektedir (Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi, 2011). Uluslararasi Calisma
Orgiitii'nlin raporunda ise isveren orgiitlerinin ve diger isveren aglarinin engelli
istihdamina yonelik farkindalik yaratma, engelli istihdami alaninda rehberlik saglama
ve engelli calisan adaylarina yonelik kariyer gelisimi ve mesleki egitim firsatlar sunma
gibi sorumluluklar istlenmeleri gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (ILO, 2011a).

Engelli bireylerin istihdaminin artirllmasina yénelik farkli politika tercihleri ve
uygulamalar bulunmaktadir. Refah devletlerinin sundugu sosyal desteklerin sert
elestirilere tabi tutuldugu bir tarihsel donemde, siyasetin giindemine giren engelli
bireylerin istithdaminin artirilmasi meselesi dahilinde en sik tartisilan basliklardan
birini, engelli bireylere yonelik gelir destegi programlari ve bu programlarin istthdama
etkileri olusturmustur.

Engelli bireylere yonelik gelir destegi ve istihdam destegi politikalar siklikla birbirlerinin
alternatifi olarak sunulmuslardir. Ornegin, Avrupa Birligi iiye iilkeleri genelinde engelli
istihdamina iliskin politika onlemlerini inceleyen ¢alismalarinda Eichhorst vd. (2010),
genel olarak sosyal icermeye yonelik iki temel yaklasim oldugunu belirtmektedir: Nakit
transferleri ve sosyal yardimlardan olusan pasif politikalar ve is danismanligi, mesleki
egitim ya da ise yerlestirme lizerinden yiiriitiilen aktif isgiicii program ve politikalari.
Eichhorst vd.'nin de kabul ettigi bu ikilik, 6zellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde 1970’li
yillarin sonundan itibaren sosyal refah devletinin girdigi mali kriz sonrasinda ortaya
cikan ve yogun olarak ideolojik olan bir yaklasimin iiriinii olarak yaratilan bir ikiliktir.
Refah devletlerinin mali krizini gelir destegi politikalarinda kisintiya gitme yoluyla
asmay1 hedefleyen bu yaklasim, bu iki tiir politikanin birbirlerini tamamlama olasiligini
goz ard1 etmis ve engelli bireylerin “gelir desteginden istihdama” gecisini engellilik
politikalarinin tek hedefi olarak isaret etmistir.

Aktif isgiicii politikalar bir yandan engelli istihdamini siyasi giindeme tasimas, bir
yandan da gelir destegi programlarindan faydalanan engelli bireylerin say1sini azaltmaya
yonelik politikalara temel olusturmustur (OECD, 2006). Danimarka, Biiyiik Britanya

ve Almanya’da engelli bireylere yonelik aktif isgiicli programlari iizerine yapilan bir
calismada, aktif isgiicii programlarinin engelli bireylerin istihdamina yonelik egitim

ve ise yerlestirme olanaklarini artirdigina vurgu yapilmaktadir (Dingeldey, 2005). Ote
yandan, aktif isgiicii politikalarinin engelli bireylerin toplumsal katilimlarini yalnizca
istihdam alanzi ile sinirh tutma (Swain, 2003), engelli bireylerin iktisadi bagimsizliklarini
stirdlirmeleri icin 6nem arz eden gelir destegi politikalarina son verme (Yilmaz, 2011a) ve
engelli bireylerin istihdamini kisitlayan esnek isgiicii piyasalarinin yapisinin yarattigi
engelleri goz ardi etme (Jolly, 2000) risklerini iclerinde barindirdig: da savunulmaktadir.



Bu cercevede Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) iiye iilkeleri arasinda
engelli bireylerin istihdami ve engelli bireylere yonelik gelir destegi politikalar
cercevesinde yaptig1 genel bir karsilastirma sunan Engelliligi Yapabilirlige Doniistiirmek
(Transforming Disability into Ability) (2003) baslikli raporu, engelli bireylerin calisma hayatina
katilmasinin desteklenmesi ve gelir giivencesinin saglanmasina iliskin politikalara dair
onemli degerlendirmeler sunmaktadir. Rapor, engellilere yonelik politikalarin biitiinciil
bir yaklasimla degerlendirilmesi gerektigini savunmakta ve bu cercevede istithdam
odakl1 politika bilesenleri ile gelir/transfer politikalarinin daha genis bir kurumsal
sistem yaklasimina oturtulmas: gerektiginin altini cizmektedir.

OECD iilkelerinde 2000li yillarin baslarinda engelli bireylere yonelik uygulanan
politika ve programlari degerlendiren raporda, engelli politikalar icin farkl

tipolojiler tanimlanmaktadir. Bu tipolojiler, raporda, iilkelerdeki politikalarin
degerlendirilmesinde cesitli alt politika bilesenleri incelenerek olusturulmustur.
Gelir/transfer politikalarinin alt bilesenleri arasinda kapsam orani, gelir desteginden
faydalanabilmek icin gereken en diisiik engellilik derecesi, azami nakit destek miktari,
saglik raporu kriteri, mesleki degerlendirme raporu gerekliligi, maluliyet 6deneklerinin
diizeyi ve siiresi, issizlik 6deneginin diizeyi ve siiresi yer almaktadir. Istihdam odakl1
politikalarin alt bilesenleri arasinda ise politikalarin kapsami, uygulamada isverenlerin
sorumlulugu, destekli, siibvanse edilen ve korumali istihdam programlarinin
mevcudiyeti, mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinin kapsam gibi, istihdama yonelik
tesvikler bulunmaktadir. Asagidaki grafik istihdam politikalar ile gelir destegi gibi
politikalarin bilesimi temelinde OECD iilkelerinin birbirlerinden hangi alanlarda
farklhilastiklarini gostermektedir.

GRAFIK 1. 2000’'LERDE OECD ULKELERINDEKi ENGELLi POLITIKALARININ GELiR
DESTEGi VE BUTUNLESTIRME YAKLASIMLARINA GORE SINIFLANDIRILMASI
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Bu siniflamaya gore 2000’li yillarin baslarinda Tiirkiye, Meksika ve Portekiz ile
birlikte, istihdama yonelik politika yaklasiminin zayiflig ile birlikte kisith diizeyde
bir gelir destegi politikas: yaklasimina sahip bir iilke olarak gériinmektedir.
Tiirkiye, istihdama yonelik politikalarin 6nemli dlciide yetersiz olmasi ve gelir
destegi politikalarinin kisitliligi nedeniyle, istihdam ve destek politikalarinin
ikisini daha comert bir bilesimde dengelemis oldugu goriilen cogu OECD {ilkesinden
ayrismaktadir.

Raporda, Tiirkiye bu siniflama icinde olusturulan kiimelerde, engelli destek programi
kapsaminin oldukea simirh diizeyde kaldig1, maluliyet ve engelli maaslarinin

gorece diisiik diizeylerde oldugu ve rehabilitasyon ya da istihdam programlarinin
bulunmadig1 “olgunlasmamais sistem” kiimesi i¢cinde konumlanmaktadir.

OECD raporunun politika onerileri boliimiinde, Tlirkiye ve benzeri durumdaki iilkeler
icin ozellikle nakit destek programlarinin, engellilerin calisma hayatina ve daha
genel anlamda toplumsal yasama katilimlar icin yeterli olmadigina vurgu yapilarak,
her engelli bireye kendi ihtiyaclari, kapasitesi ve tercihlerine gore olusturulmus bir
“katilim paketi” sunulmasi ve bu paket kapsaminda rehabilitasyon, mesleki egitim,
is arama konusunda destek, farkl nitelikte istihdam bicimlerine yénlendirme

ile birlikte nakdi ya da ayni desteklerin yer almasi onerilmektedir. Raporun

genel yaklasimi aktif isgiicii politikalarinin uygulanmasina yoneliktir, ancak bu
politikalarin, nakit desteklerinin tamamlayicisi olarak goriilmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir. OECD’'nin bu dengeli yaklasimina paralel bicimde, engelli bireylere
yonelik istihdam destekleri ile gelir desteklerinin birbirlerini dislayan politika
alternatifleri olarak algilanmasinin hatali olacag diisiincesindeyiz.

Mont'un OECD iilkelerindeki engelli istihdam politikalarinin etkinligini inceleyen
calismasi da istihdam politikalarinin gelir giivencesi ile biitiinlesmis bicimde
uygulanabildigi 6lciide basarili oldugunu gostermektedir (2004). Calismada,
engelli bireylerin topluma ve iktisadi yasama tam katilimlarinin saglanabilmesi
icin destek ve tesviklerin sunulmasinin yani sira, insana yarasir kosullarda yasam
siirdiirmelerinin de 6nemine dikkat cekilirken, engelli bireylerin farkliliklarina
duyarh bir yaklasim gelistirilmesinin 6neminin alt1 ¢izilmektedir. Mont, engelli
istihdam politika araclar olarak engelli calistirma yiikiimliiliigii sistemini kapsayan
yasal diizenlemeler, mesleki rehabilitasyon, mesleki egitim gibi araclar1 kapsayan
destekleyici programlar ve korumali isyerleri gibi ikame programlarinin OECD
iilkelerindeki uygulamalarini inceleyerek, orta gelirli iilkeler icin birkac 6neride
bulunmaktadir:

¢ Mesleki rehabilitasyon, destekli istihdam ve isverenlere uyumlastirma destegi
gibi daha kapsayici istihdam programlarini uygulanmasi,

e Hem kamunun hem 6zel sektoriin engelli istihdami konusunda tesvik edilmesi,

« Isyerlerinin uyumlastirmasi konusunda engelli érgiitlerinin savunuculuk
calismalarinin desteklenmesi (2004).

2. ULUSLARARASI VE ULUSAL MEVZUAT

Ulkemizde engellilerin istihdami 1970’li yillardan itibaren 4857 sayil Is Yasasi'na
gore diizenlenmektedir. 4857 say1l Is Yasasi, ISKUR'u engellilerin istihdamindan
yetkili ve sorumlu kilmistir. Is Yasasi'nin 30. maddesi, 5o ve iizeri isci calistiran ozel
isyerlerinin asgari olarak calisanlarinin % 3’inii ve kamu isyerlerinin calisanlarinin
% ¢4’ini engelli bireylerden olusturmasini 6ngérmektedir. 2008 yilinda cikarilan
istihdam Paketi’yle yapilan degisikliklerin ardindan, sézkonusu maddenin giincel
hali s6yle olmustur:



4857 SAYILI i$ YASASI

MADDE 30 - ( DEGiSiK MADDE: 15/05/2008-5763 S.K/2.MD.)

isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar 6zel sektor isyerlerinde yiizde tic 6zurl(,
kamu isyerlerinde ise ylizde dort 6zurlu ve yuzde iki eski hukimlu isciyi meslek, beden
ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yiktumlidurler. Ayniil sinirlariicinde
birden fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda calistirmakla yukimlu oldugu isci
sayisl, toplam isci sayisina gore hesaplanir.

Bu kapsamda calistirilacak isci sayisinin tespitinde belirli ve belirsiz sureli is
sozlesmesine gore calistirilan isciler esas alinir. Kismi sureli is sozlesmesine gore
cahsanlar, calisma sureleri dikkate alinarak tam sureli calismaya donusturultr. Oranin
hesaplanmasinda yarima kadar kesirler dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla olanlar
tama donusturalir. isyerinin iscisi iken sakatlananlara 6ncelik taninir.

(Degisik fikra: 11/10/2011-KHK/665/28.md.) Bu maddeye aykirilik hallerinde 101. madde
uyarinca tahsil edilecek cezalar, 6zirltlerin ve eski htikiimltlerin kendi isini kurmalart,
Ozurlinln is bulmasini saglayacak destek teknolojileri, 6zurltnin ise yerlestirilmesi, ise
ve isyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullanilir. Tahsil edilen cezalarin
kullanimina iliskin hususlar, Turkiye is Kurumu'nun koordinatorligiinde, Calisma

ve Sosyal Glvenlik Bakanligi Calisma Genel Midurlugu ile is Saghigi ve Guvenligi

Genel Mudurlagu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudurlagu, Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif Evleri Genel Midurligu, en cok isci ve
isvereni temsil eden Ust kuruluslarin ve en cok ozurliyu temsil eden st kurulusun birer
temsilcisinden olusan komisyon tarafindan karara baglanir. Komisyonun calisma usul
ve esaslari Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlgi'nca cikarilan yonetmelikle duzenlenir.

657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu’'na gore ise, kamu kurum ve kuruluslarinin

en az ¢calisanlarinin % 3’ oraninda engelli memur calistirma yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin takip ve denetiminden Devlet
Personel Bagkanlig yetkili ve sorumludur. ISKUR un engelli calistirma yiikiimliiliigii
bulunan 6zel isyerlerine ceza kesme yetkisi bulunmaktayken, Devlet Personel
Baskanligi'nin kamu kurum ve kuruluslarina yonelik baglayici bir yetkisi yoktur.

Tiirkiye'de engelli bireylere istihdam alaninda aynmcilik yapilamayacag Is
Kanunu'nun 5. maddesi ve 2005 yilinda kabul edilen Oziirliller Kanunu’'nda acikca
belirtilmistir. Ayrimcilig1 yasaklayan bu diizenlemelere ragmen, Tiirkiye mevzuatinda
halen engellilik temelinde ayrimcilik iceren diizenlemeler mevcuttur (ESHID, 2011:
44). Ornegin Hakimler ve Savcilar Kanunu'nun 8. maddesi “hakimlik ve savcilik
gorevlerini siirekli olarak yurdun her yerinde yapmasina engel olabilecek viicut

ve akil hastaligi veya sakatligi, alisilmisin disinda cevrenin yadirgayacag sekilde
konusma ve organlarinin hareketini kontrol zorlugu cekmek gibi 6ziirlii durumlar”
bulunmamasini hakim ya da savciliga atanmanin 6n sart1 olarak tanimlamaktadir.

Oziirliiler Kanunu'nun 12, 13 ve 14. maddeleri, engelli bireylerin istithdaminin
ontindeki engelleri kaldirmak amaciyla saglanacak tedbirleri ve diizenlemeleri
kapsamaktadir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin kanun oniinde esitligi
diizenleyen 10. maddesine, 12 Eyliil 2010 y1ilinda yapilan referandum sonucunda,
engellilere yonelik olumlu ayrimcilik uygulamalarimin ayrimeilik say1lamayacagim
belirten asagidaki boliim eklenmistir:

Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.
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Uluslararas: hukukta ise engelli bireylerin istihdama katilimlari “calisma hakk:”
cercevesinde insan Haklar Evrensel Bildirgesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Haklar Temel Yasasi'nda, Uluslararas: Calisma Orgiitii'niin cesitli
sozlesmelerindes ve nihayet Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme’de
diizenlenmistir.

2007 yilinda iilkelerin imzasina acilan ve tilkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme engelli bireylere yonelik tiim kamu politikalarinda
oldugu gibi engelli bireylere yonelik istihdam politikalarinda da temel alinmasi gereken
uluslararas1 hukuk metnidir. Anayasanin 9o. maddesi geregince, onaylanan uluslararasi
insan haklar sozlesmelerinin Tiirkiye'de kanunlarin iizerinde oldugu kuralindan hareketle,
gliniimiizde Sozlesme’'nin iilkemizde engellilere yonelik tiim politikalarda temel alinmasi
gerektigini hatirlatinz. Sézlesme’nin Calisma ve Istihdam baslikli 27. maddesi soyledir:

1. Taraf Devletler, engellilerin calisma hakkini digerleriyle esit bir sekilde tanir; ve
bu hak, engellilerin acik, kapsayici ve erisilebilir nitelikte bir is piyasasi ve calisma
ortaminda, serbestce sectikleri bir iste hayatlarini kazanmalar firsatini da icerir.
Taraf Devletler, calisirken sakatlananlar dahil tiim engellilerin calisma hakkinin
hayata ge¢mesini, yasama tedbirleri dahil uygun tiim tedbirleri alarak, giivence
altina almalidir. Buna ek olarak:

(a) Ise alim ve istihdam edilme kosullarinda, calisma sirasinda, kariyer gelisimi ve
saglikli ve giivenli calisma kosullar: dahil olmak iizere, istihdama iliskin her
hususta, engellilige dayal ayrimciligi yasaklar;

(b) Adil ve uygun calisma kosullarinin saglanmasina iliskin olarak, engellilerin
haklar digerleriyle esit bir sekilde korunmalidir. Bu, firsat esitligini, esit
degerde bir is icin engellilere esit iicret verilmesini ve tacizden korunma
ve magduriyetin giderilmesi dahil olmak iizere giivenli ve saglikl calisma
kosullarini icerir;

(c) Engellilerin digerleriyle esit bir sekilde is ve sendikal haklarini
kullanabilmelerini saglar;

(d) Engellilerin digerleriyle esit bir sekilde genel teknik ve mesleki rehberlik
programlarina, yerlestirme hizmetlerine, meslek ici siirekli egitime etkili
erisimini saglar,

(e) Is piyasasinda engellilerin istithdam olanaklarini ve kariyer gelisimini destekler,
ve engellilerin is aramasina ve ise baslamasina, calismaya devam etmesine ve
ise geri donmelerine yardim eder;

(f) Serbest calisma, girisimcilik, kooperatif kurma ve kendi isini kurma
konusundaki firsatlar gelistirir;

(g) Engelli kimseleri kamu sektériinde istihdam eder;

(h) Olumlu eylem programlari, tesvikler ve diger tedbirleri de icerebilecek uygun
politika ve tedbirlerle, engellilerin 6zel sektorde calistirilmasini destekler;

(i) Engellilerin calistiklar isyerlerinde makul uyumlulastirmalarin yapilmasini
saglar;
(j) Engellilerin acik is piyasasinda is tecriibesi kazanmasini saglar;

(k) Engelliler icin mesleki ve profesyonel rehabilitasyon, ise uyum ve calismaya
doniis programlarn yuriitir.

2. Taraf Devletler, engellilerin kéle olarak tutulmamalarini saglamali ve engellileri
zorla calistirilmaya ve mecburi calismaya karsi digerleriyle esit bir sekilde
korumalidir.

3 Bz ILO. (1958). Discrimination (Employment and Occupation) Convention (No: 11); ILO. (1983) Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention (No: 159);
ILO. (2002) Code of Practice for Managing Disability in the Workplace.



3. TURKIYE'DE ENGELLIi BIREYLERIN iSTIHDAMI

Ulkemizde engelli bireylerin istihdamina dair giincel durumu ortaya koyan

bilgiler yetersizdir ve engelli istihdami alanindaki akademik yazin gelismekte
olmakla birlikte halen kisithdir. Engelli istihdaminin durumuna dair halen en
giivenilir veri kaynagini 2002 yilinda gerceklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda engelli ve kronik hastaliga sahip bireyler ile genel niifusun
okuma yazma bilmeme orani, isgiiciine katilim orani ve issizlik orani temelinde
karsilastirmasi verilmistir.

TABLO 1. ENGELLi VE KRONiK RAHATSIZLIGI BULUNAN BiREYLERIN BAZI
DEGiISKENLERE GORE GENEL NUFUS iLE KARSILASTIRILMASI

ENGELLILER H'f\';gmxk GENEL NUFUS
OKUMA YAZMA BiLMEME ORANI 36,33 24,81 n7
iSGUCUNE KATILIM ORANI a7 22,87 49,6
ISSIZLIK ORANI 15,46 10,77 103

Kaynak: Engelli ve kronik hasta bireyler icin veriler Tiirkiye Ozirliiler Arastirmasi'ndan, genel niifus icin veriler ise Hanehalki Isgiicii Anketi'nden alinmistir.

Engelli ve kronik hastaliga sahip niifus ile genel niifusu karsilastirabilmek icin

bu niifuslara dair bazi 6zelliklerden bahsetmek gerekmektedir. Engelli ve kronik
hastaliga sahip niifusta genel niifusa oranla erkeklerin fazla olmast, isgiictine katihim
orani hesaplamasinda farazi bir artisa neden olabilecegi gibi, yashlarin oraninin
genel niifusa gore yiiksek olmasi ise tam tersi bir etkide bulunabilecektir. Bu iki
etkinin birbirlerini etkisiz kilacagi varsayilirsa, engelli ve kronik hastaliga sahip
niifusun 6zelliklerinin istihdam verileri temelinde genel niifusla bir karsilastirmaya
imkan verecegi iddia edilebilir.

Tabloda ilk goze carpan veri, engelli bireylerin yaklasik iicte birinin okuma yazma
bilmemesidir. Okuma yazma oraninin diisiikliigii, engelli ve kronik hastaliga
sahip bireylerin isgiiciine katilimlarina, issizlik oranlarina, calisacaklarn islerin
niteligine ve calisma kosullarina dogrudan olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle,
engelli bireylerin Tiirkiye'de 6rgiin ve yaygin egitim olanaklarina esit erisimlerinin
saglanmasi uzun vadede engelli bireylerin istihdamina olumlu etki yapacak en
onemli unsurlarin basinda gelmektedir.

ikinci olarak, tablo engelli bireylerin ve kronik hastaliga sahip bireylerin beste birinin
isglictine katilim gésterdigini ortaya koymaktadir. Engelli bireylerin isgiiciine katihm
oranlarinin toplumun geneline gore diisiik seyretmesi Tiirkiye’ye has bir durum
degildir. Ornegin 2002 yilinda Macaristan’da engellilerin isgiiciine katilim orami

% 12,8 diizeyinde (Avrupa bélgesinin en diisiik oran1); Isvec’te ise % 21,6 diizeyindedir
(Avrupa bolgesinin en yiiksek orani) (Greve, 2009: 10).

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nin sonuclarina gére engelli bireylerin isgiiciine
katiliminda cinsiyet temelli esitsizlik goze carpmaktadir. Arastirma sonugclar engelli
erkeklerde isgiiciine katilim oraninin % 32,22 oldugunu, bu oranin kadinlarda

% 6,7’ye diistiigiinii gostermektedir. Kronik hastaligi bulunan bireylerin isgiictine
katilimlarinda cinsiyetler arasi ucurum daha da belirginlesmektedir. Kronik hastaligi
bulunan erkeklerin isgiiciine katilim orani % 46,58 iken, kadinlarin isgiiciine kattlhm
oraninin % 7,2 oldugu gortilmektedir. Engelli kadinlarin isgiiciine katilim oraninin
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% 10'un altinda olmasi, Tiirkiye’de isgiiciine katilim ve istithdam oranlarinda
acikca goriilen cinsiyet temelli esitsizligin engellilik s6zkonusu oldugunda daha da
siddetli hale geldigini ortaya koymaktadir. Karatas ve Gokcearslan Ciftci de (2010)
calismalarinda engelli kadinlarin karsi karsiya kaldiklar sorunlari siralarken, bu
kadinlarin isgiiciine katilim acisindan zaten cok diisiik oranlarin bile gerisinde
isgiiciine katilabildigini belirtmektedirler.

Engelli bireyler arasinda isgiiciine katilim oraninin diisitk olmasinin nedenlerine
dair kapsaml arastirmalara ihtiyac duyulmaktadir. Arastirma ekibi olarak bu
nedenler arasinda erisilebilirlik sorunlarinin, engelli ve kronik hastaliga sahip
bireyler arasinda is arama ve calisma siireclerinde engellilik temelinde ayrimcilikla
karsilasma, gelir destegi politikalarindan elde ettikleri diizenli geliri kaybetme,
isten atilma korkusu ve uzun siire is bulamama nedeniyle is aramaktan vazgecme
(yilgin isci-discouraged worker) unsurlarinin bulundugunu éngérmekteyiz. Dayang
Tiiremen calismasinda Tiirkiye'de engelli bireylerin istihdaminin AB iilkelerine
kiyasla diisiik diizeyde kalmasinin fiziksel erisim sorunlar ve kamusal desteklerin
az olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir (2006). Aycan, engellilerin calisma
hayatina katilimlarin etkileyen faktorleri bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak
siniflamaktadir. Bu siniflamaya gore bireysel faktorler engelli bireylerin 6zgiiven,
egitim ile birlikte mesleki bilgi ve beceri eksikliklerini; kurumsal faktorler engelli
bireylere kars1 olumsuz tutumlari, bilgi eksikligini, denetim yetersizligini ve esit
firsatlarin verilmemesini; toplumsal faktorler ise yaygin ve 6rgiin egitim kadar
mesleki egitimin de kisith olanaklarini ve kamu politikalarinin yetersizligini
kapsamaktadir (2005). Carkei, engellilerin istihdamina iliskin sorunlar
degerlendirirken 6zellikle egitim konusundaki sorunlarin engellilerin istihdam
edilebilirligini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir (2011). Oziirliilerin Sorunlarn
ve Beklentileri Arastirmasi’'nin sonuclarina gore ise, Ulusal Oziirliiler Veri Tabani'na
kayitl engelli bireylerin ortalama % 16,6’s1n1n engelli olmasi nedeniyle kendisine
is verilmeyecegini diisiindiigii ortaya cikmistir (TUIK, 2011: 9). Bu sonuc engelli
bireyler arasinda “yilgin isci” sendromunun mevcudiyetine dair 6ngoriileri dogrular
goriinmektedir.

Yine de engelli bireylerin énemli bir kisminin istihdam edilme talebi vardir. Ornegin
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’'nin sonuclarina goére, engelli bireylerin devletten
talepleri arasinda “istihdam alaninda destek” (yaklasik % 10), “maddi destek”
(yaklasik % 61) talebinden sonra ikinci siradadir (OZIDA ve TUIK, 2004). Benzer bir
bicimde, Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nin sonuclarina gore, engelli
bireyler gelir destegi (% 85,7), saglik hizmetlerine erisim (% 77) ve bakim hizmetlerine
erisim (% 40,4) konularini takiben is bulma olanaklarinin arttirilmasini (% 28,7) talep
etmektedirler (TUIK, 2011: 49).

Tablodaki issizlik oranlamn incelendiginde, engelliler arasinda issizlik oraninin,
engelli bireylerin istihdamini arttirmaya yonelik % 3 oraninda engelli birey calistirma
uygulamasimin yiiriirliikte olmasina ragmen, genel niifusun issizlik oraninin
izerinde olmasi dikkat cekmektedir. Tiirkiye'de engelli bireylerin issizlik orani % 15’ler
diizeyinde iken, Avrupa’da en yiiksek engelli issizligi % 8,7 ile Almanya’dadir (Creve,
2009: 10).

Bilindigi gibi, Tiirkiye’de engelli bireylerin istihdamina yonelik temel politika
engelli calistirma yiikiimliiliigii uygulamasidir (Altan, 1976).4 Engelli calistirma
yikiimliiliiklerini detayli olarak degerlendiren calismasinda Sisman (1995),
engellilerin istihdaminin genellikle devletin yasal miidahaleleri ile gerceklestigini

4 50 ve lizeri isci calistiran isyerlerine yonelik uygulanan engelli calistirma yiikiimldiligiindn etkinligine yonelik farkli goriisler mevcuttur. Bazi arastirmacilar
bu yikiimliiligin baglayiciiginin artmasi amaciyla cezalarin daha da agirlastinimasini énerirken (Giirsel ve Uysal-Kolasin, 2010), bazi arastirmacilar engelli
calistirma yiikiimliliguntn engelli istihdaminda bir artisa yol acmadigini iddia etmektedir (Aydinonat, 2012).



vurgulamaktadir. 50 ve iizeri sayida isci calistiran 1600’1 askin isverenle yapilan
Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Acisindan Analizi baslikli Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigli arastirmasinin sonuclari, engelli calistirma yiikiimliligintin
olumlu sonuclar verdigini gostermektedir. Arastirmanin sonuclarindan biri, 200

ve lizeri sayida isci calistiran isyerlerinin % go’dan fazlasinin, 50-200 arasi sayida

isci calistiran isyerlerinin ise % 80’e yakininin engelli calistirdigini gostermektedir
(OYHGM, 2011: 17). Ayn1 arastirmanin bir diger sonucu, isverenlerin % 66’sinin
engelli calistirmasinin temel gerekcesinin engelli calistirma yiikiimliligii

oldugunu ortaya koymaktadir (OYHGM, 2011: 21). Bu veriden hareketle, engelli
calistirma yiikiimliliigli uygulamasinin kaldirilmasi durumunda, engelli bireyler
arasindaki issizlik oraninin ¢ok daha ciddi diizeylere varacagi ongoriilebilir. Engelli
calistirma yiikiimliliigli uygulamasina yonelik toplumsal kaninin da olumlu oldugu
goriilmektedir. Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor arastirmasinin sonuclarina gore,
ankete cevap verenlerin % 85’inin engelli calistirma yiikiimliiligii cercevesinde

ise alimda engellilere yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasini dogru buldugu ortaya
cikmaktadir (OZIDA, 2008: 91). Son olarak, arastirmalar, isverenlere engelli istihdam1
icin kota ve tesvik sistemine iliskin degerlendirmeleri soruldugunda, gériisme yapilan
isverenlerin iicte ikisinin tesvik ve kotanin dengeli kullanildigi karma bir sistemden
yana goris bildirdigini gostermektedir (OYHGM, 2011: 33).

Engelli calistirma yiikiimliiliigii cercevesinde, engelli istihdaminda isci statiisiindeki
kontenjanlarn son durumu asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TABLO 2. ENGELLI iSTIHDAMINDA iSCi STATUSUNDEKiI KONTENJAN DURUMU
(HAZIRAN 2012)

ENGELLIiSCi | CALISTIRMAKLA | ACIKENGELLI KONTENJAN
CALISTIRMAKLA YUKUMLO | CALISAN ENGELLI isci KONTENJAN FAZLASI GALISAN

YUKUMLU OLDUGU ENGELLI iSCi SAvisI P SAYIS ENGELLI iSCi
50+ ISYERI SAVISI iSCi SAvISI SAYISI
KAMU ‘ OZEL | KAMU ‘ OZEL | KAMU ‘ OZEL | KAMU ‘ OZEL | KAMU ‘ OZEL
1.017 | 17.175 13.817 |1oo.877 12.399 | 76.321 1.418 | 24.556 2.7m | 4.864

Kaynak: TUIK, 2012.

Tablodaki verilere gore, 76 bini askin engelli birey 6zel sektorde isci statiisiinde
calismaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda isci statiisiinde calisan engellilerin
sayisl ise 12 binin iizerindedir. Kamuda isci statiisiinde yaklasik 1.400 acik kontenjan
bulunmaktadir. Ozel sektorde acik kontenjan sayisi 25.000’e yakindir. Engelli
calistirma yiikiimliliigiiniin tizerinde engelli calistirmaya yonelik kamu tesviklerinin
sinirli olmasina ragmen, calistirma yiikiimliiliigiiniin tizerinde istihdam edilen
engelli sayis1 kamuda 3.000’e, 6zel sektorde ise 5.000’e yakindir. Engelli calistirma
yiukimliligiiniin tizerinde engelli istthdam eden kuruluslarin motivasyonlar: iizerine
calismalar gerceklestirilmesi olumlu olacaktir.

Ozel sektor kurumlarinin engelli calistirma ytikiimliiliiklerini yerine getirip
getirmediklerini denetleme ve gerektiginde bu kurumlara ceza kesme yetkisi bulunan
Tiirkiye Is Kurumu, is arayan engelli bireyler ile isci arayan isyerleri arasinda esleme
gorevi de gormektedir. Tiirkiye Is Kurumu'nun 2005 yilindan itibaren isci statiisiinde
ise yerlestirilme basvurusu aldig1 engelli bireylerin sayis1, kurumun ise yerlestirdigi
engelli bireylerin sayis1, kamu ve 6zel sektorde engelli calistirma yiikiimliiliigii
cercevesinde ortaya ¢ikan acik kontenjanlarin durumu ve ise yerlestirilmek iizere sira
bekleyen engelli bireylerin sayis1 her yil ve kadin ile erkekler icin ayr1 olarak Tablo 3'te
izlenebilmektedir.
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TABLO 3. YILLAR iTIBARIYLE ENGELLILERIN iSTIHDAMI iLE iLGiLi SAYISAL VERILER

BASVURU

ISE YERLESTIRME

TOPLAM

KAMU

OZEL

ACIK

KONTENJAN
DURUMU

SIRA

BEKLEYENLER

YILLAR
ERKEK

2005 21.830

KADIN

4.029

TOPLAM

25.859

ERKEK

20.274

KADIN

3.043

TOPLAM

23.317

ERKEK
KADIN
TOPLAM

1.547

181

1728

ERKEK

18.727

KADIN

2.862

TOPLAM

21.589

KAMU

2.990

OZEL

21.824.

TOPLAM

24.814

ERKEK

59.829

KADIN

9.716

TOPLAM

69.545

2006 22.462

5.774

28.236

20.651

3130

23.781

1.037

165

1.202

19.614

2.965

22.579

2.331

19.427

21.758

57151

10.492

67.643

2007 26.196

10.201

36.397

15.592

2.272

17.864

494

573

15.008

2193

17.291

3.417

22.175

25.592

50.360

12.968

63.328

2008 33.599

14.881

48.480

18.855

3112

21.967

37

56

427

18.484

3.056

21541

2.380

20.117

22.497

7.927

24.606

96.533

2009 24.901

15.618

40.519

22.844

3.584

26.428

470

75

545

22373

3.510

25.883

1.981

16.367

18.348

74.306

27.083

101.389

2010 22.140

14.004

36.144

27.830

4.427

32.257

265

30

295

27.565

4.397

31.962

1.863

18.299

20.162

59.572

16.877

76.449

2011 21.085

14.066

3551

32.642

5.707

38.349

391

64

455

32.251

5.643

37.894

1164

20.789

21.953

69.228

26.748

95.976

2012 12158

7.403

Kaynak: TUIK, 2012

19.561

16.990

2.915

19.905

227

40

267

16.763

2.875

19.638

1.418

24.556

25.974

79.676

Tabloda dikkat cekmek istedigimiz ilk nokta, Tiirkiye is Kurumu’'nun ise

yerlestiremedigi engelliler arasindaki kadinlarin oraninin, engelli kadinlarin

20.428

isglictine katilim oranina gére hayli yiiksek olmasidir. Engelli kadinlarin, engelli
calistirma yiikiimliiliigli cercevesinde ise yerlesmelerinde kadin olmalari dolayisiyla
bir ayrimciliga maruz kalip kalmadiklan arastinnlmahdir.

ikinci olarak, 2012 y1h itibariyle 100 binin iizerinde engelli bireyin ise yerlestirilmeyi

109.104

bekledigi gortilmektedir. Bu veri engelli bireylerin gelir destegi politikalari nedeniyle
istihdama yonelmedikleri ve gelir destekleri nedeniyle ise yerlestirilecek engelli birey
bulunamadig savlarina tezat teskil etmektedir.s 100 binin {izerinde engelli bireyin ise
yerlestirilmeyi bekledigi goz oniine alindiginda, engelli calistirma yiikiimliiliigiiniin
timiiniin karsilanmasinda dahi biitiin calismak isteyen engelli bireylerin istihdam
edilemeyecegi goriilmektedir. 100 bini askin engelli bireyin ise yerlestirilmeyi
beklemesi, engelli calistirma yiikiimliiliigli uygulamalarinin hem kamu kurumlar
hem de 6zel sektor kurumlari icin siirdiiriilmesi ve yeni istihdam firsatlarinin
yaratilmasi gerektigine dair bir veri olarak da okunabilir.

Tablo, engelli calistirma yiikiimliiliigii cercevesinde toplam 26 bin kadronun bos

oldugunu gostermektedir. 26 bin acik kontenjanin engelli istthdamina cevrilmesi, ise
yerlestirilmeyi bekleyen toplam engelli birey sayisinin dortte bir oraninda azalmasini
saglayacaktir.

Engelli calistirma yitkiimliiliigi, isci statiisiiniin disinda memur statiisiinde ¢alismay:
da kapsayan bir uygulamadir. Bu uygulama belediyeler de dahil olmak {izere tiim kamu
kurum ve kuruluslarini, bu kurum ve kuruluslarin tasra teskilatlarin1 kapsamaktadir.
Asagidaki tabloda engelli memur istihdaminin yillara gore durumu gortilmektedir.

5 Oziirliler idaresi ve Tirkiye Istatistik Kurumu ortakliginda gerceklestirilen Ozilrliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nin sonuglarina gére gelir destegi
programlarindan (6ziirldi ayhg ya da Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan kisitl bir siire dahilinde sunulan gelir destekleri) Ulusal Oziirliiler Veri
Tabani'na kayith engelli bireylerin yalnizca yiizde 38,4'ti yararlanmaktadir (TUIK, 20m).



TABLO 4. YILLARA GORE ENGELLi MEMUR iSTIHDAMI TABLOSU

YILLAR KADIN ERKEK TOPLAM
2002 1.033 4.744 5.777
2003 1.225 5.502 6.727
2004 1.626 7.001 8.717
2005 1.626 7.001 8.717
2006 1.547 7.368 8.915
2007 1.601 7.592 9.193
2008 1.826 8.140 9.966
2009 1.900 8.457 10.357
2010 3.736 15.051 18.787
2011 (AGUSTOS) 4.232 16.597 20.829

Kaynak: Devlet Personel Baskanligi, 20m

2011 yilimin ikinci yarisinda kamuda 20 bini askin engelli birey, memur statiistinde
calismaktadir. 2009 yilindan 2011 y1lina dek engelli memur sayisinin iki katina
cikmasi engelli istthdaminin arttirilmasi acisindan olumlu bir gelismedir.

Ozel sektorde ve kamuda isci statiisiinde calisanlarin cinsiyet dagilimi gibi, kamuda
memur statiisiinde calisan engellilerin cinsiyet dagilimi da hayli dengesizdir. Engelli
memurlarin yaklasik % 80’i erkeklerden olusurken, kadinlar engelli memurlarin
yalmizca yaklasik % 20’sini olusturmaktadirlar.

Kaba bir hesapla, kamuda dolu kadro sayisinin 1.600.000’i askin oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, bu kadro sayisina gore kamunun istihdam etmesi gereken
engelli sayisinin yaklasik 5o bin oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere,
kamuda 20 bini askin engelli birey memur statiisiinde istihdam edildigine gore,
kamuda memur statiisiinde yaklasik 30 bin acik engelli kadrosu vardir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakani Sayin Fatma Sahin’in basinla paylastig1 verilere gore, kamu kurum
ve kuruluslarinda 2012 Kasim ay1 itibariyle yaklasik 23 bin kisilik kadro i¢in engelli
calistirma yiikiimliiliigl yerine getirilmemistir.

2012 y1li icerisinde 8.000’e yakin engelli memur alinmasi amaciyla gerceklestirilen
Oziirlit Memur Se¢me Sinavi'na (OMSS), 128.000’in lizerinde engelli bireyin
basvurmasi da engelli bireylerin is aramadiklar savini ciiriitmektedir. OMSS sinavi
sonucunda, vaat edilen sayida olmasa da 5.254 kisi memur kadrosunda istithdam
edilmistir.

2002 y1l1 verilerine gore Tiirkiye'de engelli bireylerin istihdaminin genel istihdama orani
0,44 tiir (DIE ve OZIDA, 2004). Karsilastirmali olarak bakildiginda, Tiirkiye'nin engelli
bireylerin istthdaminin genel istithdama oraninin diisiik oldugu iilkelerden biri oldugu
ortaya cikmaktadir. 2002 yili verilerine gore Tiirkiye’de engelli kadinlarin istihdam orani
ise (% 6,7) diinya ortalamasinin iicte biri diizeyindedir (OYHGM, 2011: 12).

Tiirkiye’de engelli istihdaminin karsilastirmali olarak diisiik seviyede kalmasinin dort
temel nedeni oldugu iddia edilebilir. Bu nedenlerden birincisi, Tiirkiye'nin ekonomik
bilytime hiz1 oraninda kayith istihdam olanaklar yaratmay1 basaramamais olmasidir.



ikinci olarak, engelli calistirma yiikiimliiliigii kapsaminda 6nemli sayida acik kontenjan
mevcuttur. Uciincii olarak, 49 ve daha az sayida calisani bulunan firmalarin engelli
istihdam etmelerine yonelik herhangi bir baglayic1 diizenleme yoktur ve istihdamin
onemli bir béliimiinii olusturan bu firmalarda engelli istihdami kisith kalmaktadir
(Aydinonat, 2012: 4).° Dordiincii neden ise, engelli bireylerin egitim ve erisilebilirlik gibi
alanlarda maruz kaldiklarn ayrimciligin istihdam alanina da niifuz etmesidir.”

Engelli istihdami alanindaki bir diger onemli inceleme alanin engellilere

yonelik ayrimcilik olusturmaktadir. Engelli bireyler heterojen bir toplumsal grup
olusturmaktadirlar. Bu heterojenlik, kisilerin engel tiirlerinin farkliliklarini, engel
derecelerini, engellerinin dogustan ya da sonradan olmasini, engellerinin goriiniir olup
olmamasim kapsamaktadir (ILO, 2011). Istihdam alaninda tiim engellileri hedef alan
politikalarin etkileri her engel grubunda ayni sekilde etki yaratmayabilmektedir. Engelli
bireylerin gerek engel tiirleri gerekse engel dereceleri, istithdam alaninda karsilasma
ihtimalleri olan ayrimciligin siddetini degistirebilmektedir. Devlet Personel Baskanlig1
tarafindan saglanan asagidaki tablo bu engelli memurlar arasinda farkh engel tiirleri ve
dereceleri temelinde farklilasma olup olmadigini incelemeyi miimkiin kilmaktadur.

TABLO 5. MEMUR OLARAK iSTIHDAM EDILEN ENGELLILERiIN ENGEL DERECESi VE
ENGEL TURUNE GORE DAGILIMLARI

KADIN ERKEK TOPLAM
40 - 60 3.179 11.582 14.761
OzUR ORANI % 61-80 456 3.021 3.477
81-100 597 1.994 2.501
TOPLAM 4.232 16.597 20.829
isitme 277 875 1152
Konusma 93 267 360
isitme ve Konusma 139 726 865
0zZUR GRUBU Zihinsel 196 1146 1.342
Ortopedik 2.147 7.742 9.889
Gorme 728 2.893 3.621
Diger 652 2.948 3.600

Kaynak: Tirkiye is Kurumu.

6  Aydinonat Tiirkiye'de engelli istihdaminin artisinin ontindeki en Gnemli engellerden birini 50 ve Gzeri isci calistiran isyerleri icin uygulanan engelli calistirma
yikiimliiliga olarak gormektedir. Iktisadi liberal bir yaklasimla, devletin yikimldilik getirme ve bu yikamlliga yerine getirmeyenleri cezalandirma uygulamalari
yerine isverenlere tesvikler saglamasini savunan Aydinonat, bu durumda emek piyasalarinin daha yiiksek oranda engelli istihdami yaratacagini iddia etmektedir.
Halbuki aragtirmacinin kullandig isgici Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi Raporu verileri, devlet tarafindan engelli alistirma yikimldliga getirilmeyen fakat
sosyal givenlik prim destegi gibi destekler saglanan 49 ve alt1 isci calistiran firmalarin engelli calistirma yikiimliiligi bulunan 50 ve iizeri isci calistiran firmalara
oranla ok daha az oranda engelli calistirdiklarini gdstermektedir. Calismada iddia edilenin aksine, karar vericiler calistirma yiikimliligi yaklasiminin verimsiz
olduguna karar vermemislerdir ve 2008 yilinda yiiriirlige konan istihdam Paketi'nde engelli calistirma yikiimliiligd oraninda herhangi bir degisiklige gidilmemistir.

7 Toplu, arastirmasinin sonucunda korumali isyerleri gibi diger uygulamalarin yayginlastiriimasini, iSKUR tarafindan sunulan hizmetlerin yeniden yapilandiriimasin,
esnek ve alternatif galisma olanaklarinin gelistirilmesini, isverenlere engelli dostu calisma ortamini tesis etmeleri icin kamusal destek sunulmasini, is ve iicret
acisindan givenceli sartlarin engelliler icin mutlak olarak tesis edilmesini Gnermektedir (Toplu, 2009). Ergiiden (2008) toplam 6o bedensel engelli birey ile
gerceklestirdigi alan arastirmasinda, istihdam alanindaki temel sorunlarin fiziksel evre kosullari, olumsuz ¢alisma kosullari, engellilerin mesleklerinin olmayisi,
olumsuz isveren tutumlari ve yetersiz egitim oldugunu saptamistir. Ergiiden bu bulgular 1siginda engellilere uygun is analizlerinin yapiimasina, isverenlerin
tesvik edilmesine, olumsuz cevresel tutumlarin donistiirtilmesine ve istihdam kosullarini engellilere uyumlu hale getirilmesine vurgu yapmaktadir. Aycan'in
calismasinda gelistirilen tutum lcedini kullanan Eren ise engelli istihdamindaki sorunlari irdeleyen calismasinda Kocaeli'ndeki 24 isveren ve 34 ¢alisan engelli
bireyi kapsayan alan arastirmasi gerceklestirmistir. Engelli calisanlarla yapilan gériismelerde engellilerin isverenden onyargisiz, esit bir yaklasim, fiziksel sartlarin
uygun sekilde diizenlenmesi ile donanim ve arag gereg destedi talep ettikleri goriilmistir (Eren, 2010). Koksal istanbul'da rastgele secilmis olan, 50 ve daha fazla
isci calistiran, temizlik, gida ve tekstil alaninda faaliyet gostermekte olan 13 isyeri ile bir saha calismasinin sonucunda ulasim ve fiziksel erisime iliskin sorunlarin
kamusal miidahale ile diizenlenmesi gerekliligi vurgulamaktadir (2010). Isgiici Piyasasinin Ozilrliiler Agisindan Analizi baslikli calismada, isverenlerin % 27'sinin
isyerlerinin fiziki kosullarinin tiimiyle engellilere uygun oldugunu % 43'tintin ise bilyiik dlciide uygun oldugunu belirtmesi (OYHGM, 20m: 26) isverenlerin bu
konudaki farkindalik eksikligini gozler oniine sermektedir.



Yukaridaki tablo, kamu kurum ve kuruluslarinin dahi agirlikh olarak engel derecesi
diisiik ve ortopedik engelli olan kisileri memur olarak istihdam etme yoneliminde
oldugunu gostermektedir. ise alimda adaylarin isin niteligine uygun olup olmamasi
disinda ornegin adaylarin engel tiirleri arasinda bir tercihte bulunmak da ayrimcilik
kapsamina girmektedir. Bu nedenle, bazi engel tiirlerine sahip bireylerin sistematik
olarak memur statiisiiniin disinda kalmamalarina 6zen gosterilmelidir. Boylesi bir
tercihin engelli bireyler arasinda yeni dezavantaj gruplari olusmasini pekistirecegi

unutulmamalidir.

Kisinin engel derecesinin yiiksek olmasi istthdama dogrudan bir engel teskil
etmeyebilir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen yeni engellilik

yaklasimi (biyo-psiko-sosyal) cercevesinde, kisi istihdam edilmek istedigi ve makul
uyumlulastirma uygulamalan yapildigi durumda, engel derecesinin kisinin
istihdamina engel teskil etmedigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, &zellikle bakim icin
nakit destegi alan bireylerin de yalnizca evde yasamalarini tesvik etme politikasina
son verilmeli ve calismak isteyen bireylere isyerlerinde eslik edecek kisisel asistan
saglanmasi benzeri politikalar gelistirilmelidir.

Daha once tartisildig tizere, engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini azaltan en
onemli unsurlarin basinda engelli bireylerin egitimsel kazanimlarinin diisiik olmasi
gelmektedir. Bu cercevede engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini arttirmaya
yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetleri kisa vadede engelli istihdami
acisindan onemli bir ¢oziim olarak karsimiza cikmaktadir. Asagidaki tabloda

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan “Oziirliilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon
Faaliyetleri” kapsaminda isgiicli piyasasinin dezavantajli aktorleri olan engellilerin
istihdamina yonelik olarak kendilerinin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda mesleklere
gore niteliklerinin tespit edildigi ve bu niteliklerinin desteklendigi meslek edindirme
kurslarinin ve bu kurslara katilan kisi sayisinin yillara gore dagilimi verilmektedir.

TABLO 6. ENGELLILERE YONELIK DUZENLENEN MESLEK EDINDiRME KURSLARI VE

KATILIMCI SAYILARI

YILLAR KURS SAYISI KURSIYER SAYISI
2005 42 1710
2006 94 3.047
2007 135 2.086
2008 261 477
2009 220 2.619
2010 351 3.638
20m 434 4.240
2012 AGUSTOS 401 4.318

Kaynak: TUIK, 2012

Engellilere yonelik meslek edindirme kurslarina katilan toplam engelli birey sayis1
yillik en yiiksek 4.000 civarinda seyretmektedir. 100 bini askin engelli bireyin ise
yerlestirilmeyi bekledigi, 6zel sektorde isci statiisiinde 26 bin ve kamuda memur
statiistinde 30 bin civarinda acik kontenjan oldugu goz ontinde bulunduruldugunda,
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meslek edindirme kurslarinin ulastig1 hedef kitlenin hayli sinirli kaldigi ortaya
cikmaktadir. Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasinda da, Ulusal Oziirliiler
Veri Tabani’'na kayith engelli bireylerin % 96’sinin mesleki egitim almadig ortaya
akmustir (TUIK, 2011: 7).

Mesleki egitim almayan engelli bireylerin % 88,4 ti sunulan mesleki egitimlerinin
is bulmasina katkisi olmayacagini diisiinmektedir (TUIK, 2011: 34). Bu veri engelli
bireyler arasinda ISKUR tarafindan ya da ISKUR destegiyle sunulan mesleki

egitim programlarinin etkinligine dair ciddi kuskular bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ve sivil toplum érgiitleri
tarafindan sunulan meslek edindirme kurslarinin kisilerin beceri edinmesi ve
istihdam edilebilirliklerinin artmasina dair etkinlikleri {izerine calismalara ihtiyac
duyulmaktadir.

Engelli istihdaminin 6nemli paydaslarindan biri de isverenlerdir. Her ne kadar

yasal yiikiimliiliikler etkin sonuclara yol acsa da, engelli istthdaminin arttirilmas:
isverenlerin de engelli calistirmaya yonelik alg1 ve tutumlarina baglidir. Bu cercevede
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligii
tarafindan yiiriitiilmiis olan “Isgiicti Piyasasinin Oziirliiler Acisindan Analizi”
baslikli ve 6zel sektor isverenlerinin engelli istihdamina iliskin goriis ve tutumlarini
inceleyen calismanin sonuclar 6nemlidir. Tiirkiye capinda 79 ilde 50 veya daha fazla
isci calistiran ozel sektor isyerleri arasindan alan taramasi ile secilen 1.628 isyerinde
isverenler ya da isveren temsilcileriyle yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde elde
edilen bulgular soyle 6zetlenebilir:

Birincisi, goriisme yapilan isyerlerinde istihdam edilen engelliler toplam calisanlarin
ortalama % 2,1'ini olusturmaktadur. Isyeri biiyiikliigiine gore bakildiginda, gériisme
yapilan isyerleri arasindan 200 ve izeri isci calistiran biiyiik firmalarn tamamina
yakini engelli personel istihdam etmekte iken 50-199 isci calistiran orta dlcekli
isletmelerde bu oran % 79, so’den az isci calistiran kiiciik firmalarda ise % 21 olarak
gerceklesmektedir.

ikincisi, goriisme yapilan isyerlerinin faaliyet alanlar itibariyle bakildiginda, engelli
personel istihdam eden firmalarin etmeyenlerden daha fazla oldugu sektorler, imalat,
insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri, egitim, bilgi ve iletisim ile kiiltiir, sanat,
eglence olarak listelenmektedir.

Uclinciisii, arastirmada yer alan isverenlerin % 63 gibi yiiksek bir orani, engellilerin
isyerlerindeki calisma ortamina herhangi bir olumsuz etkisinin bulunmadigini
belirtmislerdir (OYHGM, 2011: 31).

Dordiinciisii, calisma kapsaminda goriisiilen ve engelli birey istihdam etmeyen
firmalarn iicte ikisinin 50’den az personel calistirmakta olan firmalar olmasi dikkat
cekmektedir.

Besincisi, calisma kapsaminda goriisiilen ve engelli birey istihdam etmeyen
firmalarnn engellilerle calismak istememe nedenleri soyle siralanmaktadir:

8  Fakat geriye kalan yizde 37'lik kesim, engellilerin is giivenligi sorunu olusturduguna, isi yavaslattigina, verimi diistrdiigiine ve engelli calisanlarfa iletisim gucligii
cekildigine vurgu yapmasi (OYHGM, 20m: 31), gerek engelli calistirma yiikimldliganin engelli calisanlarin istindaminin siirdiriilebilirliginde Gnemli bir islev
gordigiine isaret etmekte gerekse kamunun engelli istihdami alaninda rehberlik ve danismanligina ihtiyac oldugunu dogrulamaktadir.



TABLO 7. GORUSULEN iSYERLERINDE ENGELLI CALISTIRMAMANIN

GEREKCELERI

GEREKCE ISYERI SAYISI
ISE UYGUN/SEKTORE UYGUN OZURLU BULAMIYORUZ 175
VASIFLI/ MESLEKi EGITIMLI/ KALIFiYE 0ZURLU BULAMIYORUZ 106
ISKUR iSE UYGUN OZURLU ADAY GONDERMiYOR 61
CALISMA ISTEKSIZLIGi / iSTIKRARSIZLIK / DEVAMSIZLIGI OLUYOR a1
OZURLU CALISAN BULAMIYORUZ 30
iS BEGENMIYORLAR 24
UYUM/ iLETiSiM SORUNLARI YASANIYOR 20
NAZLI/ KAPRISLI/AGRESIF OLUYORLAR 19
VERIMLI OLAMIYORLAR n

Kaynak: OYHGM, 201

Tablodan da goriilebilecegi lizere, engelli birey calistirmayan isverenlerden 175’1 ise

ya da sektore uygun engelli birey bulamadiklarini belirtmektedirler. ikinci olarak 106
isveren vasifli/mesleki egitimi olan ya da kalifiye olan engelli birey bulamadiklarini
soylerken, 61 isveren ise Tiirkiye is Kurumu'nun yonlendirme faaliyetlerini etkin
bulmamaktadir. Isverenlerin saydiklari diger nedenler arasinda, engellilerin calisma
konusundaki isteksizlikleri, engelli calisan bulunamamasi, engelli bireylerin isleri
begenmedikleri, engelli bireylerin calisma yasaminda uyum ve iletisim sorunlari
yasamalari, engelli bireylerin calisma ortaminda uyumsuz olduklar ve verimsiz
olduklar bulunmaktadir. Siiphesiz ki engelli calisanlara dair bu olumsuz yaklasimlar,
kirllmasi miimkiin olan 6nyargilardan kaynaklanmaktadir.

GRAFIK 2. ENGELLi CALISANLARA iLiSKiN iSVEREN DEGERLENDIRMESi
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Kaynak: OYHGM, 201

9 Uluslararasi Calisma Orgiitd'niin sunumunda belirtildigi gibi, engelli bireylerin calisma yasaminda daha fazla yer alabildigi tilkelerde isverenler engelli
calisanlaninin verimli calistiklar, ise dizenli geldikleri ve is giivenligine 6zen gosterdiklerine yonelik algilara sahip olmuslardir (ILO, 20m). isveren yaklasimindan
engelli calisanlarfa galismanin olumlu yanlarina dair verileri toparlayan bir kaynak icin bkz. Employers Forum on Disability. (2001) Unlocking the Evidence: The New
Disability Business Case. Engelli istindamina dair iyi drnek olusturan firmalar ve yaptiklari calismalar icin bkz. International Labour Organisation. (2010) Disability in
the Workplace: Company Practices, Geneva.



Calisma kapsaminda engelli calisanlarla ilgili olarak isverenlerin ve isveren
temsilcilerinin degerlendirmeleri ise Grafik 2’deki gibi olusmustur:

Crafige gore, isverenler genel olarak engelli bireylerin mesleki bilgi eksikliklerinin
bulunmasini ve engelli bireylerin diger bireylere oranla verim diisiikliigiinii
yetersizlikler olarak nitelendirirken, calisma azmi, sorumluluk, 6zveri gibi bireysel ya
da kisisel ozellikleri yeterlilikleri olarak belirtilmislerdir.

Calisma, onceki boliimde kamuda memur statiisiinde calisan engelliler arasinda bazi

engel tiirlerine sahip bireylerin yiiksek oranda temsil edilmesine dair tespit ettigimiz
egilimin ozel sektor icin de gecerli oldugunu gostermektedir.

GRAFIK 3. ENGEL TURLERINE GORE iSVEREN TERCIHLERI
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Kaynak: OYHGM, 201

Crafige gore, ortopedik engelliler disinda hicbir engel grubunda tercih edilme oran:
tercih edilmeme oranindan yiiksek degildir (OYHGM, 2011: 30). Ise alimda en az
tercih edilen engel grubunun zihinsel engelliler oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Zihinsel
engellileri, ruhsal ve duygusal engelliler, gérme engelliler ve birden fazla engeli
olanlar takip etmektedir. Ortopedik engelliler ve siiregen hastalig1 olan bireylerin ise
diger engel gruplarina oranla daha fazla tercih edildikleri goriilmektedir. Zihinsel
engelliler ve ruhsal ve duygusal engelliler yalnizca Tiirkiye'de degil, diger {ilkelerde de
istihdam alaninda en dezavantajli engel gruplarini olusturmaktadirlar. Bu nedenle,
bu engel gruplarina yonelik 6zel 6nlemler uygulanmasina ihtiyac vardir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu ise engelli calisanlarin hangi is pozisyonlarinda
yogunlastigina dair bulgulandir. Grafik 4’te goriisiilen isyerlerinde istihdam edilen

engelli calisanlarin uluslararasi standart meslek siniflandirmasina gore dagilimlarn
verilmektedir.



GRAFiK 4. ENGELLi CALISANLARIN iS VE MESLEK SINIFLANDIRMASINA GORE
DAGILIMI
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Modeller, satis ve tanitim elemanlari 11,7
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Siiriictiler ve hareketli makinalarin operatérleri | 1,3
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Kaynak: OYHGM, 201

Engelli calisanlarin yaptiklar islerin dagilimina bakildiginda, agirlikli olarak
“nitelik gerektirmeyen satis ve hizmet isleri” ile “biiro ve miisteri hizmetleri"nde
yogunlastiklarn goriilmektedir. Bu iki is tiiriniin toplami yogunlasma % 50'nin
tizerindedir. Bu durumun engelli bireyler arasinda egitimsel kazanimlarn diisiik
olmasi ile aciklanmasi miimkiindiir.*> Avrupa Birligi diizeyinde yapilan calismalarda
engellilerin diisiik iicretli islerde calismak durumunda kaldiklarina deginilmektedir
(European Disability Forum and University of Athens, 2002). Tiirkiye’de de engelli
istihdamina dair isveren tutumlar ve engellilerin iicretleri {izerine calismalara

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calisan engellilerin sorunlarina dair kapsaml arastirmalara ihtiyac vardir.
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nda, calisan engellilerin calistig1
isyerlerinin % 73’tiniin ulasim icin servis saglamadigi, % 79'unun diger ¢alisanlar
bilgilendirmedigi, % 84’tiniin fiziksel diizenlemeleri gerceklestirmedigi, % 88’inin
mesleki teknolojik destek saglamadigi ortaya cikmustir (TUIK, 2011: 43). Halihazirda
calisan engellilerin sorunlarinin giderilmesi, engelli bireyler arasinda istihdama
katilimin artmasina yonelik tesviklerden birini olusturabilir.

10 Egitimsel kazanimlar yiiksek olan engelli bireylerin yalnizca engelli olduklart icin niteliklerinin altinda is pozisyonlarinda calistinildiklarina dair anekdot diizeyinde
bilgiler mevcuttur.



4. TURKIYE'DE ENGELLIi iSTIHDAMINA DAIR SORUN
ALANLARI

Tiirkiye'de engelli istihdaminin durumuna dair yukarida yapilan degerlendirmelerin
1s1g1nda, engelli istihdamina dair baslica sorun alanlarini asagidaki 12 baslik altinda
toplamak miimkiindiir:

1. DISLAYICI KULTUR VE AYRIMCILIK:

Tiirkiye toplumunun biiyiik bir cogunlugunun engelli bireyleri komsu olarak dahi
gormek istemedikleri ortaya ¢cikmaktadir (Ozgiil vd., 2012). Toplumun 6nemli bir
boliimiinde var olan bu ayrimc tutum, engelli bireyleri bir toplumsal 6teki grubu
haline getirmektedir.

Istihdam alaninda engelli bireylere yonelik ayrimcilik, ise alim ve terfi gibi siireclerde
actk ayrimcilik yapilmas: biciminde olabilecegi gibi, kendilerine diger calisanlarla ya
da adaylarla esit olmasi miimkiin olmayan kisiler gibi davranilmasi yoluyla dolayl
bicimlerde de ortaya cikabilmektedir.

Toplum Oziirliiliigii Nasil Algiliyor baslikli arastirmanin sonuclarina gére, toplumun
% 43,5’inin engellilerle calisma arkadas: olmaya dair olumsuz bir algis1 yoktur.
Dislayic kiiltiiriin temel nedenlerinden biri, toplumun engelli bireylerle birlikte
yasama konusundaki beceri ve bilgi eksikligidir. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen istihdam-isgiicii arastirmasinda, calisanlarin
engelli bireylerle nasil birlikte calisilacaginin bilmedigi ortaya ¢cikmistir.

Ruhsal sorunlar yasayan bireyler ve zihinsel engelli bireylerle calisma arkadas:
olmak istemedigini belirtenlerin oranlan sirasiyla % 33,6 ve % 30,1'dir (OZIDA, 2008:
70). Benzer bir bicimde, “kendi is yeriniz olsaydi hangi engellileri ise alirdiniz”
sorusunda, katilimcilarin en az tercih ettikleri gruplar ruhsal sorunlar yasayan
bireyler ile zihinsel engelli bireyler olmuslardir (OZIDA, 2008: 74). Isverenler ve insan
kaynaklar calisanlarn cogunlukla engelli bireylere yonelik istihdam kotalarini daha
az engeli bulunan ve belirli engel tiirlerine sahip olmayan engelli bireylerden (6rnegin
zihinsel engelli bireyler disindakilerden) se¢me egilimindedirler. Her ne kadar kamu
kurum ve kuruluslarinin engelli istithdamu taleplerine ISKUR tarafindan éncelikli
olarak ruhsal sorunlar yasayan bireyler ve zihinsel engelli bireyler yonlendirilse de,
ruhsal sorunlar yasayan bireyler ve zihinsel engelli bireylerin istithdamina yonelik
destek hizmetlerinin bulunmamasinin, bu yonlendirmenin cogunlukla nitelikli bir
isttihdama doniismemesine neden oldugu soylenebilir. Engelli bireyler icerisinde
ayrimciliga maruz kalma olasiligi daha yiiksek olan gruplar bulundugu dikkate
alinmahdir.

Engelli calistirma yiikiimliiliigii uygulamasindan agirlikli olarak erkek engellilerin
faydalanmasi, engelli bireyler arasinda ve toplumun genelinde cinsiyet ayrimciligini
pekistirmektedir. Ulkemizde kadinlarin ve engellilerin genel olarak istihdam
alaninda karsilastiklar ayrime: tutumlar ve cinsiyetci is boliimiiniin kadinlarin
isgiiciine katilimlan 6niinde yarattig1 engeller goz 6niine alinarak, engelli kadinlarin
istihdam alaninda kars1 karsiya kaldiklar cifte ayrimcilik sorununu goz 6niinde
bulundurmak gerekmektedir.

2. ERISILEBILIRLiK SORUNU:

Kentlerin, yasanilan mekanlarin, toplu tasima araclarinin ve isyerlerinin engelli
bireyler icin fiziksel olarak erisilebilir olmamasi, engelli bireylerin istihdaminin
ontindeki en 6nemli engellerden birini olusturmaktadir. Oziirliilerin Sorunlar ve
Beklentileri Arastirmasi, engelli bireylerin % 70’e yakininin toplu tasimay1 kendi
basina kullanamadiklarini ve toplu tasimayi kendi basina kullanamayanlarin

% 12,9'unun toplu tasima araclarinin erisilebilir olmamasi dolayisiyla bu ulasim
yontemini kullanamadiklarini gostermektedir (TUIK, 2011: 30). Isyerinin



erisilebilirligi konusunda ise, yapilan goriismeler sonucunda, belirli engel gruplar
icin erisilebilir olmayan isyerlerinin, engelli calistirma yiikiimliiliiklerini diger engel
gruplarindan bireyleri calistirarak yerine getirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
engelli istihdaminin arttirilmasi amaciyla erisilebilirlik sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi biilyitk 6nem tasimaktadir.

3. EGITIMLI VE NITELiKLi ENGELLi PERSONEL AZLIGI:

Isveren temsilcileri ve insan kaynaklar calisanlari, engelli istihdamina dair en biiyiik
sorunlarinin egitimli ve nitelikli engelli personel bulmak oldugunu belirtmektedir.
Orta vadede engelli bireylerin egitim kazanimlarini arttirmanin énemini gosteren

bu tespit, kisa vadede ise mesleki rehabilitasyon ve egitim hizmetlerinin etkin bir
bicimde sunulmasinin kilit onemde oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, egitim
alaninda engelli bireylere uygulanan ayrimcilik, istihdam alaninda da olumsuz
sonuclara yol acan en 6nemli sorunlardan birini teskil etmektedir.

4. BIREY TEMELLI YAKLASIMIN EKSIKLiGi:

Engelli bireyler heterojen bir toplumsal kategori olusturmaktadir. Halbuki engelli
istihdamina yonelik yaklasimlar cogunlukla yekpare bir engellilik kategorisinin

var oldugu yargisina dayanmaktadir. Ornegin, arastirmalar isverenlerin ezici
cogunlugunun engelli istihdamini toplumsal sorumluluk olarak gordiiklerine isaret
etmektedir (Giirsel ve Uysal-Kolasin, 2010: 76). Her ne kadar engelli istthdami bazi
durumlarda toplumsal sorumluluk cercevesinde ele alinabilecek olsa da, 6rnegin
yliksekogrenim gormiis engelli bireylerin istihdamai, gerekli kosullar saglandig:
durumda (nitelige gore ise yerlestirme, gerekli teknolojik donanimin saglanmasi vb.)
genel istihdamdan farklilik arz etmemektedir.

Engelli bireylerin 6nemli bir boliimii gerekli destekler saglandiginda ve ayrimcilik ile
kurumsal olarak miicadele edildiginde ana akim sektérlerde engeli olmayan bireyler
gibi calisabilirler. Engelli bireylerin diger bir boliimii ise, engel dereceleri ya da belirli
bir zamanda toplumsal yapinin dislayicilig1 dolayisiyla ana akim isgiicii piyasasinda
yer alamayabilirler. Ozellikle bu iki gruba yonelik istihdam politikalarinda 6nemli
bir anlayis farkliligina ihtiyag vardir. Birinci grup icin, engelli bireylerin ana akim
isgiicii piyasasinda yer almalarina yonelik ayrimcilikla miicadele calismalar ve diger
calisanlarla denk performans géstermeleri icin gereken desteklerin saglanmasi 6n
planda olmalidir. ikinci grubu olusturan engel derecesi yiiksek bireylerin, zihinsel
engelli bireylerin ve agir ruhsal sorunlar yasayan bireylerin (cok ozel is alanlan
yaratilmadigi siirece) standart emek piyasasi icerisinde engeli olmayan bireyler
olciisiinde performans gosterme olanag: olmadigi goz 6niine alinarak bu kisilerin
istihdami “toplumsal katilim” cercevesinde diisiiniilmelidir. Bu nedenle, engelli
bireylerin istihdamina dair birey temelli bir yaklasima ihtiyag vardur.

5. DESTEKLEYiCIi TEKNOLOJILERIN EKSIKLIGi:

Engelli bireylerin biiyiik bir boliimii yeterli egitimi aldiklar1 ve destekleyici bir calisma
ortami saglandig1 durumda engeli olmayan bireylerden farkli degerlendirilmeye
ihtiyac1 olmayan bireylerdir. Fakat bu gruptaki engelli calisanlara destek
teknolojilerinin saglanmamasi durumunda calisanlarin performanslan diisitk
seyredebilmekte ve bu durum engelli calisanlara yonelik 6nyargili genellemelerin
yayginlasmasina hizmet etmektedir.

6. ENGELLIi CALISTIRMA YUKUMLULUGUNUN UYGULANMASINA iLiSKiN
SORUNLAR:

50 ve {izeri isciyle calisan isyerleri kentlerin ekonomik gelismislik diizeyine gore
dagilim gosterdigi icin, ekonomik olarak daha az gelismis kentlerde engelli calistirma
yikimliiliigii bulunan isyeri sayisi az oldugundan engellilere yonelik istihdam
olanaklar da kisith kalmaktadir.
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Baz1 sektorlerde engelli calistirma yiikiimliiliigii karsilanamamaktadir. Ozellikle agir
ve tehlikeli isler tanimina giren isyerlerinde engelli istihdami karmasik bir soruna
dontismiistiir. Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigi'niin arastirmasi, drnegin
insaat sektoriiniin engelli calistirma yiikiimliiliigiinii karsilamayan firma oraninin
en yitksek oldugu sektor oldugunu gostermektedir (OYHGM, 2011: 19). Baz1 isyerleri
engelli bireylerle calismak yerine ceza 6demekte, bazilari ise engelli bireyler i¢in
gercek olmayan isler yaratmak durumunda kalmaktadirlar.

Kamunun engelli calistirma yiikiimliiliigiinii tiimiiyle yerine getirmemesinin ve
engelli calisanlar konusunda iyi 6rnek olusturamamasinin 6zel sektor kurumlarinda
engelli istihdamina yonelik yaklasimi olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Kamunun
engelli calistirma yiikiimliiliigiiniin karsilamamasi: durumunda herhangi

bir yaptirimla karsilasmamasi, bu yasal ylikiimliiliigiin stirdiiriilebilir olarak
uygulanmasi sansini azaltmaktadir (Baybora, 2006: 265).

7. SAGLIK KURULU RAPORLARININ iSTIHDAM ALANINDA BELIiRLEYiCi
OLMASI:

Saglik Kurulu Raporu’nda yiizde 40'1n altinda oziirliilitk oranina sahip bireyler
resmi olarak “ne saglikli ne de engelli” olan bir statiisiizliik durumu ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu statiisiizlitk durumu bu bireylerin is bulmalan 6niinde ciddi bir
engel teskil etmektedir.

8. ADAYLARIN SECiMi VE YONLENDIRILMESINDE YASANAN SORUNLAR:

Yapilan gériismelerde Tiirkiye is Kurumu’'nun engelli istihdami veritabaninin giincel
olmadig siklikla vurgulanmustir. Tiirkiye Is Kurumu’'nun ve tasra teskilatlarinin
engelli calisan adaylarini se¢me ve yonlendirme hizmetlerinde etkin olmadigina
isaret edilmistir.

ISKUR’un engelli bireyleri yalmizca engelli calistirma yiikiimliiliigii cercevesinde
acilan is pozisyonlarina yonlendirmesi, ana akim is pozisyonlarina kabul edilmek
i¢in yeterli niteliklere sahip engelli bireylerin bu is pozisyonlarina yerlestirilmesinin
oniinde engel olusturabilmektedir.

Engelli bireylere yonelik istihdam kotas1 uygulamasi cercevesinde acilan is
pozisyonlari genellikle diisiik nitelik gerektiren ve diistik iicretli pozisyonlar
olmaktadir. Bunun, iilkemizde engelli bireylerin genelde egitim kazanimlarinin
diisiik olmasi ile aciklanabilmesine karsin, yiiksekogrenim gormiis engelli
bireylerin de yalnizca bu tiir is pozisyonlarina yonlendirilmesi uygulamanin etkin
yuriimediginin acik bir gostergesidir.

Etkin yonlendirme yapilamamasi sonucu, kimi 6zel sektor kurumlarinda baz tiir
engeli bulunan bireylere yonelik kat1 6nyargilarin olustugu goriilmektedir. Ruhsal
sorunlar yasayan bireyler 6zel sektor kurumlarinin ise alimda en az tercih ettigi engel
gruplarindan biri olarak goriinmektedir.

Oziirlii Memur Se¢me Sinavi'nin (OMSS) getirilmesi hem engelli bireylerin rahatca
sinava girebilmelerine yonelik diizenlemelerin gerceklestirilmesi hem de sinavin
engelli bireylerin farklihklarim dikkate alacak bicimde kurgulanmasi sayesinde (bkz.
OMSS, 2012: 1) olumlu sonug vermis gériinmektedir. Fakat OMSS’nin getirilmesi dahi
isitme engelli bireylere yonelik firsat esitsizligini ortadan kaldirmamistir. Ozellikle
erken yaslardan itibaren isaret dili egitimi almamus bireylerin yazili sinavda basarili
olma sanslari ¢ok diistiktiir. Ayrica her secme siirecinde oldugu gibi, engelli memur
secme stirecinde de dezavantajli bir grubun icerisinden daha az dezavantajhlarin
memuriyete secildigi ve bunun engel derecesi yiiksek ya da emek piyasasinda engel
tiirii nedeniyle dezavantajh konumda bulunan engelliler aleyhine bir durum yarattig1
unutulmamalidir.



9. ILERi DERECEDE ENGELLI BIREYLERIN iSTIHDAMINI ARTTIRMAYA
YONELIK DESTEKLI iSTIHDAM YAKLASIMININ VE ANA AKIM iSYERLERINDE
MESLEKiI REHABILITASYON DESTEKLERININ VAR OLMAYISI:

Ulkemizde engel derecesi yiiksek ya da engel tiirii nedeniyle ana akim emek
piyasasinda tercih edilmeyen engellilerin istihdamina yonelik kapsamli bir politika
bulunmamaktadir. Bu hedef gruba yonelik istihdam politikalarinda iki farkh
yaklasim izlenebilir. Bu yaklasimlardan ilki, genellikle engel derecesi yiiksek
bireylerin istihdam edilebilirligini saglamaya yonelik kurulan ve kar amacini
ikincillestiren korumali isyerleri uygulamalardir.” 2006 yilinda ¢ikarilan Korumal
Isyeri Yonetmeligi uygulamaya 1s1k tutmaktan uzaktir. Korumali isyerleri, engel
derecesi yiiksek bireylerin cogunlukla yine engel derecesi yiiksek bireylerle birlikte
calisabildikleri, dolayisiyla sosyal anlamda kisitlayici mecralar olusturduklar

ve korumali isyerlerinin genellikle vasifsiz goriilen is alanlarina yogunlastiklari
gerekeeleriyle elestirilmektedirler. Korumali isyerlerine alternatif olabilecek ikinci
yaklasim, destekli istthdam yaklasimidir. Destekli istihdam yaklasimi cercevesinde,
engel derecesi yiiksek bireylerin ana akim isyerlerinde engelsiz bireylerle birlikte
calisacaklan ve anlamli isler yapacaklar sekilde entegre edilmeleri hedeflenmektedir
(Minnesota Governor’s Planning Council on Developmental Disabilities, 1989: 3-4).
Destekli istihdam yaklasimi cercevesinde ana akim isyerlerinde engel derecesi
yiiksek engelli bireylere yonelik siirekli destek hizmetleri sunulmasi gerekmektedir
(Parmenter, 2011: 15). Ornegin, Almanya korumali isyerleri yaklasimini benimserken,
Britanya destekli istthdam yaklasimina gecisi tesvik etmektedir (Greve, 2009: 15).

Tiirkiye Korumali Isyerleri Arastirmasi’nda “korumali isyeri“ olarak
nitelendirilebilecegi diisiiniilen 13 isyeri izerinde detayli bir calisma yapilmistir. Bu
calismanin sonuclarina goére, bu isyerlerinin kolay iiretilebilir mallarin iiretiminde
yogunlastiklari, gelirlerinin ancak yarisindan azinin iiretimden geldigi, kamu
ihalelerine katilamamalarinin tiriinlerin pazarlanmasi asamasinda ciddi sikinti
yarattigl, isyerlerinin yarisindan fazlasinin kira 6dedigi, bazi isyerlerinde calisanlarin
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan alacaklari ayni ve nakdi yardim
“karsihig1” calistiklar, calisanlarin ezici cogunlugunun sosyal giivenliginin
bulunmadig1, calisanlarin % yo’inden fazlasinin erkek oldugu, calisanlarin % 9o’a
yakini isyeri biinyesinde meslek egitimi aldig1, calisanlarin % g9o’dan fazlasinin engel
derecesinin % 4o ile 60 arasinda oldugu ve calisanlarin % 50’ye yakininin ortopedik
engelli oldugu goriilmektedir (Aktas vd.).

10. ENGELLI GiRiSIMCILIGIN YETERINCE DESTEKLENMEMESI:

Oziirliilerin Sorunlari ve Beklentileri Arastirmasi'na gore, Ulusal Oziirliiler

Veri Tabani'na kayitli olan engelli bireylerin % 15’inin kendi hesabina calistig1
gorillmektedir (TUIK, 2011: 8). Engelli bireylerin girisimciligi destekleyen
hibelerden yararlanma orani % 1'in altindadir. Erisilebilirlik sorunlari nedeniyle
engelli bireylerin sirket agma prosediirlerini tamamlamalarinin 6niinde zorluklar
bulunmaktadir.

11. KAMUNUN ENGELLILERE YONELIK iSTIHDAM DESTEKLERINDE
ISTIHDAM SONRASI DESTEKLERIN OLMAYISI:

Kamu, engelli bireyleri istthdam edilene kadar desteklemektedir. istthdam
gerceklestikten sonra, gerek engelli calisanlara gerekse calisma arkadaslarn ile
isverenlere yonelik bir kamu destegi bulunmamaktadir (RACE, 2012). Halbuki engelli
bireylerin istihdam firsatlarina esit erisebilmelerine ve istthdama katilim yoluyla
engellilik temelinde ayrimcilikla miicadele edilmesine yonelik onlemler istihdam

1 Korumaliya da destekli istindam ile ilgili yapilan galismalarin kapsamli bir derlemesi icin bkz. Beyer, S ve Robinson, C. (2009) A Review of the Research Literature on
Supported Employment: A Report for the Cross-Government Learning Disability Employment Strategy Team.
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edilmenin gerceklesmesiyle tamamlanmamaktadir. Engelli calisanlar ile diger
calisanlar arasinda uyumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ile isyerlerinin
ve calisma kiiltiirtiniin engelli calisanlar da kapsayacak bicimde doniistiiriilmesi,
istihdam sonrasi siirecte de kamunun rehberligini gerektirmektedir.

12, ENGELLILERE YONELIK KAMU HARCAMALARI iCINDE iSTIHDAMA
AYRILAN PAYIN DUSUK OLMASI:

Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde gerceklestirilen engellilere yonelik kamu
harcamalarini izleme calismasinin bulgularina gore, 2006 yilindan 2011 yilina
dek engellilere yonelik kamu harcamalar: hem mutlak olarak artmis hem de bu
harcamalarin gayrisafi milli hasilaya oran yiikselmistir. 2011 yilinda engellilere
yonelik kamu harcamalarinin % 7o0’inden fazlasi nakit transferi politikalarina,

% 27’si ise Ozel egitime harcanmis, engelli bireylerin istihdamina yonelik politikalara

harcanan toplam kamu kaynag ise kamunun toplam engelli bireylere yonelik
harcamalarinin % 1’inin altinda kalmistir (Yentiirk ve Yilmaz, 2012). Bu kadar diisiik
kaynaklarla, bu raporda siralanan sorunlara yonelik gercekei ve siirdiiriilebilir
¢oziimler tiretmek miimkiin gériinmemektedir.

5. POLITiKA ONERILERI

ENGELLI iSTIHDAMININ ARTTIRILMASINA YONELIK GENEL ONERILER

« Engelli bireyler arasinda istihdam oranlarinin artis1 tilkemizde kentlerin, toplu
tasimanin ve isyerlerinin fiziksel erisilebilirliginin saglanmasi ile miimkiin

olacaktir. Bu nedenle erisilebilirlik alaninda atilacak adimlar, istihdam artis1 icin

kilit onemdedir.

« Engelli bireylere yonelik insan onuruna yakisir istthdam olanaklarinin artmasi,
tilkedeki istihdam olanaklarinin artmasi ile dogru orantihidir. Bu nedenle,
ekonomi politikalari istthdam dostu bir bitylimeyi esas almalidir.

« isyerlerinin her tiirlii engele sahip birey icin erisilebilir hale gelmesi BM

Sozlesmesi’'nde tanimlanan “makul uyumlulastirma” cercevesinde kamu ve 6zel
sektor ortakliginda gerceklestirilmesi gereken orta vadeli bir sorumluluk olarak
ele alinmahdir.»

* Her engelli bireyin istihdam icerisindeki konumu ve istihdama dair ihtiyaclarn
ozgiil olarak ele alinmaldur.

« Engelli bireylerin isyerlerinde ihtiya¢ duyduklar ortak ara¢-gereclerin kisa
vadede kamu tarafindan toplu olarak satin alinmasi ve orta vadede bu arac-
gereclerin Tiirkiye’'de iiretimi icin kamu tesvikleri saglanmasi, goriismelerde
yapilan oneriler arasindadir.

« Engelli bireylere yonelik gelir destekleri, bu bireylerin istihdamdan uzak
durmalarin gerektirecek bir bicimde kurgulanmamalidir. Ornegin gelir yoksulu
engelli bireylerin faydalandiklan “6ziirli ayliklan” kisi ise yerlestirdigi durumda
belirli bir oranda (% 50) 6denmeye devam edilmelidir. Boyle bir uygulama kisiyi
diizenli fakat kisith bir gelir ile istihdam arasinda bir tercih yapmak durumunda
birakmayacaktir.

« Bakima ihtiya¢ duyan ve evde bakim maasindan faydalanan engelli bireylerin
stirekli evde olmalarinin beklendigi kamu yaklasimi terk edilmelidir. Korumali

12 Amerika Birlesik Devletleri Is Uyumlulastirma Agi isyerlerinin engelli calisanlara gore uyumlastirmasi calismalarinin yiizde 56'sinin herhangi bir maliyeti olmadigini
bildirmektedir (ILO, 20m).



isyerleri modeli hayata gecirildigi durumda, bakima ihtiyac duyan engelli
bireyler de istedikleri takdirde istihdam edilebileceklerdir. Bu bireylerin evde
bakim ayliklari ile istihdam arasinda bir tercih yapmaya zorlanmamalan
gerekmektedir. Bakima ihtiya¢ duyan engelli bireylerin de toplumsal katilim
hedefi goren bir istthdam biciminde yer alabilecekleri ve ayni anda ¢alistiklar
yerde bakim destegine ihtiyac duyabilecekleri goz éniinde bulundurulmalidir.

« Tiirkiye Is Kurumu’'nun engelli istihdami veritabaninin kisa araliklarla
diizenli olarak giincellenmesi ve 6zel hayatin gizliligi ile ayrimcilik yapmama
prensiplerine uygun bicimde engelli calistirma yiikiimliiliigii bulunan tiim
isyerlerinin kullanimina acilmasi 6nerileri 6ne cikmaktadir.

« Agir ve tehlikeli is tanimina giren sektorlerde engelli calistirma
yiukiimliilliigiiniin kaldirilmasi ya da bu sektorlerde halihazirda dezavantajh
durumda bulunan % 40’1n altinda engel oranina sahip bireylerin calistirilmasi
seklinde diizenlemelere ihtiyac bulunmaktadir.

« ISKUR biinyesinde yakin zamanda géreve baslamis olan is ve meslek
danismanlarinin, engelli istihdami alaninda 6zel sektor kurumlarina destek
ve danismanlik verecek uzmanlar olarak calismalar icin mutlaka kapsaml bir
egitimden gecirilmeleri ya da bu alanda uzmanlik egitimi almis yeni uzmanlarn
yetistirilerek ISKUR biinyesinde calismalar saglanmaldir.

« Engelli istihdami alaninda calisacak is ve meslek uzmanlari arasinda 6zel sektor
icin sektorel ya da sirket biiyiikliigiine gore bir is boliimiine gidilmesi uygun
olacaktir. Bu is boliimiine 6rnek olarak bir engelli istithdami destek uzmaninin
perakende sektoriinden sorumlu olmasi ve bu uzmanin yalnizca perakende
alaninda calisan 6zel sekt6r kurumlarina danismanlik sunmas: verilebilir.

« is ve meslek danismanlarinin bir béliimiiniin engel derecesi yiiksek engelli
bireylerin istihdaminin arttirilmasina yonelik destekli istihdam yaklasiminin
hayata gecirilmesi amaciyla gorevlendirilmesi faydal olacaktir.

- OMSS kapsaminda isteyen isitme engelli bireyler icin s6zlii sinav imkdninin da
sunulmasi olumlu olacaktir.

- Ceza Fonu'nun engellilerin calistiklar isyerlerinin engellilere gore
uyumlulastirilmasina ve bu isyerlerine engelli bireylerin ihtiyac duyduklarn destek
teknolojilerinin alinmasina yonelik kullanima a¢ilmasi olumlu bir adim olacakur.

ENGELLI CALISTIRMA YUKUMLULUGUNE DAIR ONERILER

« Engelli calistirma yiitkiimliiliigii uygulamasi kararhlikla stirdiiriilmelidir.

« Engelli calistiran 6zel sektor isyerlerine yonelik tesvikler siirdiiriilmeli ve
cesitlendirilmelidir.»

« 49 ve daha az sayida isci calistiran isyerlerinde engelli istihdamini arttirmaya
yonelik vergi tesvikleri ve destekler gelistirilmelidir.
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Isgicii Piyasasinin Oziirliler Agisindan Analizi bashikli calismada isverenlere yoneltilen engelli istihdaminin arttinlmasina konusunda yapilabileceklere dair
oneriler arasindan isverenlerin yarisindan fazlasinin destekledigi oneriler soyledir (en ok desteklenenden en aza): 1) ISKUR mesleki ve kisisel egjitim almis
engelliyi yonlendirmeli, 2) Engellilere istihdam edilebilecekleri islere gore devlet tarafindan egitim ve rehabilitasyon hizmeti verilmeli, 3) ISKUR sektriin
ihtiyacina gore eleman gondermeli, 4) Engellilerin niteliklerine gore calistinimasi konusunda isverene rehberlik edilmeli, 5) isverene vergi kolayligi/indirimi
getirilmeli, 6) Yasal zorunlulugu olmayan isletmeler engelli istihdam etmeye tesvik edilmeli, 7) Mevzuat konusunda rehberlik yapiimali, 8) Engellilerle ilgili vasif
yeterlilik tanimlamalari yeniden ve detayli olarak yapilmali, 9) Her bir engellinin is yerinde hangi calisma ortami ve kosullarda calisabilecegi raporlanmali, 10)
Engelli istihdaminda kotay1 asan isverenlerin enerji maliyetleri diisiirtilmeli, 11) Kotay gecen isyerlerinde engellilerin SCK primlerinin tamami devlet tarafindan
karsilanmali, 12) Engelli istihdam eden isyerleri kamuoyuna duyurularak onurlandiriimali, 13) Engelliler icin esnek calisma modeli uygulanmali, 14) Engelli
istihdaminda kotay! asan isverenlere diisiik faizli ya da karsiliksiz kredi kolayligi saglanmali, 15) isyeri ulasim sorunlari devlet tarafindan ¢oziilmel, 16) Isyerinde
engelliler icin yapilacak mekansal ve fiziksel diizenlemelerin maliyeti devlet tarafindan karsilanmali (OYHGM, 201: 36).
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« 50 ve lizeri isci calisan isyeri sayisinin diisiik oldugu sehirlerde, kamu istihdam
ya da is kurma destekleri, engelli bireylere yonelik istihdam olanaklar
yaratmanin temel araclari olmahidir. Bu iki istihdam araci, bu sehirlerde 6zel
sektor tarafindan yaratilamayan istihdami daha comert bicimde saglamalidir.

« Engelli calistirma yiikiimliiliigiiniin tizerinde engelli birey calistiran isyerlerine
yonelik tesvikler arttirilmalidir (6rnegin, sosyal giivenlik primlerinin isveren
payinin yarisinin degil, tiimiiniin 6denmesi).*

AYRIMCILIKLA MUCADELEYE DAIR ONERILER

« Istihdam ve calisma iliskilerine dair tiim mevzuatta engelli bireylere yonelik
ayrimcl ibare ve diizenlemelerin tiimiiyle kaldirilmasi gerekmektedir.

« Engelli bireylerin acilan tiim is ilanlarina basvuru yapabilmelerinin 6nil
acilmalidir. Tiim is ilanlarinda engellilik temelinde ayrimcilik yapilmayacag:
ibaresi eklenerek engelli bireylerin tiim ilanlara basvurabilir hissetmeleri
desteklenebilir.

« Engelli bireylerin heterojen bir grup olusturduklari ve bazi engel tiirlerine sahip
bireylerin (6rnegin, ruhsal sorunlar yasayan bireyler) istithdam alaninda daha
fazla aynmciliga ugradiklarindan hareketle, bu 6zel gruplarin engelli calistirma
yukiimliiliigii dahilinde istihdam edilmelerine yonelik 6zel 6nlemler alinmali ve
gerektiginde korumali isyeri olanag: saglanmalidir.’

« Hizmet sektoriinde estetik kaygilarla engelli bireyleri goriiniir pozisyonlarda
calistirmama egilimine karsi, engelli bireyleri goriiniir kilan isyerlerine
kamuoyuna duyurulan odiiller verilmesi olumlu olabilir.*

« Engelli bireylere yonelik ayrimcilikla miicadelede engelli bireylere
rehberlik, danismanlik ve destek saglayacak bagimsiz bir kamu kurumunun
olusturulmasina ihtiyac vardir.”

« Engelli bireylere yonelik ayrimcilik yasaginin, ise alim siireclerinde pratikte
uygulamaya gecirilebilmesi icin, insan kaynaklar1 uzmanlar ve personel
daireleri calisanlar arasinda farkindalik yaratma ¢alismalarina gereksinim
vardir.

« Ise alinan engelli bireylerin aynimciliktan uzak bir is ortaminda
calisabilmelerinin saglanmasi amaciyla, isyerlerinde fiziksel ortamin
uyumlulastirilmasi ve calisma arkadaslarinin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Bu cercevede kamu, engelli calisanlarin durumuna dair izleme ve degerlendirme
uygulamasi baslatmali; engelli calisanlara, calisma arkadaslarina ve
isverenlerine yonelik rehberlik ve destek hizmetleri kapsamli bir bicimde
olusturulmali ve uygulamaya gecirilmelidir.

* Mobbing Yasasi ivedilikle ¢ikarilmal ve bu yasada engellilik temelinde bir
ayrimcilik bicimi olarak mobbing uygulamalarinda bulunmak agirlastirici unsur
olarak tanimlanmahdir.

14 Ornegin Kuzgun belirli bir sayinin Gizerinde engelli isgiicti istihdaminda tesvik tedbirlerinin uygulanmasini ve isyerinde engelli istihdami icin gerekli calisma
kosullarinin saglanmasinin neden oldugu isletme masraflarinin gelir vergisi matrahindan indirilmesini Gnermektedir (2009).

15 Orn. Engellilik Rehabilitasyonu icin istihdam Projesi onerisi bkz. Selamoglu, 2012

16 ISKUR 2012 yilinda “en gok dziirlii calistiran” firmalara plaket vermistir. Her ne kadar bu kamunun engelli istihdami alaninda iyi rnek teskil eden firmalara yonelik
odiillendirme faaliyetleri yiiritmesi acisindan bir baslangic teskil etse dahi, iyi orneklerin yalnizca en ok sayida engelli calistirma ile kisith tutulmamasi gerekir. iyi
ornekler istihdamin niteligini de degerlendirecek bicimde olusturulmalidir. Engelli bireylerin niteliklerine gore istihdam edildigi, kariyer firsatlarindan herkes gibi
yararlanabildigi ve st diizey yonetici pozisyonlarina gelebildigi firmalarin 6diillendirilmesi olumlu olacaktir.

17 Engelli Ombudsmani dnerisi icin bkz. RACE, 2012.

18 Bu tiir bir rehberlik ve danismanlik kurumuna ek olarak Amerika Birlesik Devletleri is Uyumlastirma At incelenebilir (Job Accommodation Network: http://
askjan.org). Ornegin, Sisman da engelli istihdami alanindaki desteklerin ise yerlestirmeden 6nce, ise yerlestirilmede ve ise yerlestirdikten sonra olmak izere
birbirini tamamlayacak sekilde kurgulanmasinin 6nemli oldugunu vurgulamistir (1995).
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ENGELLI iSTIHDAMI ALANINDA iYi ORNEK OLUSTURMAYA DAiR ONERILER

« Universite mezunu ya da iiniversitelerde okuyan engelli bireylerin istihdamina
odaklanan is ve meslek uzmanlarinin Tiirkiye Is Kurumu'nda calistirilmasi 6zel
onem tasimaktadir.

« Universitelerde okuyan engelli bireylere ilgili sektorlerde staj olanaklarinin
saglanmasi olumlu bir tesvik ve destek mekanizmasi olacaktir.

« Engel derecesi belli bir diizeyin {izerinde olan bireylere esit firsatlar sunan
firmalarn iiriinlerine, bu durumu simgeleyen bir isaretin konulma hakkinin
verilmesi, dolayisiyla benzer iirlinler icerisinde, bu iiriinlerin tercih edilmesine
yonelik bir tiiketici bilincinin olusturulmas: tesvik olusturabilecektir.»

* Bir isyerinde engelli bir calisanin olumlu bir calisma deneyimi yasamasi ve terfi
etmesi gibi iyi 6rneklerin kamuoyu ile ve engelli bireylerle (cocuklar da dahil
olmak iizere) paylasilmasi engelli istihdaminin artmasina 6nemli bir katk:
olusturacaktir,

« Makul uyumlulastirma 6nlemleri alan isyerlerini ddiillendirmeye yonelik “engelli
dostu isyeri” akreditasyon calismasi yapilabilir.

« Ozellikle engel derecesi yiiksek engelli bireylere Topluma Yararli Calisma
Programi cercevesinde calisma olanagi saglanabilir.

MESLEKI EGITIME DAIR ONERILER

« Engelli bireylerin biiyiik bir cogunlugunun egitimsel kazanimlarinin diisiik
olmasindan hareketle, egitimsel kazanimlarn diisiik olan engelli bireylere yonelik
istihdam desteklerinin ise alim sonrasi mesleki egitim biciminde kurgulanmasi
uygun olacakur.

« ISKUR tarafindan sunulan ya da desteklenen mesleki egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin etkinlik analizi yapilmali ve bu hizmetlerin kapsamu ile etkinligi
gelistirilmelidir.

ENGELLI iSTIHDAMI ALANINDA YENI OLANAKLARA DAIR ONERILER

« Engelli bireylerin kendileri talep ettikleri takdirde yar1 zamanli, esnek zamanh
ya da evden calisilan is pozisyonlarinda calisabilmeleri saglanmalidir.>> Fakat bu
tlir calisma durumlarinda, engelli bireylerin sosyal giivencelerinin tam zamanlh
calisan biciminde saglanmasi kamu tarafindan garanti altina alinmalidir. Bu
onerinin hayata gecirilmesinde, tam zamanli ve isyerine giderek calismak isteyen
hicbir engellinin kendi iradesi disinda yar1 zamanli, esnek zamanli ya da evden
calisilan is pozisyonlarinda calismaya zorlanmamasi prensibi temel alinmalidir.

» Ozellikle engel derecesi yiiksek engelli bireyler icin korumali ya da destekli
isyerlerinin kurulabilmesi amaciyla uygulanabilir bir mevzuata ihtiyac vardir. Bu
mevzuat, korumali ve destekli isyerlerinin kurulmasina ve siirdiiriilebilir olarak
islemesine yonelik giiclii bir kamu destegi saglamalidir. Saha calismamizda
gozlemledigimiz iizere, kayit dis1 iiretim oraninin yiiksek oldugu tilkemizde
engel diizeyi yiiksek bireyleri calistiracak bir isyerinin siirdiiriilebilir olmasi
icin kesinlikle kamu tarafindan cesitli mekanizmalar ile korumaya alinmasi

19 Bu oneriilk olarak 2. Oziirliiler Surasi'nda Ozilrliilerin isgiicti Piyasasina Katilimi Komisyonu'nun 6nerilerinde yer almistir.

20 Arastirmanin sonuglarina gre, Ulusal Oziirliiler Veri Tabanina kayith engelli bireylerin % 33,3'U calistiklari ya da calisabilecekleri bir iste saglik sorunlari nedeniyle
daha ok sayida kisa molalar kullanmak istedikleri gorilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan engellilerin % 27,6'sinin ise yari zamanli calismak istedigi % 13,5'inin
ise evden calismak istedidi ortaya cikmistir (TUIK, 20m: 52).
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gerekmektedir.” Ornek olarak, kamu kurumlarn tarafindan korumali veya
destekli isyerlerine belirli diizeyde bir iiretim potansiyeline karsilik alim
garantisi saglanmasi, bu isyerlerinde iiretilen iiriinlerin ahiminda vergi muafiyeti
saglanmasi, bu iirtinlerin aliminin kamu ihale kanununda farklh bir kategori
olarak tanimlanarak tesvik edilmesi verilebilir.

« Engelli bireylerin girisimcilik desteklerinden faydalanabilmelerine yonelik
onlemler alinmalidir. Ornegin bir tek adim girisimcilik bagvuru merkezinin
kurulmasi olumlu olacaktir. Bu konuda engelli bireylere sadece sirketlerini kurma
asamasinda degil, sonrasinda da gerekli destegin saglanmasi gerekmektedir.»
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Raporun bu boliimii Tiirkiye'de engelli bireylerin siyasal katilimina odaklanmaktadir.
Engelli bireylerin tiim kamusal karar alma mekanizmalarina esit katilabilmelerinin
demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan oldugu fikrinden hareketle bu béliimde
engelli bireylerin siyasal katilimlarinin 6niindeki engeller tanimlanmaktadir.
Katilim kavrami engelli bireylerin se¢me secilme haklarini herhangi bir ayrimeilik
ile karsilasmadan kullanabilmeleri ile engelli dernekleri ve internet tabanh

katilim mekanizmalar yoluyla engelli bireylerin farkl siyasal katilim araclarini
kullanabilmelerini kapsayacak bir bicimde ele alinmaktadir.

Boliimde sunulan bilgi ve degerlendirmeler, engellilerin siyasal katilimina iligkin
akademik yazinin taranmasina ve arastirmacilarin 2012 yilinin Agustos ile Kasim
aylar arasinda 18 kurumun temsilcileri ile gerceklestirdikleri yiiz yiize derinlemesine
miilakatlara dayanmaktadir. Miilakatlarin biiyiik cogunlugu Istanbul, Ankara,

[zmir ve Diyarbakir'da engelli bireyler tarafindan kurulan sivil toplum érgiitlerinin
temsilcileri ile yapilmistir.:

Boliimde ilk olarak engelli bireylerin siyasal katilimlarina dair (se¢men ve vekil olarak,
aktivist olarak, yeni teknolojiler yoluyla aktif yurttas olarak) akademik yazinda 6ne
cikan unsurlar incelenmektedir. Engelli bireylerin siyasal haklarini garanti altina
alan uluslararasi hukuk maddelerine deginildikten sonra, béliimiin ticiinci kisminda
Tiirkiye’de engelli bireylerin esit bicimde siyasete katilimlarinin 6niindeki engeller
incelenmektedir. Boliimiin son kisminda ise engelli bireylerin siyasal yasama esit
katilimlarini miimkiin kilacagina inandigimiz politika onerileri yer almaktadir.

1. ENGELLI BIREYLERIN SiYASAL KATILIMLARI:
ULUSLARARASI EGILIMLER VE TURKIYE

Engelli olma durumu, tipk: yashilik durumunda oldugu gibi, kiiltiirel olarak

bagimli olma durumu ile birlikte tarif edilmektedir (Priestley, 2002). Kiiltiirel olarak
bagimliligin engellilik ile eslestirilmesi, engelli bireylerin karar alma siireclerinde

yer almalarina gerek olmadig1 gibi sorunlu bir yargiya varilmasini beraberinde
getirmektedir. Bu ayrimai kiiltiirel yaklasim cercevesinde ya engelli bireylerin
ihtiyaclar ve talepleri tamamen goz ardi edilmekte, ya da engelli bireylerin
ihtiyaclarinin engelli bireylerin kendisi tarafindan degil ancak onlar adina konusmasi
beklenen engelli bireylerin aileleri, engelliler i¢in ¢alisan birey ve kurumlar
tarafindan ifade edilebilecegi 6ngoriilmektedir.

Halbuki engelli bireyler, gerekli kosullar saglandig: takdirde, toplumdaki tiim diger
bireyler gibi, kendi yasamlarini1 dogrudan etkileyen politik kararlarda ve icinde
yasadiklar toplum ile ilgili tiim kararlarda kendi iradelerini ortaya koyma yetisine
sahiptirler. Engelli bireylerin siyasal yasama esit katilimlari, siyasal yasamin engelli
bireyler icin erisilebilir olmamasi ve her alandaki ayrimciligin siyasal yasamda da
siirmesi nedeniyle kendiliginden gerceklesememektedir. Baska bir deyisle, engelli
bireylerin toplumun geri kalani ile esit soz hakkina sahip olabilmesi ve bu hakkin
uygulanabilmesi, ancak engellilere yonelik ayrimcilik ile kurumsal ve sistematik
olarak miicadele edilmesi ve siyasal alanin tiim engelliler icin acik hale getirilmesinin
saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.

Giincel insan haklar1 hukukuna gore de engelli bireylerin iradelerini ortaya
koymalari bu bireylerin vazgecilmez insan haklarindan biridir. isleyen ve mesru bir

1 Goriisme yapilan kisi ve bu kisilerin bagh bulunduklar kurumlarin bilgisi anonimlestirilerek sunulmaktadir. Milakat gerceklestirilen kisilerin 14'i engelliler
ilgili Bakanlik temsilcisinden olusmaktadir. Miilakatlarda engelliler tarafindan olusturulan sivil inisiyatiflerinden temsilcilerin engelli bireylerin secme ve secilme
haklarini kullanmalarinda yasadiklari sorunlara, érgiit ici demokrasi uygulamalarina ve orgiitiin engelli politikalari alaninda kullandigi karar alma siireclerine
katiim bicimlerine dair sorular yoneltilmistir.



demokrasinin toplumun tiim kesimlerinin karar alma siireclerinde esit soz hakk:
sahibi olmasini gerektirdiginden hareketle, engelli bireylerin siyasal katilimlarinin
demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu baglamda, engelli bireylerin siyasal katilimlar ti¢ katilim yontemini kapsayacak
bir bicimde incelenebilir: Engelli bireylerin secme ve secilme haklarini kullanmalari,
engelli bireylerin 6z orgiitlenmelerini kurarak bu orgiitler yoluyla karar alma
stireclerine katilimlar ve engelli bireylerin yeni teknolojilerin actig1 katilim
olanaklarindan faydalanmalar.

1.1 SECMEN OLARAK ENGELLi BIREYLER

Engelli bireylerin temsili demokrasi cercevesinde secme ve secilme haklarini etkin
olarak kullanabilmeleri, isleyen bir demokrasinin olmazsa olmazlarindandir (2011b).
Avrupa Konseyi Engellilik Eylem Plani (2006-2015) engelli bireylerin siyasete esit
katilimlarinin saglanmasi ile ilgili kararh bir durus sergilemektedir. Planda siyasal

ve kamusal hayata katilimin demokratik toplumlarin temel unsuru olduguna vurgu
yapilmakta ve engelli bireylerin siyasal siireclere diger bireylerle esit oranda katilim
imkanlarinin olmasinin demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan biri oldugunun alti
cizilmektedir (Afflerbach and Garabagiu, 2003).

Engelli bireylerin temsili demokrasi kurumlarindan dislanmasinin baslica nedeni
temsili demokrasi kurumlarinin ve bu kurumlarin sundugu katilim bicimlerinin
engelli bireyler icin erisilebilir olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapilan bir calismada, engelli bireylerin oy kullanmalarinin
oniindeki en biiyiik engellerden birinin oy verme prosediirlerinin hareketlilik kisitlarn
bulunan engelli bireylerin durumlarini gézetmemesi ve gérme engelli bireyler

icin erisilebilir olmamasi oldugu belirtilmektedir (Hall and Alvarez, 2012). Engelli
bireylerin secme haklarini etkin olarak kullanabilmeleri amaciyla, devletin engelli
bireylerin engel tiirlerini ve derecelerini dikkate alarak oy kullanma siireclerinde
gerekli diizenlemeleri yapmalar 6nem tasimaktadir (2011b, Hall and Alvarez,

2012). Engelli bireylerin oy kullanabilmeleri i¢in alinmasi gereken onlemler ise
sunlar olabilir: oy verme yerlerinin tekerlekli sandalye ile ulasima acik olmasi,

gorme engelliler icin yardimc oy pusulalarinin kullanilmasi ve bu durumlar
saglanamadig siirece engellilerin kendi iradeleri ile sececekleri bir kisiyle beraber oy
kullanabilmelerinin saglanmasi (United Nations General Assembly, 2011).

Oy verme prosediirleri halen kisilerin hareket kabiliyetine sahip olmalarini
gerektirmektedir. Halbuki engelli bireylerin hareket kabiliyeti kisitli olan bir bolimi
icin oy vermek amaciyla hareket etmek konforlu olmayabilir. Yeni teknolojilerin
yardimu ile ya da mobil sandik uygulamalar ile bu bireylerin se¢me haklarini
kullanmalar saglanabilir.

Engelli bireylerin iradelerini yok sayma egilimi engelliler arasindaki 6rnegin 6grenme
giicliigli yasayan bireyler icin daha sert bir bicimde ortaya ¢cikmaktadir (Armstrong,
2002). Bazi iilkelerde zihinsel engelli ve psikiyatrik teshis almis bireylerin se¢cme
haklarini kullanmalar 6niinde yasal engeller bulunabilmektedir (European Union for
Fundamental Rights, 2010).

Zihinsel engelli ve psikiyatrik teshis almis bireylerin siyasal katilimlarina iliskin

iilke modellerini {i¢c baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlarin ilki, zihinsel
engelli ve psikiyatrik teshis almis bireyleri bir grup olarak siyasal katilimdan tiimiiyle
dislama biciminde olmaktadir (6rnegin Bulgaristan ve Cek Cumhuriyeti). ikinci
model, zihinsel engelli ve psikiyatrik teshis almis bireylere sinirh siyasal katilim
hakki verilmesidir. Bu bicimde bireylerin durumu tekil vakalar olarak ele alinmakta
ve yalnizca bazi kriterleri saglayan bireylere siyasal katilim hakk: sunulmaktadir
(6rnegin Ispanya ve Fransa). Uciincii grupta ise, zihinsel engelli ve psikiyatrik teshis
almis bireylerin siyasal katilimlar 6niindeki engellerin tiimiiyle kaldirildig: ve bu
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bireylerin iradelerinin ortaya ¢cikmasina yonelik destek hizmetleri saglayan iilkeler
bulunmaktadir (6rnegin Isvec ve Finlandiya) (European Union for Fundamental
Rights, 2010).

Avrupa engelli haklar orgiitleri, zihinsel engelli ya da psikiyatrik teshis

almis bireylerin oy kullanma haklarinin kisitlanmasini ayrimcilik olarak
nitelendirmektedir (2011a). Bu ¢ercevede, zihinsel engelli ya da psikiyatrik teshis
almis bireylerin oy kullanmalari amaciyla destekli karar alma mekanizmalarina
basvurulmasi onerilmektedir (United Nations et al., 2007).

Engelli bireylerin secilme haklarini kullanmalarina yonelik uluslararas: karsilastirmaya
imkan veren arastirmalar bulunmamaktadir. Arastirma boyutundaki bu 6nemli
eksige ragmen, engelli bireylerin temsili demokrasi kurumlar icerisinde vekil olarak
yer almamalarinin demokrasinin kalitesi acisindan 6nemli bir sorun teskil ettigini
soylemek miimkiindiir. Engelli bireylerin temsil pozisyonlarinda yer almamalari,
tilkelerin engellilik yaklasiminin tiim politikalarda ana akimlastirilmasi hedefine
ulasmalarini yavaslatacaktir. Bu raporun istihdam béliimiinde tartisildigi iizere,
engelli bireylerin gelir yoksullugu altinda yasama riski ve issiz kalma riski yiiksektir.
Bu nedenle temsili demokrasi kurumlarinda ve siyasi partilerde temsil pozisyonlarina
gelmenin kisilerin gelir diizeyinin bir fonksiyonu olmasinin engelli bireylerin secilme
haklarini kullanmalarinin 6niinde engel olusturdugu iddia edilebilir.

1.2 AKTIVIST OLARAK ENGELLI BIREYLER

ikinci olarak, engelli bireyler kendi kurduklar ve yonettikleri érgiitleri yoluyla karar
alma stireclerine tam ve esit olarak katilim saglayabilirler. Temsili demokrasinin
yarattigl katilim olanaklarinmin kisith oldugu elestirisi sikca dile getirilmektedir.
Temsili demokrasiye alternatif olarak onerilen katilimc: demokrasi ise karar

alma siireclerinde yurttas katilimini siirekli ve diizenli kilmay1 hedeflemektedir.
Bu cercevede, ilgili akademik yazinda da engelli bireylerin tam ve esit siyasal

ve toplumsal katilimlarinin saglanabilmesinin ancak giiclii ve etkin bir engelli
haklar1 hareketinin varligi ile miimkiin oldugunun altini cizen goriisler mevcuttur
(Hurst, 1999). Birlesmis Milletler Madrid Bildirgesi'nde tiim iiye devletlerin engelli
orgiitlerinin kapasite gelisimlerini desteklemesi ve bu 6rgiitlerin de karar alma
siireclerine katilim mekanizmalarini kurmalari 6nerilmektedir (United Nations
General Assembly, 2008).

Engelli bireylerin karar alma siireclerine katilimlarindan s6z edilirken, diger tiim
toplumsal gruplar gibi engelli bireylerin de homojen bir grup olusturmadig: gercegi
goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin farkli yas gruplarindan engelli bireylerin
karar alma siireclerinde farkli deneyim ve ihtiyaclarini dile getirmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda hicbir toplumsal kesimde olamayacag gibi engellilerin de
yekpare bir temsili miimkiin degildir.

Avrupa Konseyi Engellilik Eylem Plani (2006-2015) engelli bireyler arasinda genele
oranla daha fazla aynimciliga ugrayan gruplarnn katilimlarina 6zel 6nem verilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu gruplara drnek olarak engelli cocuklar ve gencler, engelli
kadinlar ve kizlar, yiiksek diizeyde destege ihtiyac duyan engelliler, engelli yaslilar ve
engelli azinlik ve gé¢menler say1lmaktadir (Afflerbach and Garabagiu, 2003).

Ornegin, engelli bir bireyin, engeli olmayan bireylerin siklikla kullandig bir iletisim
bicimini kullanmasina yonelik bir engele sahip olmasi (6rnegin konusma engelliler)
siklikla o kisi ile engeli olmayan bireyler arasindaki tiim iletisimin kopmasi ile
sonuclanmaktadir. Bu durum, sik kullanilan iletisim yontemlerini kullanmalarinin
oniinde engel bulunan bireylerin karar alma siireclerinden dislanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Fakat alternatif iletisim kanallarinin acilmasi (6rnegin isaret dilinin
kullanilmasi ya da isaret dili cevirmeninin bulundurulmasi) bu bireylerin tiim diger
bireyler gibi karar alma siireclerine katilimlarini miimkiin kilabilir. Bu yaklasim



icerisinde 6rnegin konusma giicliigii ceken ya da otistik cocuk ve genclerin kendi
yasamlarina dair karar alabilmelerinin nasil saglanabilecegi tizerine calismalar
mevcuttur (Franklin and Sloper, 2009, Mitchell et al., 2009). Ozellikle sik kullanilan
iletisim yontemlerini kullanmalarinin éniinde engel bulunan bireylerin gériis ve
kanaatlerini ifade etmelerinde sosyal hizmet uzmanlar rol oynayabilirler (Mitchell
etal., 2009). Ornegin sozlii iletisim kurmayan ya da 6grenme giicliigii ceken cocuk ve
gencleri sozlii olmayan iletisim araclari ile 6rnegin Talking Mats?yontemi ile siirece
katmak miimkiindtr (Mitchell, 2010).

Fakat bu bireylerin goriislerini ifade edebilmelerinin saglanmasi, goriislerinin karar
alma stireclerine eklemlendigini garantilememektedir (Mitchell et al., 2009). Engelli
bireylerin karar alma stireclerine tam ve esit katilimlarinin ancak var olan karar
alma siireclerinin biirokratik yapilar olmaktan cikarlarak, toplumdaki cesitlilikleri
kapsayacak miizakereci bir bicime doniistiiriilmesi ile miimkiin olacagini belirten
goriisler mevcuttur (Barnes, 2002).

Engelli bireylerin kendi arasindaki cesitliligi ortak bir engelli haklar miicadelesinin
soylemine ve taleplerine yansitabilmek, engelli 6rgiitlerinin oniindeki en 6nemli
demokratik temsil sorunsallarindan birini olusturmaktadir. Engelli hareketi demokratik
temnsil giiciinii engelli bireyler arasindaki cesitliligi taniyarak ve bu cesitlilik temelinde
olusturulmus bir katilima1 diyalog ortamina dayanarak arttirabilir (Scott-Hill, 2002).

Tiirkiye’de engelli orgiitlerinin yarattig1 katilim olanaklarn ve orgiit ici karar alma
stirecleri tizerine yeterince arastirma bulunmamaktadir. Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri arastirmasinin sonuclarina gore, Tiirkiye’de engelli bireylerin (ya da
ailelerinden birinin) yalnizca yiizde 5,1’i engelli dernek ya da vakiflarina iiyedir.
Uyelik oran diisiik olmakla birlikte, engelli bireylerin yarisindan fazlasi engelli
dernek ya da vakiflarini etkili bulmaktadir. Ayrica engelli bireylerin yiizde 18,81
engelli dernek ya da vakiflarinin calismalarini begendigini ve yiizde 18,9'u engelli
dernek ya da vakiflarina giivendigini ifade etmistir.

Bu alanda yapilan ilk kapsamli calismalardan birinde Tiirkiye nin kurumsal, siyasal,
kiiltiirel ve tarihi kosullar1 nedeniyle engelli sivil toplum kuruluslarinin devletle
olan iliskilerinin “hamilik” kavramina dayandigi belirtilmektedir. Arastirmada
devlet ve engelli orgiitleri arasinda kurulmus bu hamilik iliskisi dolayisiyla engelli
orgiitlerinin hak temelli bir miicadele yiriitmelerinin ciddi kisitlara tabi oldugunun
alti cizilmektedir (Bezmez ve Yardimoci, 2010).

Bezmez ve Yardimci'nin calismasinin 1s1g1inda, Tiirkiye'de engelli orgiitlerinin
giiclii bir siyasal ve toplumsal katilim kanali olamamalarinin nedenleri arasinda su
fakeorler sayilmaktadir:

1) Devletle girilen hamilik iliskisinin devletle muhalif karsilasma imkanlarinin
onini tikamasi,

2) Engelli bireylerin toplumun geneline oranla sosyo-ekonomik durumlarinin daha
kot olmasinin katilimin 6niinde engel olusturmast,

3) Engelli bireyler arasinda okuma-yazma oraninin diisiik olmasinin katilimin
oniinde engel olusturmast,

4) Erisilebilirlik kisitlarinin katilimin éniinde engel olusturmasi,

5) Engelli orgiitlerinin genel siyaset ayrismalarina gére ayrismis olmalar sonucu
engellilerin ortak sorunlar: temelinde hareket etme kabiliyetlerinin kisitlanmasi
(Bezmez ve Yardimci, 2010).

2 Bkz http://www.talkingmats.com/
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1.3 YENI TEKNOLOJILERI KULLANARAK KATILIM SAGLAYAN ENGELLI
BIREYLER

Basta internet olmak iizere, yeni teknolojilerin gencler vb. toplumsal gruplar i¢cin
yeni siyasal katilim mekanizmalar olarak islev gormeye basladigi, akademik yazinda
siklikla ifade edilmektedir. Ozellikle erisilebilirlik sorununun ciddi boyutlarda oldugu
iilkelerde, yeni teknolojiler engelli bireyler icin alternatif bir siyasal katilim aracina
doniisebilmektedirler.

Bezmez ve Yardimci'nin calismasinda Tiirkiye 6rneginde de teknolojik gelismelerin
ozellikle internet tabanli iletisime izin vermesi ile birlikte bu iletisim kanallar ile
engellilere yonelik alternatif katilim siireclerinin orgiitlenebildigi ve bu siireclerin
engelli bireylerin hak temelli talepler gelistirmelerine imkan verdigi Engelliler.

biz Platformu &rnegi ile anlatilmaktadir (Bezmez ve Yardimci, 2010). Engelliler.

biz Platformu giiniim{iizde 5o binin {izerinde iiyeye sahiptir. Platformun, bu iiye
tabaninin en azindan bir kismini, engelli bireylerin ortak taleplerinin e-posta
yoluyla karar alicilara iletilmesi gibi savunu calismalarinda mobilize edebildigi
deneyimlenmistir. Her ne kadar yeni teknolojilerin actig1 yeni katilim olanaklar
katilimi arttirmis olsa da, kisilerin cinsiyetlerinin ve sosyo-ekonomik durumlarinin
internete erisim olanaklarini etkiledigi, dolayisiyla internetin de tiim engellilere esit
katilim imkani sunmadig1 unutulmamalidir.

Yeni teknolojilerin kullaniminin engelli bireyler arasinda siyasal ve toplumsal katilim
cercevesinde esitsizlik yaratmamasi amaciyla dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Bunlar, Afflerbach ve Garabagiu'nun calismasinda soyle ifade
edilmektedir:

« Biitiin iirlinler, engelliler de dahil olmak iizere herkes icin kullanisl olmal;
gerekirse degisik ara yiizler hazirlanmali ya da kisisel yardim gibi alternatifler
diisiintilmeli,

« Evrensel Tasarim ilkelerine gore biitiin iiriinlerin ulasilabilir olmasina dikkat
edilmeli,

e Kullanim kolaylig1 saglanmali,
« Bu iiriinler mali olarak karsilanabilir fiyatlarla sunulmali,
« Karar alicilar, engellilerin yeni teknolojilere yonelik ihtiyaclarinin farkinda olmali,

« Yeni tiriinler, engelliler tarafindan halihazirda kullanilan iiriinlerle
bagdastirilabilir olmali.

2. ENGELLI BIREYLERIN SIYASAL KATILIMLARINA DAIR
ULUSLARARASI iINSAN HAKLARI PRENSIPLERI VE ULUSAL
MEVZUAT

Birlesmis Milletler Engelli Haklar icin Sozlesme’nin 29. maddesi engelli bireylerin
siyasal katilim haklarinin insan haklarn temelinde nasil diizenlenmesi gerektigine dair
kapsamli bir yol haritasi sunmaktadir (Birlesmis Milletler, 2010). Sozlesmeye gore taraf
devletler, engelli kisilere siyasal haklar1 ve bu haklardan baskalar ile esit bir sekilde
yararlanma firsatini tamimakla yitkiimli kihnmaktadirlar.

Sozlesmeye imzaci olan iilkeler asagidaki taahhiitlerde bulunmaktadirlar:

(i) Oy kullanma usulleri, yerleri ve malzemelerinin uygun, erisilebilir, kolayca
anlasilabilir ve kullanilabilir olmasinin saglanmasi;

(ii) Engelli kisilerin secimlerde ve referandumlarda bask: olmadan gizli oy
kullanma, secimlerde aday olma, hiikiimetin her diizeyinde etkin sekilde



gorev yapma ve biitiin kamu gorevlerini ifa etme haklarinin korunmasi ve
gerektiginde yardimci ve yeni teknolojilerin kullanilmasinin kolaylastirilmasi;

(iii) Engelli kisilerin secmen olarak iradelerinin serbestce ifade edilmesinin
saglanmasi ve bu amacla gerektiginde talepleri tizerine kendi sececekleri bir
kisinin yardimi ile oy kullanmalarina izin verilmesi;

Engelli kisilerin, ayrimcilik olmadan ve baskalari ile esit kosullarda kamu islerinin
yiriitiilmesine etkin ve tam olarak katilabilecekleri bir ortamin etkin sekilde
tesvik edilmesi ve asagidakiler dahil olmak iizere engelli kisilerin kamu islerine
katilmalarinin tesvik edilmesi;

(i) Ulkedeki toplumsal ve siyasal yasamla ilgili sivil toplum kuruluslarinin,
derneklerin ve siyasi partilerin faaliyetlerine ve yonetimine katilim;

(ii) Engelli kisilerin uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde temsil
edilmesi amaciyla engelli kisiler icin 6rgiitler kurulmasi ve bunlara iiyelik.

Sozlesmede sayilan haklarin hayata gecirilmesine yonelik gelistirilecek politikalari ise
soyle 6zetlemek miimkiindiir (Hurst, 1999):

« Engellilerin 6z orgiitlerini gelistirmek, giiclendirmek ve bunlara gerekli
kaynaklamn saglamak,

« Engellilere 6zellikle de kendilerini dogrudan ilgilendiren konularda kontrol ve
secme hakk: tanimak,

« Engellilik konusunun dogrudan insan haklaryla ilgili oldugu ortak
farkindalhigini gelistirmek,

« Engellilerin kosullari ve sorunlariyla ilgili farkindalig1 yaymak icin gerekli bilgi
aglanni kurmak,

« Engellilerin herkese acik olan aktivitelere tam ve esit katilimlarini saglamak.
Tiirkiye'de secimler Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda

Kanun cercevesinde diizenlenmektedir (1961). ilgili Kanun'un 8, 36 ve 74. maddeleri
engellileri ilgilendirmektedir. 8. madde secmen olamayacak kisileri tarif etmektedir.

Madde 8- Asagidaki kimseler secmen olamazlar; 1. Kisitli olanlar, 2.

Kamu hizmetinden yasakli olanlar.

8. maddede “kisitli” olanlarin se¢men olamayacaklar belirtilmistir. Bu madde
psikiyatrik teshis almis bireyler ile zihinsel engelli bireylerin siyasal katilimlarini
yasaklamaya temel olusturma niteligi tasimaktadir. Fakat psikiyatrik teshis almis
bireyler ile zihinsel engelli bireylerin siyasi katilimlarinin kisitlanamayacagini
bildiren Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, Anayasa'nin go.
maddesi geregince esas alinmalidir.s

3 Tirkiye'de zihinsel engelli bireylerin secmen olmasina yonelik farkli uygulamalar mevcuttur (bkz. Tastan, 2om: 30).
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36 ve 74. maddeler ise secim ortaminin olusturulmasina dair diizenlemeleri
icermektedir.

Madde 36. (Ek: 30.5.1997 - 572 - K.H.K./26. Md.) Secmen kutugu yazimi
sirasinda secmenin oyunu kullanmasini engelleyecek bir 6zurlilugu
varsa forma kaydedilir.

Madde 74- (Degisik: 31.71998 - 4381/5 Md.) Sandiklarin konulacagi
yerleri ve oy verme isinin vaktinde sona ermesi icin gerekli tedbirleri ilce
secim kurullarinin denetiminde sandik kurulu tespit eder. Sandiklarin
konulacagi yerlerin belirlenmesinde secmenin oyunu kolaylikla,
serbestce ve gizli sekilde verebilmesi gozetilir. Ozuirli secmenlerin
oylarini rahathkla kullanabilmeleri icin gerekli tedbirler alinir. Sandiklar
okul (6zel okullar ve 6zel dersaneler dahil) avlusu ve salonlarin elverisli
kisimlari gibi genel yerlere, yetmedigi takdirde kiralanacak kahvehane,
lokanta gibi yerlere konur. Kisla, karargah, ordugah gibi askeri bina ve
tesislerle karakollara ve parti binalarina, muhtarlik odalarina sandik
konulamaz. Ucten fazla sandik konulan binalarda bina sorumlularinin
gorev esaslari Yuksek Secim Kurulu'nca belirlenir.

Bu maddeler secimlerin engelli bireylerin erisimine acik olmas1 amaciyla tiim
tedbirlerin alinmasina dair olumlu diizenlemeler 6ngérmektedir. Fakat bir sonraki
kisimda tartisilacag iizere, bu olumlu yasal diizenlemeler her zaman uygulamaya
yansimamaktadir.

3. TURKIYE'DE ENGELLI BIREYLERIN DIGER BIREYLERLE
ESIT SARTLARDA SIYASETE KATILIMLARININ ONUNDEKI
ENGELLER

Arastirmacilar tarafindan engelli derneklerinin ve ilgili kamu kurumlarinin
temsilcileri ile gerceklestirilen 19 yiiz yiize goriisme sonucunda asagida belirtilen
temel sorun alanlar tespit edilmistir.

3.1 0Y KULLANMANIN ONUNDEKI ENGELLER:

10 ilde 12 Haziran 2011 milletvekili genel secimlerini engelliler de dahil olmak tizere
dezavantajli gruplarin secme ve secilme haklarina erisimleri cercevesinde izleyen
Secim izleme Platformu’nun raporuna gore, Yiiksek Secim Kurulu'nun veri tabaninda
kayith engelli secmen sayisi gercek sayinin hayli altindadir (Tastan, 2011: 28).

Bu durum, ilgili sandiklarda gerekli diizenlemelerin secim gerceklesmeden 6nce
yapilmasini engellemektedir.

Bu arastirma kapsaminda dernek temsilcileri ile yapilan goriismelerde ve
arastirmalarda engelli bireylerin oy kullanmalar 6niinde 6nemli sikintilar
bulundugu ortaya cikmistir. Oy verme isleminin yapildigi mekanlarda bedensel
engelli bireylere yonelik uyumlulastirma onlemlerinin alinmamasi bu sorunlardan
biridir. Bedensel engelliler arasinda sandiga gitmesine ragmen, sandiga erisemedigi
icin oy kullanamayanlar olmustur. Diger bir dizi 6nemli sorun arasinda, géorme
engelli, kronik rahatsizliklara sahip ve ytiksek derecede engelli bireylerin kendi
adlarina oylarini kullanacak kisiyi se¢me ozgiirliiklerinin pratikte engellemeye tabi



tutulmasi siklikla ifade edilmektedir. Ornegin, felcli bir kadin yurttasin oyunu kendi
iradesi olmamasina ragmen sandik baskaninin kullandig: ve yurttasin bu durumla
ilgili su¢ duyurusunda bulundugu bildirilmistir (Tastan, 2011: 61). Uciincil sorun ise
bazi engelli yurttaslara acikta oy kullandirlarak oy verme gizliliginin ihlali olmustur
(Tastan, 2011: 86).

3.2 ULKEDEKI TEMSIL ORGANLARININ FiZiKSEL OLARAK ERISILEBIiLiR
OLMAMASI VE BU ORGANLARIN iSLEYiSINDE ENGELLI BIREYLERIN
BILGIYE ERISIMLERININ ONUNDE ENGELLER BULUNMASI:

Yapilan goriismelerde, basta Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi olmak iizere tilke capindaki
genel temsil organlarinin biiyiik oranda fiziksel olarak erisilebilir mekanlar olmadigi,
bu temsil organlarindaki karar alma prosediirlerinin engelli bireylere uygun olmadigi
ve bu organlarda engelli bireylerin bilgiye ve hizmetlere erisimlerinin kisith oldugu
bildirilmistir.

3.3 SiYASI PARTILERIN GENEL MERKEZ VE TASRA TESKILATLARI iLE KARAR
ALMA SURECLERININ ENGELLILERIN ERiSIMINE KAPALI OLMASI:

Siyasi partilerin genel merkezleri, tasra teskilatlar ve karar alma siirecleri engelliler
icin erisilebilir degildir. Partilerin genel kurullarinin yapildig: mekanlarin bedensel
engelli bireyler icin erisilebilir olmasi ve genel kurullarda isaret dili terclimaninin
simultane terclime yapmasi gerekmektedir.

Tim bu engellere ragmen, 2011 genel secimlerinde yaklasik 400 engelli, siyasi
partilere aday aday1 olarak basvuru yapmistir. Bu aday adaylarindan 21'i siyasi
partilerin milletvekili aday listelerine girebilmis, bunlardan dordii Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'ne secilebilmistir (Tastan, 2011: 46).

Siyasi partilerde yakin zamana dek engelli bireylerin orgiitlenmesine yonelik bir
kurumsal yapi olusturan tek siyasi parti Adalet ve Kalkinma Partisi olmustur.

Adalet ve Kalkinma Partisi bu orgiitlenme deneyimi sayesinde 200’iin lizerinde
engelli bireyin bu partiden milletvekili aday aday1 olmasinin 6niinii agmistir. Adalet
ve Kalkinma Partisi engelli bireyler arasindan aday aday1 olacak kisilere basvuru
iicretlerinde cesitli avantajlar saglamistir. Yakin donemde Cumhuriyet Halk Partisi de
il ve ilce diizeyinde Engelli Kurullar kurmaya baslamistir. Siyasi partiler icerisindeki
engelli orgiitlenmelerinin artmasina ve bu orgiitlenmelerden engelli bireylerin parti
yonetimlerinde temsil edilmesine yonelik calismalara ihtiyac duyulmaktadir.

3.4 ENGELLI BIREYLERE YONELIK AYRIMCILIGIN YAYGIN OLMASI:

Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor arastirmasinin sonuclarina gére, toplumun
yaklasik iicte biri engelli bireyleri acinacak insanlar olarak gormektedir (OZIDA,
2008: 64). Toplumda yaygin olarak kabul goren bu bagimlilik ve yetersizlik algisi,
engelli bireylerin temsil pozisyonlarina gelmesini zorlastirmaktadir. Yasamin her
alaninda ayrnimcilik ile karsi karsiya kalan engelli bireyler, bu toplumsal algiy1
icsellestirebilmekte ve siyasetten bu nedenle uzaklasabilmektedirler. Bu nedenle tiim
alanlarda engelli bireylere yonelik ayrimcilikla kurumsal ve etkin olarak miicadele
edilmesinin engelli bireylerin siyaset yapmalarinin éniinii acacag: éngoriilebilir.

3.5 ENGELLi DERNEKLERININ SURDURULEBILIR KAYNAK SIKINTISI:

Engelli dernekleriyle yapilan goriismelerde, derneklerin idari ve kurumsal
masraflarini karsilayacak siirdiiriilebilir kaynaklarinin bulunmayisi, siyasal katilim
kapasitelerinin kisith kalmasinin en énemli nedenlerinden biri olarak ortaya
cikmistir. Uyelerinin tiimi ya da bilyiik cogunlugu engelli bireylerden olusan bu
dernekler, iiye cogunlugunun gelir yoksulu olmasi nedeniyle aidat toplayarak
masraflarin karsilayamamaktadir. Derneklerin kullanimina acik dis fon kaynaklan
ise (kamu kurumlari, Tiirkiye merkezli vakiflar ve yurtdisi fon kaynaklar) yalnizca
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bu dernekler tarafindan yapilan somut calismalarin giderlerini karsilamaktadir.
Halbuki bu dernekler bir araya gelinen sosyal mekanlar olarak dahi engelli bireyler
arasinda onemli bir sosyal islev gormektedirler. Engelli bireylerin siyasi goriintirlitk
kazanmalarinin 6n kosullarindan birinin bu bireylerin bir araya gelebilmeleri oldugu
fikrinden hareketle, engelli derneklerinin siirdiiriilebilir gelirlerinin olmayis1 bu bir
araya gelisin oniindeki en 6nemli tehditlerden biri olarak karsimiza cikmaktadir.

3.6 ENGELLi DERNEKLERININ KAMUSAL KARAR ALMA SURECLERINE
KATILIMLARINI SAGLAYACAK ETKiN MEKANIZMALARIN, MERKEZi DEVLET
KURUMLARI VE YEREL YONETIMLER NEZDINDE MEVCUT OLMAMASI:

Ulkemizde politika yapim siireclerinde kurumsal bir sosyal diyalog isletilmemektedir.
Her ne kadar Oziirliiler Idaresi Baskanligi'nin gorev ve sorumluluklarinin Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi'na devredilmesi ile kaldirilan Oziirliiler Yiiksek Kurulu,
engellilik alaninda politika yapicilara danismanlik saglamak iizere kurulmus olsa
dahi gecmiste Kurul etkin olarak isleyememisti. Kurul'un engelli derneklerini
temsilen tek iiye olarak Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu'nun temsilcisini icermesi,
Kurul’da engelli derneklerinin etkin katihiminin 6niinde engel olusturmaktaydi.

Su anda bu Kurul'un da kaldirilmasiyla engelli dernekleri ile merkezi devlet kurumlar
arasinda kurumsal iletisim tamamen ortadan kalkmistir. Goriismelerden edinilen
bilgilere gore, engelli dernekleri, merkezi devlet kurumlari ile ancak kisisel siyasi
baglantilar iizerinden iletisim kurabilmekte ya da kurumlardan diizensiz bir

bicimde gelen toplanti davetlerine istirak ettiklerinde goriislerini bu kurumlara
iletebilmektedirler. Bu durum 6zellikle engellilik politikalar1 alaninda calisan kamu
kurum ve kuruluslar ile engelli dernekleri arasinda saglikl bir diyalogun islemesinin ve
etkin engellilik politikalarn gelistirilmesinin éniinde engel olusturmaktadir. Kurumsal
katilim mekanizmalarinin yoklugu, engelli politikalar alaninda kurumsal hafizanin
olusmamasina ve uzun vadede bir stratejinin gelistirilememesine yol agmaktadir.

Yerel yonetimler diizeyinde ise, Kent Konseyi Engelliler Meclisi yapilari engelli
derneklerinin siyasal katilimini miimkiin kilacak yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yapilar bazi il ve ilcelerde belirli zaman araliklarinda isler olabilmislerdir. Fakat
genel olarak Kent Konseyleri biinyesinde olusturulan Engelliler Meclislerinin
calismalannin stirdiiriilebilirligi saglanmamis goriinmektedir. Bu yapilarin aldigi
kararlarn yiiriitme tizerinde hicbir siyasi baglayiciliginin olmamasi, derneklerin

bu calismalara aktif katilma isteklerine ket vurmaktadir. Bu nedenle, engelli
derneklerinin herhangi bir talep bildirmeleri ihtiyaci dogdugunda, dernek yoneticileri
bityiik cogunlukla bireysel siyasi baglantilarini mobilize etmekte; bu da kurumsal
katilimin kalitesi ve etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica Konseyler
cogunlukla yerel yonetimde iktidar olan siyasi yapilara yakin olan engelli derneklerinin
etkin oldugu yapilara déniisebilmektedirler. Bu durum, engelli dernekleri arasinda
engelli haklar cercevesinde bir ortaklasmanin 6niinde engel olusturmaktadir.

3.7 ENGELLI DERNEKLERIN KAMUNUN VERMESI GEREKEN HIZMETLERI
VERMEK DURUMUNDA KALMALARI:

Engelli derneklerinin 6nemli bir boliimii, bazen kendi hayirseverlik temelli
yaklasimlari geregince, bazen de bu sorumluluklar iistlenmek durumunda
birakildiklam i¢in, kamunun engelli bireylere sunmasi gereken alanlarda faaliyet
gostermektedirler. Ornegin, engelli derneklerinin engelli bireylere sagladigi en
onemli desteklerden birini, farkli hizmet ve haklara erisim alanlarinda danismanlik
hizmeti vermeleri olusturmaktadir. Halbuki kamu hizmetlerine ve kamu
tarafindan saglanan haklara erisimi kolaylastirmak amaciyla verilen danismanlik
ve yonlendirme hizmetlerini tasra teskilatlariyla birlikte olusturulacak bir kamu
kurumunun (Yesil Kart biirosu ya da Tek Adimda Hizmet biirosu érnekleri gibi)
saglamasi miimkiindiir. Boylece dernekler tizerinde yogunlasan bu tekil danismanlik
talepleri asgariye indirilebilecek ve engelli derneklerinin savunuculuk faaliyetlerine
agirhik vermeleri miimkiin olabilecektir.



4. POLITIKA ONERILERI

ENGELLI BIREYLERIN DiGER BIREYLERLE ESIiT SARTLARDA SiYASETE
KATILIMLARINI MUMKUN KILMAYA YONELIK GENEL ONERILER

e Tim kamusal karar alma siirecleri ve bu kararlarin alindigi mekanlar engelli
bireyler icin erisilebilir hale getirilmelidir.

« Engellilik temelinde ayrimcilik yasagi isler hale getirilmelidir.

« Engellilere yonelik kamu hizmetleri ve engelli bireylerin haklarina yonelik
danismanlik hizmetleri kamu tarafindan kaliteli ve kapsamli bir bicimde
sunularak, engelli derneklerinin {izerindeki yardim ve danismanlik faaliyetleri
ylkii azaltilmalidir.

SECME VE SECILME HAKKININ KULLANIMINA iLiSKiN ONERILER

« Secmen Kkiitiikleri engellilik bilgilerini icerecek sekilde giincellenmeli ve engelli
secmenlerin sorunsuz bir bicimde oy kullanmalar icin gereken diizenlemeler
secim giini 6ncesinde tamamlanmalidir.

« Ozel ve devlet bakim evlerinde kalan engelli secmenlerin secmen kiitiiklerine
kayitlar yapilmalidir.

« Siyasi partilerin engelli bireylerin il ve ilce diizeyinde orgiitlenmelerine destek
olmalari ve engelli 6rgiitlenmelerinin temsilcilerinin il ve ilge yonetimlerinde
temsil edilmelerini garanti altina almalan olumlu olacaktir.

« Siyasi partiler kendi yonetimlerinin belirlenmesinde, genel ve yerel secimlerde
engelli bireylerin partinin yonetim kademesindeki siyasi temsillerini arttirmak
amaciyla engelli bireyler icin kota uygulayabilirler.

« Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi basta olmak iizere iilke capindaki tiim genel temsil
organlarinin fiziksel olarak erisilebilir mekanlara ve her tiir engele sahip bireylerin
tiim karar alma siireclerine aktif katilimlarinin ve tiim bilgi ve hizmetlere
erisimlerinin garanti altina alindig1 kurumlara dontstiiriilmesi gerekmektedir.

« Tiim secim ve referandumlarda tiim engelli bireylerin tek baslarina ya da kendi
iradeleri ile sectikleri kisilerin refakatiyle oylarini kullanabilecekleri ortamin
saglanmas gerekmektedir.

« Gorme engelli bireylerin tek baslarina oy kullanabilmelerine yonelik oy
pusulasina uygun sablonlarin {iretilmesi ve tiim oy sandiklarina bu sablonlarin
dagitilmas: gerekmektedir.

« Tiim secim ve referandumlarda sandik baskanlari ve sandik gorevlilerinin her
tiirlii engele sahip bireylerin oy kullanmalarini kolaylastirmaya dair egitim
almasi saglanmalidir.

« Engelli bireylerin siyasi temsil haklarini kullanmalarina yonelik
cesaretlendirilmeleri amaciyla siyasi partilerin engelli bireylere yonelik siyaset
okulu calismalarn gerceklestirmeleri olumlu olacaktir.

« Siyasi partilerin genel ve yerel kongrelerinde isaret dili terciimesi olmasi zorunlu
hale getirilmelidir.

« Tiim secim ve referandumlarda oylarin gizliligi prensibine engelli bireyler icin de
riayet edilmesi saglanmalidir.

« Evlerinden cikmakta giicliik yasayan engelli bireyler, yashlar ve kronik
rahatsizlig1 bulunan bireylerin oy kullanmalarina yonelik mobil sandik
uygulamasina gecilmelidir.
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« Engelli bireylerin milletvekili adayliklarinin 6niiniin acilmasi amaciyla, engelli
bireylerin milletvekili aday adaylig1 icin gereken finansal kosullardan muaf
olmalari ve engelli adaylarin secim kampanyalarinin maliyetinin siyasi partilerin
biitcelerinden karsilanmasi saglanmalidir.

« Zihinsel engelli bireyler ve agir ruhsal sorunlar yasayan bireylerin destekli karar
alma mekanizmalar kullanilarak oy kullanmalari saglanmalidir.

ENGELLI BIREYLERIN DERNEKLERININ GUCLENDIiRILMESINE YONELIK
ONERILER

« Derneklere belirli kosullarla (belirli bir sayinin tizerinde iiyesi olmasi ve belirli
sayida diizenli etkinlik gerceklestirmesi) kamu kurumlar, yerel yonetimler ya
da hibe veren kurumlar tarafindan {icretsiz mekan saglanmali ve su, elektrik ve
1sinma giderlerinden muaf tutulmalidir.

« Engelli dernekleri ile kamu politikalarin olusturuldugu merkezi kamu kurumlan
ve yerel politikalarin olusturuldugu yerel yonetimler arasinda diizenli bir diyalog
ortaminin kurulmasi amaciyla kurumsal katilim mekanizmalari olusturmalidir.

« idari dava acmanin yiiksek maliyeti goz 6niine alindiginda, hukuki savunuculuk
calismalarinin yiiriitebilmesi son derece giictiir. Derneklerin idari dava
acmak icin gereken maliyetlerden muaf tutulmalar da etkin bir 6neri olarak
goriinmektedir.

« Engelli kadinlarin dernek yonetimlerinde daha yiiksek oranda temsil edilmeleri
amactyla tesvik ve giiclendirme calismalar yapilmalidir.

- Tiirkiye’de faaliyet gosteren hibe veren uluslararas: kuruluslarin engelli
derneklerinin savunuculuk kapasitelerini gelistirmeye yonelik destekler sunmasi
onemli goriinmektedir.

ENGELLI BIREYLERIN KARAR ALMA SURECLERINE KATILIMLARINI
ARTTIRMAK AMACIYLA YENi TEKNOLOJILERDEN FAYDALANILMASINA
ILISKIN ONERILER

Engellilere yonelik politikalar gelistiren ve uygulayan tiim merkezi kamu kurum

ve kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin, siyasi partilerin ve engelli derneklerinin,
engelli bireylerin karar alma mekanizmalarina katilimlarini arttirmak amaciyla yeni
teknolojilerden faydalanmalarina yonelik tesvik mekanizmalari olusturulmalidir.
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SAGLIK VE REHABILITASYON
HIZMETLERINE ERISIM

PROF. DR. RESA AYDIN
iREM AKTAS




Raporun bu béliimiinde, iilkemizdeki engelli bireylerin saglik ve rehabilitasyon
hizmetlerine erisimleri konusunda giincel durum irdelenerek, nihai hedef olan
toplumsal katilim1 artirmak konusunda bu hizmetlerin sunumunu kolaylastiracak ve
giiclendirecek onlemler tizerinde durulacaktir.

1. ENGELLILERIN SAGLIK HiZMETLERI

Engelli bireylerin, saglik hizmetlerine erisimleri kisitl olabilmekte, bunun neticesinde
bu bireyler, saglik alaninda kendi engelleriyle iliskisi olmayan bir takim esitsizliklere
maruz kalabilmektedirler.* Diinya genelinde de sayis1 giderek artan bulgular, engelli
insanlarin genel niifusa gore daha diisiik kalitede saglik seviyesinde yasadigini
gostermektedir.> Tiirkiye'nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
iliskin Sézlesme’de (EHIS), taraf devletlerin, engellilerin, ayrimciliga ugramaksizin,
ulasilabilir en yiiksek saglik standardindan yararlanma hakkini tanidiklar ve saglikla
ilgili rehabilitasyon dahil olmak iizere, cinsiyet duyarlilig1 olan saglik hizmetlerine
erisimini saglamak icin tiim uygun tedbirleri almas: gerektigi vurgulanmaktadir.

BIRLESMi$ MIiLLETLER ENGELLILERIN HAKLARINA
ILISKIN SOZLESME

MADDE 25
Taraf Devletler;

(a) Parasiz veya karsilanabilir bir maliyetle saglanan saglik bakimi ve programlarinin,
engellilere baska kimselere saglananlarla ayni kapsamda, kalitede ve standartta
saglanmasini ve bu hizmetlerin cinsel saghgi ve halk saghk programlarini icermesini
saglamahdir;

(b) Engellilerin 6zellikle engelleri nedeniyle gereksinim duydugu saglik hizmetleri
saglanmalidir. Bu saglik hizmetleri, erken tani ve mumkiinse miidahaleyi, cocuklar
ve yashlar arasinda dahil olmak tzere, sakatlgin asgariye indirilmesi veya artmasinin
onlenmesiicin tasarlanan hizmetleri kapsamaldir;

(c) Kirsal alanlar dahil olmak uzere, saglik hizmetleri mimkun oldugu kadar, insanlarin
yasadiklari yerlerin yakinina goturilmelidir;

(d) Saglik profesyonellerinin, engellilere sunduklari tibbi bakimin, baska kimselere
sunduklari bakimla ayni kalitede olmasini ve hastalarin bagimsiz ve aydinlatiimis
onamlarina dayanmasini saglamak amaciyla, digerleri yaninda, egitim vererek, kamu
kurumlariile 6zel kurumlar tarafindan sunulan saghk bakiminin etik standartlarini
yayimlayarak engellilerin insan haklari, onuru, 6zerkligi ve ihtiyaclar hakkinda
farkindalik yaratirlar;

(e) Ulusal mevzuatin saglik ve yasam sigortasini diizenledigi hallerde, engellilerin bu
sigortalardan yararlanmalari bakimindan ayrimcilik yapiimasini yasaklar ve sigortanin
adil ve makul olmasini saglar;

(f) Engellilige dayali olarak saghk bakimi veya hizmetlerinin sunulmamasini veya
yiyecek ve icecek verilmemesini onler.

1 Avrupa Komisyonu, 2010.
2 World Health Organisation, 20m

274



Ulkemizde engellilik ile ilgili veriler 2002 yihinda TUIK tarafindan yapilan Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi’na dayanmaktadir ve bu arastirmaya gére, niifus icinde
niifusun % 12,3’iinid engelli bireyler olusturmaktadir. Bu arastirma sonuclarina gore
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin oran1 % 2,58,
suregen hastaligi olanlarin orani ise % 9,70’tir. Ayni arastirma engellilerin

% 44,3’ Uniin saghk hizmetlerinden yararlanamadigini géstermekte, bu oran zihinsel
engelliler icin % 51,8’e kadar yiikselmektedir (Sekil 1).

SEKIL 1. ENGEL TURUNE GORE SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiM ORANLARI

100

40

20

58,3 58,2
49,2 48,2
Toplam Bedensel Gorme isitme Dil ve konusma Zihinsel
engelliler engelliler engelliler engelliler engelliler
B Evet W Hayr

Kaynak: Tufan ve Arun, 2006.

2010 yilinda yapilan Ozﬁrlﬁlﬁge Dayali Ayrimciligin Olciilmesi Arastirmasi’nda
engelli bireylerin % 55,9'u saglik alaninda ara sira, cogu zaman ya da her zaman
ayrimcihiga ugradigim belirtmistir. Bu orana nadiren ayrimcilik algiladigini
belirtenler de eklendiginde saglik alaninda ayrimcilik algilayanlarin orani % 72,6’ya
cikmaktadir.:

2010 yilinda TUIK tarafindan yapllan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi da
kayith olan engellilerin % 77’sinin saghk hizmetlerinin iyilestirilmesini bekledlglm
gostermektedir. Siiregen hastalig1 veya coklu 6ziirliiliigii olan gruplar i¢cin bu oran
ortalamanin izerine ¢ikmaktadir (Sekil 2).

Bunun yani sira engellilerin saglik kurumlarina erisimi ile ilgili de sorunlar
yasanmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda engellilerin erisimine iliskin mevzuat
diizeyinde degisiklikler yapilmasina ve konuyla ilgili Ulasilabilirlik Stratejisi ve

Eylem Plani hazirlanmasina ragmen merkezi yonetim kurumlari ve yerel yonetimler
tarafindan biitiinciil ve sistematik calismalara baslanmamus, pek cok kentte yeterli

ve dogru uygulama yapilmamistir ve yapilan diizenlemelerin pek cogu kullanilabilir
degildir. Saghk Bakanligi, kurumlarin yapacaklar diizenlemelerde kullanabilecekleri
kapsaml bir rehberin bulunmamasinin yetersiz uygulamalarin en 6nemli
nedenlerinden biri oldugunu diisiinmektedir.s

3 TUIK, T.CAile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2010.
4 Saglk Bakanhigi Turkiye Halk Saghgi Kurumu Bagkanlig, 2012.
5 Saglik Bakanligi Tirkiye Halk Sagligr Kurumu Baskanlig, 2012.
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SEKIL 2. KAYITLI OLAN &ZURLU BIiREYLERIN KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN
BEKLENTILERININ OZUR TURUNE GORE DAGILIMI, 2010

Coklu 6zrlilik _ 79,2
Siiregen hastalik _ 82,0

Ruhsal ve duygusal 6ziirlii _ 75,0

Zihinsel 6ziirli 74,1

Ortopedik oziirli _ 73,8

Dil ve konusma oziirlii _ 66,3
Isitme bziirlii _ 73,5
Gorme dziirlii _ 74,4
-

Toplam 0

%) 0 20 40 60 80 100

[ Sadlik hizmetlerinin iyilestirilmesi

Kaynak: TUIK, T.CAile ve Sosyal Politikalar Bakaniig, 20m.

2. ENGELLILERIN REHABILITASYON HiZMETLERINE
ERiSIMI

Rehabilitasyon hizmetlerine duyulan ihtiyacin karsilanmamasi, engelli insanlarin
genel saglik durumunun bozulmasi, hareket olanaklarinin sinirlanmasi, toplumsal
hayata katilimlarin kisitlanmasi ve hayat kalitesinin diismesi gibi olumsuz sonuclara
yol acabilir.¢ Bedensel yapilardaki yetersizliklerin veya bu yapilarin islevlerindeki
bozukluklarin miimkiin olan en iyi duruma getirilmesi icin, oncelikli olarak saglig
etkileyen tiim 6geler ele alinmali, uygun girisimler ve diizenlemeler yapilmalidir.”

Rehabilitasyon kavrami icinde beden yap1 ve islevleri, aktivitelere katilim, cevresel ve
kisisel faktorler ele alinir. Rehabilitasyon asagidaki amaclarin gerceklestirilmesi icin
uygulanir:®

« Islev kayiplarinin énlenmesi

« Islev kayiplarinin yavaslatilmasi

« Islevlerin yeniden kazandirilmasi
« Islev kayiplanyla ile basa cikilmasi

* Mevcut islevlerin saglanmasi

EHIS, engellilerin rehabilitasyon hizmetlerine erisim hakkim giivence altina almistir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan Diinya Engellilik Raporu'nda da engelliler

6  World Health Organisation, 20m.
7  World Health Organisation, 201.
8  World Health Organisation, 2om.



icin rehabilitasyonun, toplumsal hayata, egitime ve isgiiciine katilim acisindan
onemli bir rol oynadiginin alt1 gizilmistir.> Ulkemizde de 2005 y1linda yiiriirliige giren
5378 say1l1 Oziirliiler ve Bazi Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun engellilerin toplumla biitiinlesmeleri ve toplumdaki diger kisilerle
esit kosullarda yasam siirmeleri agisindan olumlu gelismelere yol agmasina ragmen
engellilerin oncelikli ihtiyaci olan saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin mevcut
durumu incelendiginde, halen kapsamli ve yaygin hizmet sunumunun 6nemli lciide
eksik oldugu gozlenmektedir.

BiRLESMi$ MiLLETLER ENGELLILERIN
HAKLARINA ILISKIN SOZLESME MADDE 26

HABILITASYON VE REHABILITASYON

1. Taraf Devletler, engellilerin azami bagimsizhgini, tam fiziksel, zihinsel,
sosyal ve mesleki becerilerini elde etmelerini ve yasamin her alanina tam
katiimalarini saglamak icin akran destegi dahil etkili ve uygun tedbirler
almalidir. Bu bakimdan, taraf Devletler, 6zellikle saglik, istihdam, egitim
ve sosyal hizmetler alanlarinda kapsamli habilitasyon ve rehabilitasyon
hizmetleri sunmali, mevcut hizmetleri gliclendirmeli ve genisletmelidir.
Bunun icin soyle bir yol izlemelidirler:

(a) Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmet ve programlari mumkuin olan
en erken evrede baslamalidir ve bireylerin ihtiyaclarinin ve guclt oldugu
yonlerin coklu disiplinle degerlendirilmesine dayanmalidir;

(b) Engellilerin katiimini ve toplumla butunlesmesini destekleyen
habilitasyon ve rehabilitasyon hizmet ve programlarina katiimak rizaya
dayalidir ve bu hizmet ve programlar, kirsal alanlar dahil olmak tuzere,
engellilerin yasadiklari yerlerin muimkun oldugu kadar yakininda sunulur.

2. Taraf Devletler, habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinde calisan
profesyoneller ve personel icin, surekli egitim dahil olmak tzere egitim
programlari gelistirilmesini destekler.

3. Taraf Devletler, engelliler icin hazirlanmis, habilitasyon ve
rehabilitasyonla ilgili yardimci cihazlarin ve teknolojilerin kullanilirligini,
bunlara iliskin bilgiyi ve bunlarin kullanimini gelistirmelidir.

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi engelli bireylerin yalnizca % 5,9’unun
bakim ve rehabilitasyon hizmeti aldigini ortaya koymustur. Rehabilitasyon hizmeti
aldigin soyleyen kisiler bu hizmeti resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden
aldiklarini ifade etmislerdir. Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi da kayith
olan engellilerin engel tiirline gore saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanma
oraninin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Kayith engellilerin yalnizca % 6,81 fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmetinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Isitme engelliler
icin bu oran % 3,2’ye kadar diismektedir. Ayni arastirma psikolojik destek, 6z bakim
becerileri egitimi ve is ve ugras: terapisi gibi hizmetlerden de engellilerin ¢ok kiiciik bir
kisminin yararlandigini gostermektedir (Tablo 1).

9 World Health Organisation, 2om.
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TABLO 1. ENGEL TURUNE GORE SAGLIK VE REHABILITASYON HiZMETLERINDEN

YARARLANMA (2010)
~ RUHSAL | ciiocacy | COKLU
TOPLAM |GORME|isiTme | 2o VE [ OFTD- zininseL| v [ SPRECEM | G20RL0-

. DUYGUSAL LUK
FiZiK TEDAVI VE
REHABILITASYON =~ °2 | © | 32 | 54 | 72 | 92 46 5.6 9
PSIKOTERAPI,
PSIKOLOJiK ,
DESTEK VE . 94 25 | 107 29,2 4.2
DANISMANLIK
OZ BAKIM
BE.CE.RI.LERI 32 o 2,2 3.5 1.7 6,6 4,1 0,8 3,2
EGITIMI
%‘é&\g&f%l 2.4 o 2,2 2,6 o 4,6 2,6 1 2,6

Kaynak: TUIK, T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, 20m.

Tiirkiye'de rehabilitasyon hizmetleri Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerin Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon (FTR) servislerinde, Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne (TSK)

bagl rehabilitasyon merkezlerinde, iiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerde,
0zel ve resmi rehabilitasyon merkezlerinde verilmektedir.* Tiirkiye'de kapsamli
rehabilitasyon hizmeti sunan kurumlarin sayisi oldukca diisiiktiir. Ornegin 2011
yili istatistiklerine gore 14 adet FTR merkezi bulunmaktadir ve son bes y1lda bu
merkezlerin sayisinda bir artis yasanmamistir (Sekil 3). Az sayida oldugu gozlenen
bu FTR merkezlerinin tilke icindeki cografi dagilimina bakildiginda biiyiik sehirlerde
yapilandiklar gozlenir. Ayni zamanda bu merkezlerdeki altyap: olanaklar: da sinirh
kalabilmektedir. Cogu saglik birimi, gerekli ekip elemanlarinin ve tibbi teknoloji
tinitelerinin yoklugu nedeniyle rehabilitasyon hizmetini diisiik oranda ve sinirh
vakalarda verebilmektedir."

SEKIL 3. FiziK TEDAVi VE REHABILITASYON MERKEZi VE BU MERKEZLERDEKi YATAK
SAYISI (2006-2011)

<

15 1800
13 1700
Merkez sayisi
12 1650
n 1600
10 1550
2006 2007 2008 2009 2010 201
Fizik tedavi ve 1 3 2 2 1 1

rehabilitasyon merkezleri

Fizik tedavi ve rehabilitasyon ¢, 1704 1660 1660 1736 73
merkezlerindeki yatak sayisi

Kaynak: Saglik Bakanligi Saglik Arastirmalar Genel Miidiirlig, 2012.

10  Tibbi Rehabilitasyon, 20m.
n  Arasil, 2008.



Rehabilitasyon hizmetlerinde yasanan kalite sorunlar biiyiik 6lciide personel
eksikligi, personelin niteligi ve merkezlerdeki altyapi eksikliklerinden
kaynaklanmaktadir. insan kaynaklan acisindan incelendiginde; rehabilitasyon
ekibinin koordinasyon gorevini iistlenen fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani

ve 6nemli bir elemani olan fizyoterapist, sayica yeterli olmamakla birlikte, tiim
merkezlerde bulunmaktadir. Tiirkiye'de 100 bin kisiye 2,31 FTR uzmani diismektedir.»
2008 y1linda bu say1 1,98 iken® 2010’da 2,31’e yiikselmesi olumlu bir gelismedir. 2010
yil1 verilerine gore Tiirkiye'de 2.022 fizyoterapist aktif olarak calismaktadir.* Bu
uzmanlarin yarisi 6zel saglik kuruluslarinda calismaktadir. Bu say1 olmasi gerekenin
cok altindadir. Tiirkiye’de 100 bin kisiye diisen fizyoterapist sayis1 2,8 iken Avrupa
iilkelerinin ortalamasi 40,3’tiir. Avrupa’da bu oranin en diisiik oldugu Bulgaristan’da
bile say1 Tiirkiye’dekinin iki katidir.s

SEKIL 4. AKTiF OLARAK CALISAN FiZYOTERAPISTLERIN KURUMLARA GORE DAGILIMI

® Ozel saglik kurulusu
@ Sadlik Bakanhdi
@ (Universite

Kaynak: Saglik Bakanligi ve YOK, 2010

Rehabilitasyon ekibinde bulunmasi gereken is ve ugrasi terapisti yetistirilmesi ile ilgili
tilkemizde egitim veren sadece bir adet meslek yiiksek okulu bulunmaktadir.** Konusma
terapistligi ile ilgili lisans diizeyinde egitim kurumu bulunmamaktadir. Psikolog ve
sosyal calismacilarin rehabilitasyon merkezlerinde istihdamiyla ilgili ciddi sorunlar
vardir. 2011 verilerine gore Tiirkiye’de 100 bin kisiye diisen psikolog sayis1 1,85 iken 2008
verilerine gore Finlandiya’da bu oran 47,2, Hollanda’da 30, Yunanistan'da ise 14’tiir.”

Kurumsal rehabilitasyon hizmetinden yararlanma olanagina kavusan engellilerin
de aldiklar1 hizmetin kalitesine iligkin ciddi soru isaretleri bulunmaktadir. Ornegin,
mevcut olan az sayida rehabilitasyon merkezinin, akut omurilik hasari, inme,
travmatik beyin yaralanmasi sonrasinda hastalara subakut ve kronik dénemlerinde
yardimci olamamasi sakatlik diizeyini arttirmaktadir. Bu bireyler daha etkin bir

kas re-ediikasyonu, is ve ugrasi terapisi ve mesleki rehabilitasyon hizmeti aldiklar
takdirde, toplumsal yasama katilimlar artacaktir. Benzer sekilde 6zellikle farkli tip
disiplinlerinin yaklasimini gerektiren durumlarda saglik hizmetlerinin cok yetersiz
olmasi 6zellikle cocuk engelliligi acisindan risk teskil etmektedir.

12 Saglhk Bakanligi, YOK ve DPT, 2010.
13 Saghk Bakanligi, YOK ve DPT, 2008.
14 Saghk Bakanlgi, YOK ve DPT, 2010.
15 Saglik Bakanhir, YOK ve DPT, 2010.
16 Saglik Bakanligi, YOK, DPT, 2010

7 Saglk Bakanhgi, 20m.
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3. REHABILITASYON HIZMETLERININ SUNUMUNDA
“KURUM TEMELLI" VE “TOPLUM TEMELLI” MODELLER

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Birlesmis Milletler biinyesinde kurulan Diinya

Saglik Orgiitii (DSO), biitiin diinyada saglikla ilgili standartlarn belirler. 1977

yilinda Kazakistan'in Alma-Ata kentinde gerceklestirilen Uluslararasi Temel Saglik
Hizmetleri Konferansi'nda DSO “Herkes icin Saglik” hedefini benimseyerek tarihi bir
karar almistir. Alma-Ata Bildirgesi'nde sagligin temel insan haklarindan biri oldugu
ve seviyesinin yiikseltilmesinin saglk sektorii icin oldugu kadar sosyal ve ekonomik
sektorler icin de 6nemli bir amac olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bildirge’de ayrica
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin arasinda var olan saglik hizmetlerindeki
esitsizligin en yiiksek derecesine ulastig1 kabul edilerek, bunun tiim iilkelerin ortak
sorunu olduguna dikkat cekilmistir. “Herkes icin Saglik” hedefinin gerceklestirilmesi
icin benimsenen strateji, onceligin “Temel Saglik Hizmetleri”ne verilmesidir.

“Temel Saghk Hizmetleri”nin dért 6gesi saglig gelistirici, koruyucu, tedavi edici ve
rehabilitasyon saglayici hizmetlerdir.

Gelismis iilkelerde ikinci Diinya Savasi'ndan sonra artan sayida yaral ve sakat
askerin tibbi tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla “fiziksel
ve t1bbi rehabilitasyon” tipta yeni bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢cikmistir. Amerika
Birlesik Devletleri'nin New York eyaletinde Dr. Howard Rusk tarafindan kurulan ilk
rehabilitasyon merkezi kapsamli rehabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu kurumsal
temelli modele onciiliik etmistir. Rehabilitasyon tibbinin 6nciisii olan Rusk, kisinin
sadece hastalik veya sakatligina degil, psikolojik, sosyal ve toplumsal ihtiyaclarina
da odaklanan; “geriye kalan yetilerinin elverdigi dlciide yasayabilecekleri en kaliteli
yasama geri dondiirmeyi” amaclayan bir yaklasimi benimsemistir.>

Tibbi rehabilitasyon alaninda uzmanlasmis tip hekimlerinin 6nderliginde, genis bir
terapist kadrosuyla hizmet veren rehabilitasyon merkezlerinde yiiriitiilen hizmetlerin
amacl, dogustan veya sonradan meydana gelen sakatliklarda iiclincii basamak saglik
hizmeti sunmak olarak planlanmistir. Rehabilitasyon ekibinde, fiziyatrist (fiziksel
t1p ve rehabilitasyon uzmani hekim), fizyoterapist, is ve ugras terapisti, konusma

ve dil terapisti, rehabilitasyon hemsiresi, ortez teknisyeni, klinik psikolog, sosyal
hizmet uzmani, rekreasyon terapisti, diyetisyen gibi uzmanlarn yani sira norolog,
psikiyatrist, ic hastaliklar uzmanai, ortopedist, beyin cerrahi, cocuk doktoru, cocuk
norologu gibi farkl tip disiplinlerinden uzman hekimler yer alabilir.

Rehabilitasyon tibbinin oncelikli gorevi; kisilerin agri, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari, norolojik ve ortopedik hastaliklar, cocuk hastaliklari, kalp ve akciger
hastaliklari, kanser gibi pek cok rahatsizlik sonrasinda ortaya ¢ikan engellilik
diizeylerini belirlemek ve degerlendirmektir. Sakatlig1 onleyici veya azaltici yardimel
teknolojilerin kisiye 6zel olarak planlanmasi ve uygulanmasi da bu merkezlerde
gerceklesir. Bu amacla kullanilan ortez ve protezler, kendine yardim arag ve gerecleri,
ylriimeye yardimci arac ve gerecler, cevre kontrol cihazlari, tekerlekli sandalyeler ve
hatta son yillarda gelistirilen robotlar diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak
daha iistiin ve nitelikli hizmetin saglanmasinda rol oynar.

Gelismis iilkelerde bu sekilde yapilanan ve kurumsal olarak yiiriitiilen rehabilitasyon
hizmetleri oldukca pahali ve ileri uzmanlik gerektiren hizmetlerdir. Buna karsin,

az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tablo oldukea farklidir. “Herkes icin Saglik”
hedefinin benimsendigi 80’li yillarda, diinyanin kuzey yarimkiiresinde yer alan
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Avrupa’da rehabilitasyon yukarida anlatildig:

18  Declaration of Alma-Ata, 1978.
19 Rusk Insititute of Rehabilitation Medicine.
20 Rusk Insititute of Rehabilitation Medicine.



bicimde “kurumsal model”de yapilandirilmisti. Giiney yarimkiirede yer alan Giiney
Amerika tilkeleri, Afrika ve Giiney Asya iilkelerinde ise rehabilitasyon tibbina

iliskin hizmet verebilecek kurum ve bu alanda uzmanlasmis personel olmadig:
gozlenmekteydi. Bu yiizden DSO “Herkes icin Saglik” hedefinde iiciincii basamak
olarak nitelendirilen rehabilitasyon hizmetinin yayginlastirilmasi amaciyla, “toplum
temelli rehabilitasyon” modelinin benimsenmesini 6nermektedir.>

Toplum temelli rehabilitasyon (TTR), toplumda temel hizmetlere ulasmakta giicliik
ceken bireylere ulasmanin alternatifi veya tamamlayicisi olan bir yaklasimdir.>
Engelli kisilerin toplumda esit haklardan yararlanmas icin mevcut kaynaklarin
harekete gecirilmesini saglar. TTR kavrami icinde; tibbi rehabilitasyon boyutu
yaklasimin sadece bir boliimiinii kapsar. Engelli kisinin toplum hayatina uyumu;
diger bireylerle esit haklardan yararlanmasi ve yasadigi cevre ve toplumun engelli
kisinin yasamasina olanakli kilacak sekilde diizenlenmesi gibi kavramlarla
biitiinlesir.> TTR modeli yiiksek kalitede kurumsal rehabilitasyon hizmetlerini
sunamayan ve sinirl kaynaklar olan tilkeler icin gelistirilen yaygin ve diisiik
maliyetli bir modeldir. “Kurum temelli model”de uzman terapistler tarafindan
sunulan kapsamli tibbi rehabilitasyon hizmetleri, basit ve anlasilabilir egitim setleri
hazirlamlarak, engelli kisilerin evlerinde veya yakin cevrelerinde, minimal egitimli
kisiler veya kendi aile bireyleri tarafindan uygulanir.>

80’li yillarin baslarinda sagligin biyopsikososyal modelle ele alinmasinin ardindan,
engellilige yaklasim tibbi anlayistan sosyal anlayisa gecmistir.> Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan gelistirilen Islevsellik Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararas
Siiflandirmasi’nda (International Classification of Functioning, Disability and Health - ICF)
“engellilik” bireyin mevcut saglik durumuyla cevresel, fiziksel, toplumsal kosullarin
etkilesimi sonucu ortaya cikan bir kavram olarak tanimlanmaistir.* Rehabilitasyonun
oncelikli hedefi, kisinin toplum yasamina katilimi olarak benimsenmistir. Bu

yeni bakis acis1 “kurum temelli” rehabilitasyon hizmetlerinin, “toplum temelli”
yaklasimlarla entegre edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.”

Kurum merkezli veya toplum merkezli olarak farkl yaklasimlarda sunulan
rehabilitasyon hizmetlerini karsilastirmak gerekirse, kurum merkezli
rehabilitasyonun daha cok tibbi yaklasim icerdigini, buna karsilik toplum temelli
rehabilitasyonun, sosyal bir modele dayandigini soyleyebiliriz. Kurum merkezli
rehabilitasyonun amaci kisinin normale dondiiriilmesiyken, toplum temelli
rehabilitasyonun amaci entegrasyon ve bagimsizlastirmadir. Toplum temelli
rehabilitasyonda, disiplinler arasi calismalar yeterli degildir, sektorler aras isbirligi
gerekir. En 6nemli farklardan biri de, toplum temelli rehabilitasyonun, engellilerin
% 70’inin sorunlarina ¢oziim getirecek, daha ytizeysel bir yaklasim olmasidir.

Buna karsin ciddi sorunlari olan, daha az sayida (% 30 civarinda) engellinin, iist
merkezlerin kapsamli ve derinlemesine yaklasimina ihtiyaci vardir. Toplum

temelli rehabilitasyonun digerine gore daha ucuz oldugu iddia edilse de bu konuda,
Tiirkiye’de ve gelismekte olan tilkelerde, maliyet analizi ile ilgili gercek kanita dayal
arastirmalarin planlanmasi ve gerceklestirilmesi oldukca giictiir. Bu acidan toplum
temelli rehabilitasyonun daha ucuz bir model oldugu konusu halen tartismalidir.
Buna karsin, toplum temelli rehabilitasyonun cok daha genis bir engelli kitlesine
ulasabildigi tartismasiz bir gercek olarak kabul edilmektedir.

21 World Health Organisation, 1981; Birlesmis Milletler, 1983.
22 Helander, Mendis, Nelson ve Goerdt, 1989.

23 ILO, UNESCO, UNICEF, WHO, 2002.

24  Scott,1994.

25 Engel,1977.

26 World Health Organisation, 2001.

27 Eldar, 2000.
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Kurum merkezli rehabilitasyon modeline alternatif olarak sunulan roplum

temelli rehabilitasyon yaklasimiyla ilgili iilkemizde az sayida calisma yapildig:
gozlenmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde baslatilan istanbul

Toplum Temelli Rehabilitasyon Programi 2002 yilinda baslatilmis, 2005 yilinda
sonlandirilmistir.?® Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii (6nceki adiyla

T.C. Oziirliiler idaresi Baskanlig1) tarafindan Ankara Sincan’da yiiriitiilen pilot
calisma devam ettirilmemistir.» Sivil toplum ve/ veya iiniversiteler tarafindan
ylriitiilen az sayida ve kiiciik 6lcekli diger TTR projelerinde de tilkemizde toplum
temelli rehabilitasyon modelinin gerceklestirilmesine iliskin bilimsel veriler ortaya
konamamistir.:

4.TARTISMA VE ONERILER

Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye'de engelli kisilere sunulan saglik ve rehabilitasyon
hizmetleri incelendiginde:

« Engelli kisilerin yaklasik yarisi saglik hizmetlerine erisim ve nitelikli saglik
hizmeti konusunda memnun degildir.

« T1ibbi rehabilitasyon hizmetleri kurum merkezli olarak sunulmaktadir.

« Kurum sayis1 iilkemizdeki engellilerin ancak yarisinin ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir.

o Kurum merkezli hizmetler nicelik acisindan gelismis iilkelerde sunulan
hizmetlere kiyasla istenen olciide degildir:

#Kurumlara engellilerin yonlendirilmesine iliskin koordinasyon hizmeti
bulunmamaktadir.

*Fizyoterapist sayisi yeterli degildir.

* s ve ugrasi terapisti yoktur.

*Konusma terapisti yoktur.

*Kurumlarda psikolog ve sosyal hizmet uzmani istithdam edilmemektedir.

“Norolojik sekellere bagl engellilik alanlarina yonelik 6zellesmis kurumlar
yetersizdir.

*Cocuk engelliligi konusunda 6zellesmis kurumlar bulunmamaktadir.

- Biiyiik sehirler disinda tibbi rehabilitasyon hizmeti veren kurum sayisi
yetersizdir.

« Kirsal kesimde yasayan engelli bireylerin tibbi rehabilitasyon ihtiyaclarina iliskin
veriler eksiktir.

« Toplum temelli modelle ilgili yeterli calisma yoktur.

28 Aydinve Engin, 2004.
29  Ergiin, tarih belirtilmemis.
30 Toplum Temelli Rehabilitasyon.
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ONERILER:

« Engelli kisilerin temel saglik hizmetlerine erisimi gelistirilmelidir. Bu alanda
yapilan “mimari erisilebilirlik” calismalar sevindirici olmakla birlikte,
konu mimari engellerle sinirlandirilmamali; bilgilendirme ve koordinasyon
konusunda calismalar yapilmalidir. Ayrica saglik kurumlarinin erisilebilirlikle
ilgili yapacaklari diizenlemelerde kullanabilecekleri kapsamli bir rehber
hazirlanmasi gereklidir.

« Kurumsal diizeyde yiiriitiilen rehabilitasyon hizmetleri nicelik acisindan
gelistirilmelidir. Rehabilitasyon merkezi say1s1 artirilirken, iilke ihtiyaci goz
oniine alinmali ve cografi dagilim gozetilmelidir.

« Kurumsal rehabilitasyon hizmetlerinin nicelik asisindan gelistirilmesi icin acil
onlemler alinmali, eksik uzman personelin egitimi ve istihdami saglanmalidir.

« iki y1llik lisans programlar ile yetistirilen is ugrasi terapistlerine ve FTR
teknikerlerine, gorev tanimlan yapilarak, istihdam olanagi saglanmalidir.»

« T1p fakiiltelerinin ve saglik sektoriine personel yetistiren okullarin 6gretim
programlarina engellilik hakkinda farkindalik yaratacak konular/dersler
eklenmelidir.

* Norolojik sekellere bagl engelli kisilerin (inme, kas hastalar1 vb.) ve engelli
cocuklarin rehabilitasyonu i¢in kapsaml hizmet veren, farkl disiplinlerin
birlikte calisabilecegi merkezler kurulmalidir.

« Toplum temelli rehabilitasyon konusunda bilimsel calismalar yapilarak, kurum
temelli modeli destekleyecek yenilikci entegre modeller tiretilmelidir. Bu konuda
belediyelerin mevcut kaynaklarindan yararlanilmas: 6nerilir.
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Raporun bu béliimiinde, engelli bireylerin esit yurttashk haklarinin hayata
gecirilmesi amaciyla raporun onceki boliimlerinde getirilen politika onerileri
icerisinden secilen onerilerin belirli varsayimlar cercevesinde maliyet analizleri
yapilmaktadir. Maliyet analizi yoluyla, raporda giindeme getirilen politika
onerilerinin kamu biitcesine ortalama olarak ne diizeyde bir ek harcama getirecegi
incelemeye tabi tutulmaktadir?

Bu boliimde maliyet analizi yapilan politika 6nerileri, her bir béliimiin arastirmacilarn
tarafindan gerceklestirilen politika 6nceliklendirmesi calismasi sonucunda
secilmistir. Arastirmacilar her bir alandan 6ncelikli gordiikleri iki politika 6nerisini
bu boliimiin yazarlari ile paylasmislardir. Rapor icerisinde siralanan tiim politika
onerilerinin yasama ge¢mesi 6nemlidir. Fakat raporun bu béliimiiniin temel amaci,
oncelikli bulunan politika 6nerilerinin orta vadede hayata gecirilmesi durumunda
kamunun ihtiyac duyacag: kaynak miktarina, bu miktarin farkh dlciitlere gore
oransal bilyiikliigliniin ne olacagina ve bu kaynagin ne tiir farkli finansman tercihleri
yolu ile karsilanabilecegine dair bir calismayi1 ortaya koymaktir. Bu tiir bir calisma,
raporun her bir boliimiinde yapilan politika 6nerilerinin hayata gecirilebilir nitelikte
somut 6nerilere doniistiiriilebilecegine dair bir 6rnek teskil etmektedir.

Boliim bes kisimdan olusmaktadir. Kamu politikalarinin maliyet ve finansmanina
iligkin kullanilan yaklasimi ifade eden ilk kismin ardindan, ikinci kisimda Tiirkiye’de
biitce siireclerine dair temel bilgiler sunulmaktadir. Boliimiin ticiincii kisminda
Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik kamu harcamalarina dair durum degerlendirmesi
yapilmaktadir. Dordiincii kisimda, secilen politika onerilerinin maliyet analizleri
gerceklestirilmistir. Son kisimda ise Tiirkiye’de engelli bireylerin esit yurttaslik
haklarinin yasama gecirilmesi amaciyla gelistirilen politika onerilerinin toplam
maliyeti ve bu maliyetin ne tiir finansman araclarindan karsilanabilecegine dair
oneriler siralanmaktadir.

1. KAMU POLITIKALARININ MALIYETi VE FINANSMANI

Kamu politikalarinin maliyetine ve finansmanina iliskin akademik yazin, farkli
politikalarin bilesenlerini degerlendirmeye tabi tutmakta ya da reform stirecleri
baglaminda incelemektedir. Iktisat ve siyaset bilimi disiplinlerinin araclarinin
birlikte kullanildig: bu tiir calismalar, kamu politikalar ile kamu maliyesi
kesisiminde bilgi iiretmektedir. Bu tiir calismalar temelde kamunun toplumdaki
roliinii irdelemeyi amaclamaktadir. Bu amagc 1s1g1inda, kamu harcamalarina
iliskin olarak kamunun hangi alanlarda, hangi hedef kitleye, ne tiir hizmetlerin
sunumu icin ne kadar harcama yaptigi tartisilirken, kamu gelirleri baglaminda bu
harcamalarin hangi miikelleflerden, ne tiir ve hangi miktarda vergilerle finanse
edilecegine bakilir.

iktisat disiplininin 6zel girisimlere yonelik gelistirdigi ve 6zel sektérde kullanilan
fayda-maliyet analizi yontemleri, kamu politikalar1 baglaminda kullanildiklarinda da
kamu yoneticilerine ve siyasetcilere 6nemli bilgiler saglayabilir. Fakat bu yontemler
kullanilarak kamu politikalarinin degerlendirilmesinin kisitlar1 bulunmaktadir.

Bu kisitlarin en basinda kamu politika uygulamalarinin degerlendirilmesinin ¢ok
temelde iktisadi rasyonalite iizerinden gerceklestiriliyor olmasi gelir. Buradan
bakildiginda, 6rnegin yeniden-dagitimei bir kamu politikasinin, iktisadi acidan en
optimal sekilde kurgulandig: bir durumda dahi piyasadan kaynaklanan esitsizlikleri
gidermek yerine daha da derinlestirici etkide bulunabilmesi miimkiin olmaktadir.

1 Tiirkiye'de politika olusturma ve biitce siireclerine dair engin bilgilerini bizimle paylasan Kalkinma Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Midiirii (Maliye Bakanligi
eski Strateji Gelistirme Muidiird) Doc. Dr. Ahmet Kesik'e desteginden 6tiirii tesekkirlerimizi sunariz.



Yeni bir program uygulanmasi ya da mevcut programlarda birtakim degisikliklere
gidilmesi sozkonusu oldugunda, bu politika ve programlarin, en azindan kisa vadede,
beraberinde getirecegi yiiksek ekonomik ve siyasi maliyetler fayda-maliyet analizinin
kullanilmasini 6nemli miktarda kisitlamaktadir.

Vining ve Weimer (2009) sosyal politika programlarinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesinde fayda-maliyet analizi yontemlerinin cok yaygin olarak
kullanilmadigini belirtmektedirler. Bunun en temel nedenlerinden biri, programlarin
beklenen etkilerine iliskin kesin tahminlerde bulunmanin gii¢ olmasidir. Zira bu
etkiler genis, uzun vadeli ve zaman icinde degiskenlik gosteren niteliklere ve bilissel,
davranissal, toplumsal, siyasal ve iktisadi alanlara doniik boyutlara sahiptir. Bir
diger neden ise, politika onlemlerinin etkilerinin 6nemli bir kisminin parasal degerle
dogrudan ol¢iilmeye uygun olmamasidir. Bunun yaninda programin etkilerinin

farkl kurumsal ve mesleki diizlemlerde gozlenebiliyor olmasi programin etkilerinin
kiimtilatif olarak incelenmesini de giiclestirmektedir.

Kamu politikalarinin maliyet ve etkinlik analizlerinin belirli bir faydalanici hedef
grubu temel alarak yapilmasinin giiclitkleri bulunmaktadir. Bu giicliiklerin en
onemlisi hedef grubun ilgili politikanin tek faydalanicisi olmadig1 durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de engelli bireylerin 6nemli bir kismi diger
tim yurttaslar gibi kamu saglik sigortas1 kapsaminda saglik hizmetlerinden
faydalanmaktadirlar. Engelli yurttaslarin saglik hizmetlerini kullanim oranlari ve
bu yurttaslar adina kamu biitcesinden kamu saglik sigorta fonuna aktarilan biitceyi,
kamunun saglik hizmetlerine yaptig: toplam harcama icerisinden ayristirmak
imkansiz olmamakla birlikte zordur. Ancak bu cabanin siyasi rasyonalitesi
kisithidir. Engellilik yaklasiminin ana akimlastirilmasi durumunda dogrudan
engellileri hedef alan ayr politikalarin sayisinda azalma olmasi beklenebilir. Ayrica
engellilik yaklasiminin ana akimlastirilmasi hedefi ile celismeksizin, engelli
bireylerin toplumun geri kalanindan ayrisan ihtiyaclar olabilecegi de goz ontinde
bulundurulmalidir. Bu gercevede, bu boliimde hem engellilik yaklasiminin ana
akimlastirilmasini miimkiin kilacak 6zel politika onerilerinin maliyet calismasi hem
de engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik politika onerilerinin
maliyet calismasi yapilmaktadir.

Engelli bireylerin esit yurttaslik haklarinin yasama gecirilmesine yonelik tiim kamu
politikalarinin kamu biitcesine ciddi bir maliyet getirmedigini de unutmamak
gerekir. Ornegin, raporun istihdam béliimiinde sunuldugu iizere isyerlerinin
uyumlulastirilmasina yonelik yapilacak calismalarin 6nemli bir boliimii neredeyse
maliyetsizdir. Raporun siyasal katilim boliimiinde sunuldugu tizere, gérme engelli
bireylerin tek baslarina oy kullanabilmelerini miimkiin kilabilecek olan karton
sablonlarin olusturulmasinin maliyeti goz ardi edilebilecek kadar kiiciik olacaktur.
Fakat her iki uygulamanin da engelli bireylerin esit yurttashk haklarinin yasama
gecirilmesi yoniinde 6nemli adimlar olacag: kuskusuzdur.

Daha da 6nemlisi, engelli bireylerin topluma esit katihimlarini miimkiin

kilmaya yonelik gelistirilecek politikalara yalnizca birer harcama kalemi olarak
yaklasilmamasi gerekir. Bu politikalar orta ve uzun vadede engelli bireylerin
toplumun birer parcasi olarak katma deger yaratmalarinin da 6niinii acacaktir.
Ornegin engelli bireylerin egitimsel kazanim diizeyinin yitkselmesi, yiitksek nitelik
gerektiren is pozisyonlarina erismelerini kolaylastiracak ve yarattiklar: katma degerin
seviyesini ylikseltecektir. Engelli bireylerin topluma esit katilimini kolaylastiran
politikalar yine orta ve uzun vadede toplumun farkliliklarla birlikte yasamay1
6grenmesine ve bu cercevede zengin bir toplumsal yasamin olusmasina da katk:
saglayacaklardir.
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2. TURKIYE'DE KAMU BUTGESININ OLUSTURULMASI VE
YENIi POLITIKALAR

Kamu biitcesinin olusturulma siireci, siyasi iktidarlar tarafindan benimsenen yeni
politikalarin uygulamaya gecirilmesine dair belirli bir cerceve prosediir sunmaktadir.
Bu nedenle, politika 6nerileri gelistiren bu raporda, bu politikalarin yasama
gecirilmesi durumunda nasil bir siirec takip edilecegi konusu, biitce siirecine kisaca
deginmeyi gerektirmektedir.

Tiirkiye’de biitce siirecleri 2003 yilinda cikarilmis olan ve 2006 yi1lindan itibaren
uygulamaya baslanan 5018 sayili1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
diizenlenir. Sozkonusu kanun ¢ok y1lli biitceleme prensipleri ile, performans esash
olarak gerceklestirilecek bir mali yonetim ongormektedir.

Cok y1ll1 biitceleme uygulamasi cari yila ait biitce ile birlikte onu takip eden iki ya
da daha ¢ok y1l1 kapsiyor olmasindan dolay: planlama ile biitceleme siireclerini
iliskilendirir. Zira uzun vadeli hedefler birden cok y1l1 kapsayan biitce hazirhig
ile biitce siirecine dahil edilmekte ve her yil sonunda izleyen yillar icin yapilan
revizyonlarla plan ve biitce iliskisi tutarl kiinmaktadir (Mutluer vd. 2010: 356).

Performans esash biitceleme yaklasimi ise kamu mali yonetiminde cikti-sonug

odakl1 bir biitceleme anlayisina gecilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda kamu
idarelerinin stratejik planlar hazirlamasi ve bu planlarda yer alan stratejik amac ve
hedeflerle uyumlu bir biitce olusturmasi beklenmektedir (Mutluer vd. 2010: 355)2. 5018
say1l1 kanun ile diizenlenen biitce siirecinin kisa bir 6zeti Tablo 1’de sunulmaktadir.

TABLO 1. TURKIYE'DE COK YILLI BUTCELEME SURECININ ASAMALARI

Orta Vadeli Program'in hazirlanmasi

Orta Vadeli Mali Plan'in hazirlanmasi

HAZIRLIK Yatirim programi hazirlama rehberinin yayinlanmasi

Bltce hazirlama rehberinin yayinlanmasi

Kamu kurumlarinin stratejik planlarini, performans programlarini, yatirm ve
butce tekliflerini hazirlamalari

Odenek tekliflerinin gorisilmesi

G()RU;ME Butce blyukltkleri koordinasyon toplantisi

Ylksek Planlama Kurulu toplantisi

Bultce kanun metninin hazirlanmasi

SON HAZIRLIK Butce tekliflerine son seklinin verilmesi

Bltce Kanun Tasarisi’'na son seklinin verilmesi

Bltce Kanun Tasarisi'nin TBMM'ye gonderilmesi

TBMM'de Plan ve Bltce Komisyonu'nda gorisulmesi

KANUNLASMA
TBMM'de Genel Kurul'da gortstlmesi

TBMM'de onaylanip Butce Kanunu olarak Resmi Gazete'de yayinlanmasi

Kaynak: Yentiirk (2011:16); Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidirligii websitesi

2 Performans gostergeleri, ilgili kamu kurumu, Maliye Bakanligi ve Kalkinma Bakanligi (eski Devlet Planlama Teskilatr) tarafundan birlikte tespit edilir ve ilgili
kurumun biitgesinde yer alir. Bu siireclere yon vermek iizere Devlet Planlama Teskilat Miistesarlii tarafindan Stratejik Planlama Kilavuzu ve Maliye Bakanligi
Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidirlugu tarafindan da Performans Esasli Biitceleme Rehberi hazirlanmistir.
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Plan ve biitce baglantisini kuran ve biitce slirecinin cercevesini teskil eden iki temel
politika dokiimani bulunmaktadir. Bunlardan ilki Orta Vadeli Program’dir (OVP).
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan tic yillik olarak hazirlanan OVP, makro politikalar
yaninda kamu politikalarindaki temel gelisme eksenlerini ve bu politikalarin konusu
olan ana sektorleri kapsayarak, uzun vadeli amaclara katkida bulunacak sekilde ti¢
yillik donem boyunca iizerinde yogunlasilacak, birbirleriyle tutarli bir amacg, politika
ve oncelikler seti sunar. Bu amac ve dncelikler, kamu kurumlarinin biitcelerini
hazirlarken esas alacaklari genel cerceveyi olusturmaktadir. Yillik uygulamalarin
sonuclar degerlendirilerek buna gore OVP her yil yenilenmektedir.

Hazirhk siirecinin ikinci ¢erceve dokiimani ise Orta Vadeli Mali Plan’dir (OVMP).
Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan OVMP, temel ekonomik hedeflerin
belirlendigi OVP ile uyumlu sekilde, gelecek iic yila iliskin olarak merkezi yonetim
biitcesinin toplam gelir ve gider tahminlerine, dolayisiyla hedef biitce dengesine,
biitce ac11 varsa acigin hangi tiir borclanma araclari ile finanse edilecegine, biitce
fazlasi varsa ise fazlanin nasil degerlendirilecegine iliskin program onerilerini
icerir. Ayrica, kamu kurumlarinin kendi biitcelerini olustururken dikkate almalar
gereken iist limit olan kurumsal 6denek teklif tavanlari da OVMP tarafindan
belirlenmektedir:. Kamu kurumlari, biitce icinde yer alacak gelir ve gider tekliflerini,
OVP ve OVMP ile belirlenmis olan temel biiyiikliikleri, kalkinma plan ve y1llik
programlardaki 6ncelikleri, kendi stratejik planlarini ve performans hedeflerini
dikkate alarak 6denek teklif tavaninin icinde kalacak sekilde sunmaktadir.

Yeni mali yonetim prensiplerinin bu siireg tizerinden yiiriitiilmesinin, kamu
kaynaklarinin stratejik onceliklere gore kamu hizmetlerine tahsis edilmesi, tahsis
edilen bu kaynaklarin da kamu kurumlarn tarafindan éngoriilen amaclara uygun,
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini beraberinde getirmesi hedeflenmektedir.
Kamu kurumlarinin stratejik planlar ve bu planlar dogrultusunda belirledikleri
performans gostergeleri ile biitce uygulamalarini eslestirmeleri beklenmektedir. Yani,
her kurumun kamu kaynagini hangi amaca yonelik olarak hangi faaliyetler yoluyla
kullanacag ve bu faaliyetlerin ciktilarinin acikea ilintilendirilmesi amaclanmaktadir.
Ancak uygulamaya bakildiginda, cogu kamu kurumunun stratejik planlar ve
performans programlarinin amaglar, faaliyetler ve ciktilar arasindaki baglantiy:
kurduklarini gérmek ve bu baglantilarin yurttaslar tarafindan izlenmesinin miimkiin
oldugunu soylemek giictiir (Yentiirk, 2011).

3. TURKIVE'DE ENGELLILERE YONELIK KAMU
HARCAMALARININ DEGERLENDIRILMESi

2005 yilinda Oziirliiler Yasasi'nin yiiriirliige girmesiyle birlikte Ttrkiye'de engelli
bireylere yonelik kamu politikalarinin cesitlendigi sdylenebilir. 2005 yilin1 baslangic
noktasi olarak kabul ederek, engellilere yonelik kamu harcamalarinin diizeyine
iliskin genel durumu ortaya koymak, kamunun farkli kurum ve kuruluslar eliyle
gerceklestirilen bu harcamalarin giincel seyriyle birlikte, kisa ve orta vade i¢cin
planlanan harcamalarin degerlendirilmesi ve yeni politika 6nerilerinin finansmanina
iliskin tartismalarin zeminini olusturmasi acisindan 6nemli goriinmektedir.

Yentiirk ve Yilmaz (2012) tarafindan gerceklestirilen calismada 2006 - 2011 yillar
arasinda merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlarinin engellilere yonelik
harcamalar incelenmektedir. Harcamalarin cok farkli kurumlar tarafindan ve
farkl programlar kapsaminda yapildig1 gozleminden hareketle, arastirmacilar

3 Buradaki bilgiler Maliye Bakanliqi Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidirliigii'niin ilgili dokiimanlarindan derlenmistir. http://www.bumko.gov.tr/TR,41/butce-
hazirlama-sureci.html
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incelemeye konu olan harcama kalemlerini soyle listelemektedir: Oziirliiler
idaresi’nin harcamalar (OZIDA), 2022 say1l1 Kanun cercevesinde Sosyal Giivenlik
Kurumu (SCK) tarafindan 6denen ayliklar icinden oziirlii ayliklari, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii (SHCEK) tarafindan 6denen evde
oziirli bakim aylig: ve bakim ve rehabilitasyon harcamalari, Sosyal Yardimlasma

ve Dayanisma Genel Miidiirliigli'niin (SYDCM) oziirlii ara¢/gerec/tedavi (6ziirli
destek transferleri) ve 6ziirlii 6grencileri egitim kurumlarina tasima bedeli, Vakiflar
Genel Miidiirliigii'niin muhtaclik ayhig1, ISKUR un biitcesine gelir kaydedilen

para cezalarindan oziirliilere yonelik yapilan istihdam ve mesleki rehabilitasyon
harcamalari, Milli Egitim Bakanlhig Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirliigii ve Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigii'niin egitim giderleri,
Engelli Spor Federasyonlarina aktarilan kaynak, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:
(CSCB) Dezavantajli Gruplar Dairesi Oziirlii Subesi Miidiirliigii'niin harcamalari,
YURTKUR'un engelli 6grencilere yonelik burs harcamalari ve SODES kapsaminda
destek sunulan engellilere yonelik projeler (Yenttirk ve Yilmaz, 2012: 11).

Bu izleme sonucunda 2006 - 2011 yillari arasinda engellilere yonelik toplam kamu

harcamalarinin dokiimii Tablo 2’de aktarilmaktadar.

TABLO 2. TURKIYE'DE ENGELLILERE YONELiIK KAMU KARCAMALARI, 2006 - 2011

2006
SGK 2022 SAYILI KANUN CERCEVESINDE ODENEN OZURLU AYLIKLARI 537.471.498
OZURLULER iDARESI 3.305.000
SHCEK (EVDE OZURLU BAKIM AYLIGI VE BAKIM VE REHABILITASYON HiZMETLERI) 66.160.686
SYDTF 1(OZURLU ARAC/GEREC/TEDAVIi GIDERLERI) 1.994.745
SYDTF 2 (0ZURLU OGRENCILERI EGITIM KURUMLARINA TASIMA BEDELI) 16.563.641
VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU (ENGELLILER AYRISTIRILMAMIS MUHTACLIK AYLIGI)
ISKUR (OZURLULERE YONELIK iSTIHDAM VE MESLEKi REHABILITASYON HARCAMALARI) 3.534.755
MEB OZEL EGITiM VE REHBERLIK HiZMETLER| GM EGITiM HiZMETLERI
MEB OZEL OGRETIM KURUMLARI GM EGITiM HIZMETLERI
GENCLIK VE SPOR GM (ENGELLi SPOR FEDERASYONLARINA AKTARILAN MiKTAR)
CSGB (DEZAVANTAJLI GRUPLAR iDARESi, OZURLULER SUBESi HARCAMA TAHMINi)
YURTKUR (ENGELLi OGRENCILERE YONELIK BURS) 190.320
SODES (ENGELLILERE YONELIK PROJE HARCAMALARI TAHMINi)
TOPLAM ENGELLILERE YONELIK HARCAMA 629.220.645

GSYH

758.391.000.000

TOPLAM ENGELLILERE YONELIK HARCAMA / GSYH %

0,08

iTALIK TAHMINIDIR

Kaynak: Yentiirk ve Yilmaz (2012)




Tablodan izlenebilecegi {izere, engellilere yonelik kamu harcamalar hem mutlak
olarak, hem de Gayrisafi Yurtici Hasila icindeki orani itibariyle 2006 y1ilindan 2011
yilina dek 6nemli dlciide artmistir. Bu artis her ne kadar diizenli ve 6nemli diizeyde
gerceklesmisse de, Tiirkiye'de engelli bireylere yonelik kamu harcamalarinin hala
diisiik oldugu iddia edilebilir. 2011 y1li itibariyle engellilere yonelik kamu harcamalar
GSYH’nin yiizde 0,44 iine denk gelmektedir; nitekim Yentiirk ve Yilmaz (2012) da bu
harcamalarin heniiz ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmadigina dikkat cekmektedir.

Harcamalarin genel diizeyinin yani sira kurumsal bilesimine bakildiginda, 2011
yilinda harcamalarin yarisina yakininin (yiizde 44) SHCEK tarafindan, yiizde 28’inin
SCK tarafindan gerceklestirilmekte oldugu gériilmektedir. OZIDA ve SYDGM'nin
engellilere yonelik yaptiklar1 harcamalar toplam harcamalarin yiizde 1'ine, ISKUR'un
yaptig1 harcamalar ise binde 3’iine denk gelmektedir.

Kurumsal ayristirma, harcamalarin niteligine iliskin bir degerlendirme yapmay1
da miimkiin kilmaktadir. Kamunun engellilere yonelik olarak gerceklestirdigi
harcamalarin 6nemli bir kismi engelli bireylere ve ailelerine saglanan nakit
transferleridir. Nakit transferi politikalar gelir yoksullugu riski ile daha fazla kars:
karsiya olan engelli bireylerin bu riskten korunmalar1 amacina hizmet eden etkin

2007 2008 2009 2010 2071
843.637.697 1.070.140.836 1.339.241.799 1.495.767.961 1.587.947.782
4.349.000 4.128.000 5.147.000 5.145.000 8.883.000
141.209.263 528.856.457 1.126.365.890 1.776.694.105 2.480.389.101

1.673.976 1.754.075 1.206.480 707.907 991.600
21.075.018 29.276.586 37.337.333 48.840.097 60.590.423
1.076.937 1.207.904 1.079.228 1161.733 1.313.070
4.563.945 7.974.185 8.092.998 12.026.870 16.087.338
258.059.052 294.599.705 353.837.148 500.286.012
812.070.889 861.724.874 959.626.999 1.012.740.282
4.150.000 4.250.000 8.200.000 12.425.000
188.000 188.000 263.000
108.000 78.720 92.880 64.800 673.920
1.800.300 3.893.675 5.390.549
1.017.693.836 2.717.696.704 3.681.126.486 4.666.154.295 5.687.981.076

843.178.000.000

950.534.000.000

952.559.000.000

1.098.799.000.000

1.294.893.000.000

0,12

0,29

0,39

0,42

0,44
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politikalardir; ancak, engelli bireylerin topluma tam anlamaiyla ve esit katilimini
saglamaya yonelik olarak gerekli erisilebilirlik diizenlemeleri, engelli bireylerin
istihdama katilimi, egitime erisimi, tibbi ve sosyal rehabilitasyon hizmetlerinin
sunumu alanlarinda harcamalarin yetersiz kalmasi biitiinliiklii bir engellilik politikas1
yiriitiilmedigi kanisinmi olusturmaktadir .

4. SECILEN POLITIKA ONERILERININ MALIYET VE
FINANSMAN GALISMASI

Elinizdeki raporun her boliimiiniin sonunda ilgili politika alanina dair politika
onerileri detayli olarak sunulmaktadir. Raporun bu boliimiinde ise her bir politika
alani icin alanda oncelikli olarak 6nerilen politikalarin tasarimlar ve belirli
varsayimlar cercevesinde olusturulan maliyet 6ngoriileri sunulmaktadir.

4.1. HIZMETE VE BiLGIYE ERiSiM

Politika Onerisi1: Engelli bireylerin hizmete erisimlerini kolaylastirmaya yonelik olarak
(isaret dili bilen) refakatgi personel istihdamu.

Bu personelin belediyeler, saglik kurumlari, savcilik, banka, kaymakamlik, ISKUR,
sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumlarn gibi yereldeki kurumlardaki hizmetlere
erisim konusunda engelli bireylere refakat etmesi 6ngoriilmektedir. Personel
istihdamui icin yerlesim yeri ve niifus biiyiikliigii iizerinden bir 6lceklendirme yapilarak
hesaplama yapilmistir.

Icisleri Bakanligi verilerine gore 918 adet ilce bulunmaktadir, ancak ilcelerin
niifuslarina gore biiyiikliikleri birbirlerinden farklilasmaktadir. Bu nedenle 5393 sayili
Belediye Kanunu'na gore belediye tiizel kisiligi kazanmis olan, yani yerlesim yeri
niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerleri dikkate alarak icisleri Bakanligi Mahalli idareler
Genel Miildiirligii'niin resmi web sayfasinda yayinlanan “Belediye Baskanliklarinin
2010 ADNKS Niifus, Parti ve Belediye Baskanlarinin isimlerine Gore Listesi “ndens
derlenen calismas 1s1g1nda dlceklendirilen refakatci personel projeksiyonu Tablo 3’te
sunulmaktadir.

TABLO 3. YERLESIM YERI BUYUKLUKLERINE GORE REFAKATCi PERSONEL iSTIHDAMI

VERLESIM YERi NUFUSU | BELEDIVESAVISI | o :Ek;é:'ﬂ:::&:é‘f;mm TOPLAM
5.000 —9.999 323 1 323
10.000 — 49.999 318 1 318
50.000 - 99.999 04 2 188
100.000 — 499.999 126 4 504
500.000 Ve Uzeri 31 5 155
TOPLAM 892 1.488

Bu personelin ilk y1l isaret dili egitimi almas1 6ngoriilmektedir. Isaret dili egitimine
iliskin kurs masraf icin Tiirkiye Sakatlar Dernegi'nin diizenlemekte oldugu 4 aylik
kursun bedeli (400 £)¢ birim fiyat olarak alinmaistir, her bir personelin ise alimdan

4 Tamliste icin bkz: http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/belediye_baskanlarizon.xls

5 Listenin detayli incelemesi igin bkz. Akilli, H. (20m1) “Tiirkiye'de Belediye Niifuslar”, Yerel Yonetim Arastirma, Yardim ve Egitim Dernegi incelemeler: http://www.
yayed.org/uploads/yuklemeler/Akilli_belediye%20sayi.pdf.

6 http://www.tsd.org.tr/yeni-donem-isaret-dili-kursu-aciliyor-7533
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hemen sonra bu kursa tabi olmas: gerektiginden hareketle ilk y1l maliyetine

kurs masrafi kalemi eklenmektedir. Ayrica, bu refakatci personelin tiim engelli
bireylere hizmet verecegi dikkate alindiginda, yine ise alimdan hemen sonra

IBBS - Diizey 1 itibariyle mevcut olan 127 bélgede yarim giinliik temel egitimler
diizenlenmesi 6ngoriilmektedir. Bu egitimler icin egitmen iicreti ilk y1l icin maliyet
hesabina yansitilmakta olup, egitimle ilgili diger masraflarin belediye biitcesinden
karsilanmasi beklenmektedir.

Maas olarak en diisiik kademeden memur maasinin (12/1 ve asgari gecim indirimi
dahil) 2013 y1l1 i¢in agiklanmisg aylik briit degeri (1.818 ) alinmaktadir®. Refakatci
personelin devlet memuru olarak hangi kurumda istihdam edilecegine iliskin kesin
bir siniflandirma yapilmamistir, ancak yukarida belirtilmis olan yerlesim yeri
siniflandirmasina gore ilce belediyesi tiizel kisiligine sahip olan yerlesim yerlerinde
tasra teskilat1 bulunan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Sosyal Hizmet Merkezleri
(SHM), ISKUR ofisleri, Sosyal Giivenlik Kurumu Sosyal Giivenlik Merkezleri gibi kamu
kurumlarinda istihdam edilmesi 6ngoriilmektedir. Burada 6nemli olan, bdylesi bir
destek personelinin engelli bireylere destek sunmak i¢in hazir bulundugunun cesitli
yerel ve merkezi bilgilendirme kanallar iizerinden yayginlastirilarak bilinirliginin ve
erisilebilirliginin garanti edilmis olmasidir. Bu bilgiler 1s181nda Kutu 1’de bu politika
Onerisi i¢in gerceklestirilen maliyet hesab1 sunulmaktadir:

POLITIKA ONERISi 1.1
REFAKATCi PERSONEL iSTIHDAMI

Toplam 1.488 kisi
Birim Ucret (Devlet Memuru 12/1, AGi dahil) 1.818 &
ise Giris Egitimi 400 T/kisi
Engelli Bireylere Hizmet konusunda Temel Egitim Egitmen Ucreti1000 £/
egitim
Toplam Yillik Maliyet = 33.069.408 ©
Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,58
Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = 0,003 %

Politika Onerisi 2: Sehirdeki kamu kurumlart ve kiiltiirel ve sosyal yasama ait mekdnlarla
ilgili bilgiler iceren bir rehber kitap hazirlanmast, basimi ve dagitimu.

Engelli bireylerin sehirlerde kiiltiirel ve sosyal yasama iliskin mekanlarla ilgili bilgi
sahibi olmalarini saglamaya yonelik, hem mekanlara iliskin genel bilgilerin hem de
mekanlarin engelliler tarafindan erisilebilirlik durumlarinin yer aldig: bir rehberin
hazirlanmasi sézkonusu oldugundan, bu rehberin her sehirde bir uzman tarafindan
kaleme alinmasi 6ngoriilmektedir.

7 Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS - NUTS), 28/08/2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile uygulanmaya baslanan bir siniflandirmadir.
Bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltimasina yonelik olarak bélgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi ve Avrupa Birlii (AB) ile karsilastinlabilir
veriler Gretilmesi amaciyla Tiirkiye'deki bolgeler AB bolgesel siniflandirmasi olan NUTS kriterlerine gére tanimlanmistir. Tiirkiye'deki ekonomik, sosyal, killtirel
ve cografi yonlerden benzer illerin belirli bir niifus biiyikligii de dikkate alinarak gruplanmasi ile olusturulan 1. Diizey bolge birimlerinde toplam 12 birim
tanimlanmistir. Detayli tanimlar icin bkz: http://tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSurumDetayAction.do?surumld=164

8  http://www.ekofinans.com/2013-ocak-ayi-en-dusuk-memur-maaslari-h17623.html
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Rehberin ofset basim maliyeti® 1000 adet i¢in 4.900 lira olarak alinmaktadir. ilk y1l
icin rehberlerin 29 biiyiik sehirde 10.000’er, diger sehirlerde ise 2.000’er adet basilacag:
diisiiniilmektedir - miktarin yeterli olmadig1 durumlarda tekrar basim sézkonusu
olacaktir. Gorme engelli bireyler icin ise rehberin sesli kitap haline getirilerek hem
belediyenin websitesi {izerinden podcast olarak hem de her sehirde belediye ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin ortaklasa kullanacagi bir telefon hattindan yayimlanmasi
planlanmaktadir. Telefon hattinin Tiirk Telekom tarafindan diger Alo 144 / Alo 184
hatlarinda oldugu gibi bedelsiz olarak saglanacag: varsayilmaktadir. Bu nedenle, hatla
ilgili ticretlendirme maliyet hesabina katilmamaktadir. Ote yandan kitab sesli hale
getirecek kisiye yapilacak 6demenin de maliyet hesabina yansitilmasi gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda Kutu 2’de bu politika 6nerisi i¢in gerceklestirilen yillik maliyet
hesab1 sunulmaktadir.

POLITIKA ONERISI 1.2
SEHiRLERDE REHBER KiTAP BASIMI VE YAYGINLASTIRILMASI

Uzman icin ticret 5.000 £/sehir
29 Buyuksehir, her birinde 10.000 adet
62 sehir, her birinde 2.000 adet
Baski licreti 4.900 B/1000 adet
Sesli kitap haline getiren okuyucuya lcret 2.000 £/sehir
Toplam Maliyet = 2.595.600 ©
Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,05
Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,0002

4.2. FIZIKSEL ERISILEBILIRLiK

Politika Onerisi1: Belediyelerin yapt isleri dairesi ¢alisanlarina yanelik olarak evrensel
tasarim konusunda uzmanligt bulunan akademisyen mimarlar tarafindan sunulacak
farkindaligit ve teoriyi uygulamaya aktarma egitimlerinin verilmesi

Evrensel tasarim uygulamalarina iliskin olarak, yerel yonetimlerin yapu isleri dairesi
calisanlarina 2 gilinliik egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu 6nerinin ilce
belediyelerinin her birinde yilda bir kez iki akademisyen mimarin verecegi egitimler
seklinde diizenlenmesi 6ngoriilmektedir. Egitim programinin finansmanini her ilce
belediyesinin kendi biitcesinden karsilamasi beklenmektedir; egitim belediyenin
kendi binasinda toplanti salonlarinda diizenleneceginden, bu egitimlerde ana maliyet
kalemi egitmenlerin iicretleri olacak gibi goriilmektedir. iki giinliik egitim icin
egitmenlere kisi basina 1.500 £ 6denecegi varsayilmistir. Belde belediyeleri harig
olmak tizere ilce, bilyiiksehir ilce, il ve bilyiiksehir belediyeleri olarak toplam 978
belediyenin bu egitimlerden yararlanmasi 6ngoriilmektedir.»

9 Burada ornek bir basim icin kapak icin 300 gr. mat kuse, ic sayfalar icin 8o gr. 1. hamur kagit kullanilan, laminasyon kapak mat selofanli, cilt kapak+272 sayfa,
Amerikan cilt , diiz kesim bir numune igin istanbul'da bir yayinevinden alinan birim ticret kullanilmaktadir,

10  Egitmenlerin sehir disina da seyahat edecekleri dustiniildigiinde bu miktarin icinden giindelik harcamalarin da karsilanmasi planlanmaktadir.

1 Belediye sayilari icin bkz. https://www.e-icisleri.gov.t/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx



POLITIKA ONERISI 2.1

BELEDIYE YAPI iSLERi DAIRESi CALISANLARINA EGITiMLER
Toplam 978 belediye

Yilda1kez, 2 glin
Birim Ucret (Akademisyen mimar, 2 gtinllk ticret) = 1.500 ©
Toplam Maliyet = 1.467.000 %
Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,03
Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,0001

Politika Onerisi 2: Mimarlar Odast tarafindan odaya kay:tl uzman mimarlara verilmek
tizere “Ulagtlabilir Fiziksel Cevreler Uygulamaya Yetkili Mimar” sertifikasyon programi
gelistirilmesi ve bu program iizerinden kamu binalannun erisilebilirlik denetimlerinin yapilmas!

Bu politika onerisinin iki asamada gerceklestirilmesi ongériilmektedir. 11k asamada
Mimarlar Odasi tarafindan alanda uzman kisilerden olusan bir ekip olusturularak bir
aydan kisa olmayan bir mesleki egitim programi tasarlanacaktir. Bu egitimin merkez
dahil toplam 27 Mimarlar Odasi’'nin her birinde, farkli il/ilcelerde faaliyet gosteren 5’er
mimara verilmesi saglanacakur. Ikinci asamada ise bu egitimi ve sonundaki sertifikay1
almis “yetkili” mimarlar, faaliyet gostermekte olduklar bélgelerde kamu kurumlarina
ait binalarin erisilebilirlik denetimlerini gerceklestirecektir.

Maliyet hesaplamasinin yapilabilmesi icin her ilcede denetimlerde mimarlara
odenecek bedellerin yerel yonetim (il 6zel idaresi) biitcelerinden karsilanmasi
ongoriilmektedir. Rayic bedellere iliskin olarak maliyet Mimarlar Odasi’'nin en az
bedel hesaplama motoru lizerinden gosterilebilir. Toplam kamu bina stoguna iliskin
detayli bilgi olmadig1 icin, ilcelerdeki cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin ortalama
say1sl lizerinden bir tahmini rakam kullanmilmistir.

POLITIiKA ONERISI 2.2

“YETKILi MiMARLIK” SERTiFIKASYONU VE KAMU BiNALARI iCiN

“ERISILEBILIRLIK DENETIMI”
Uzman ekipten bir aylik mesleki egitim ile sertifikasyon
Egitmen Ucreti 2000 £ x 5 kisi=10.000 ©

ilk uygulama olarak 27 Mimarlar Odasi subesi x 5 Mimar = 135 Yetkili Mimar

Mimarlar Odasi subesi basina ortalama kamu bina sayisi =10 adet

Ortalama Denetim Ucreti (30.000 m?, 4A sinifi kamu binasi, Buytiksehir
ilcede) = 40.000 T (yaklasik olarak projelendirme bedeli)

Birinci Asama icin Toplam Yillik Maliyet = 54.010.000 ©
Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,95
Maliyetin 2011 GSYH icindeki payl = % 0,004

12 http://www.mo.org.tr/enazbedel/index.cfm
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4.3. EGITIM

Politika Onerisi 1: Kaynastirma uygulamast yapan her ilkdgretim okuluna bir ozel egitim
ogretmeni atanmast

Tiirkiye'de kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarindaki sorunlarin temel
nedenlerinden biri kaynastirma/biitiinlestirme egitiminin yeterli 6lciide destek
egitim hizmeti ile birlikte yiiriitiilmemesi olarak tespit edilmektedir (Egitim

Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi, 2011a). Sucuoglu ve Kargin (2008) bu

destek hizmetleri kapsaminda sinif icinde ve simif disinda kurgulanabilecek destek
modellerini tanimlamislardir. Bu modeller arasinda yer alan dzel ejitim dgretmeni destekli
genel egitim sinifi uygulamasmin kaynastirma/biitiinlestirme egitimi yapilan okullardaki
siniflarda 6gretmenlere ve 6grencilere ihtiyac duyduklar 6zel egitim destegini sunma
olanagi taniyabilecegi 6ngoriilmektedir.

Egitim Reformu Girisimi ve Tohum Otizm Vakfi'nin ortak calismasinda 2009 - 2010
egitim ogretim y1linda kaynastirma egitimi yapan ilkogretim okulu say1s1 toplam
12.079 olarak verilmistir (2011a: 26). Ne yazik ki Milli Egitim Bakanlig1 Orgiin Egitim
Istatistikleri’'nde ayni verinin giincel rakamina erisilememistir; 2011-2012 6gretim yili
icin veri sadece kaynastirma yoluyla egitim alan 6grenci sayis1 bazinda mevcuttur.
Politika onerisi, okul basina bir 6gretmen atamasi olarak kurgulandigindan en giincel
verinin kullanilmasi miimkiin olmamaistir, bu nedenle 2009 - 2010 y1l1 verisi baz
alinarak maliyet hesab1 yapilmaktadir. Maliyet hesab1 yapilirken, 6gretmen maasi
olarak baslangic diizeyinde (9/3) 2013 maas degeri olan 1.823 ¥ baz alinmaktadirs.

Dikkat edilmesi gereken bir baska nokta mevcut durumda 6zel egitim 6gretmeni
arzinin diizeyidir. Milli Egitim Bakanlig1 2011-2012 Orgiin Egitim Istatistikleri'ne
gore halihazirda yaygin ve 6rgiin egitimde toplam 9.005 6zel egitim 6gretmeni gorev
yapmaktadir. TBMM’de 6zel egitime iliskin verilen bir soru 6nergesini yanitlayan
Milli Egitim Bakani, Haziran 2012 itibariyle 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
toplam 5.841 6zel egitim 6gretmeni acig1 oldugunu belirtmistir.* 2011-2012 Ogretim
Y1l Yiiksekogretim Istatistikleri,s 6gretim alanlarina gére lisans diizeyindeki 6grenci
sayilarina bakildiginda, ozel egitim 6gretmenligi boliimlerinde kayith toplam

5.285 ogrenci oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda politika 6nerisini, su anda
ogretimi devam eden 6zel egitim 6gretmen adaylarinin tiimiine mezuniyetleri
itibariyle kaynastirma egitimi yapmakta olan bir ilkogretim okulunda is garantisinin
saglanmasi olarak kurgulamak sézkonusudur. Bu da hesaplanan toplam maliyetin
aslinda 4 yila yayilarak gerceklesecegi anlamina gelir.* Buna alternatif olarak
onerilebilecek uygulama ise 2 yildan az siirede olmamak {izere kurgulanabilecek bir
sertifikasyon programi? ile bu siirenin biraz daha kisaltilmaya calisilmasi olabilir.
Kutu 5’te bu politika 6nerisine iliskin maliyet hesab1 sunulmaktadir.

13 http://www.ogretmenler.biz/mali-konular/2013-yili-ogretmen-maaslari-h4go.html

14 Onergeye cevap icin bkz: http://wwwz2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-5308sg¢.pdf

15 http://www.osym.gov.tr/belge/1-13575/20m-2012-0gretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html

16 Burada maliyet hesaplamasi 4 yillik toplam maliyeti kiimilatif olarak gerceklestirecek sekilde diizenlendi. Yani birinci yil ilk mezunlarin istihdaminin (1.823 £ x
12 ay x1321 kisi), ikinci yil ikinci mezunlar ile birlikte bir onceki yil istihdam edilmeye baslanan grubun toplam istihdaminin (1.823 £ x 12 ay x 2642 kisi), tictincli
yil igtincii yil mezunlar ile birlikte onceki yillarda istindam edilmeye baslanan iki grubun toplam istihdaminin (1.823 £ x 12 ay x 3963 kisi), dordiincii yil ise son
mezunlar ile son ti¢ yil icinde istihdam edilen tic grubun toplam istihdaminin (1.823 £ x12 ay x 5285 kisi) yillik maliyeti hesapland.

17 Bunabenzer bir program Milli Egitim Bakanliqi ile Gazi Universitesi arasinda 2008 yilinda imzalanmis bir protokol cercevesinde “Zihinsel Engelliler Sinif
Ogretmenligi Sertifika Programi” adi altinda yiiritilmektedir. Bu sertifika programinin 6zellikle siiresi ve ticretinin yiiksekligi baglaminda maruz kaldigi elestirileri
dikkate alarak nitelik ve beceri kazanimlari itibariyle bir tezsiz yiiksek lisans programina benzer sekilde kurgulanmasi dnemli gorilmektedir.



POLITIKA ONERISI 3.1

KAYNASTIRMA UYGULAMALI iLKOGRETiM OKULLARINA OZEL EGITim
OGRETMENi ATANMASI

Toplam ozel egitim ogretmen adayi 5.285 kisi
Her yil ortalama mezun 1.321 kisi
Birim Ucret (Ogretmen 9/3, AGi dahil) 1.823 &
Toplam Yillik Maliyet = 28.898.196 &
Toplam Maliyet (4 yilda) = 289.003.836 ©
Yillik Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,51
Yillik Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,002

Politika Onerisi 2: Kaynastirma uygulamast yapan her ilkdgretim okuluna bir okul oncesi
ogretmeni atanmast

Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamasi okul 6ncesi kademesinde de
uygulanmaktadir. Bu politika 6nerisi yoluyla kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamasinin okul 6ncesi egitiminde yayginlastirilmasi 6nemlidir. Bu sekilde 6zel
egitim gereksinimi olan bireylerin erken ¢ocukluk ve okul 6ncesi egitim hizmetlerine
erisimlerini saglamaya yonelik ilerleme saglanabilecektir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi Madde 29, 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin okul 6ncesi egitimini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunlulugun gereginin yerine getirilebilmesine yonelik
olarak, kaynastirma uygulamasi yapan ilkogretim okullara okul 6ncesi 6gretmeni
atanmasi 6nerilmektedir.

Yukarida birinci politika onerisinde kaynastirma yapan okul sayis1 ve 6gretmen
maasina iliskin bilgiler bu 6neri icin de kullanilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig
20112012 Orgiin Egitim Istatistikleri'ne gore halihazirda okul 6ncesi egitimde
toplam 111.766 okul 6ncesi 6gretmen gorev yapmaktadir.» 2011-2012 Ogretim Yil1
Yiiksekogretim Istatistikleri'nde gretim alanlarina gére lisans diizeyindeki 6grenci
sayilarina bakildiginda okul 6ncesi egitimi 6gretmenligi boliimiinde kayith toplam
17.030 6grenci oldugu goriilmektedir. Ote yandan Milli Egitim Bakanhig: branslar
bazinda yaptig1 calismaya istinaden okul 6ncesi 6gretmeni acigini Haziran 2012
itibariyle 13.122 olarak aciklamistir.» Bu durumda kaynastirma uygulamasi yapan
okullarin tiimiine bir okul 6ncesi 6gretmeninin atanmasinin 6n kosulu, okul 6ncesi
6gretmen aciginin oncelikli olarak kapatilmasidir. Dolayisiyla, halihazirda okul

18 http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26184_o.html.

Madde 29 - (1) (Dedisik:RG-21/7/2012-28360) 37-66 ay arasindaki ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin okul dncesi egitimi zorunludur. Ancak, bu bireyler icin okul
oncesi egitim Ozel Egitim Dederlendirme Kurul Raporu ile velisinin yazil onayi dogrultusunda eyliil ayi sonu esas alinarak 78 aya kadar uzatilabilir. e-Okul sistemi
lizerinden kaydi yapilan ve okul Gncesi egitim siiresi uzatilan cocuklar velisinin resmi basvurusu ve il/ilce 6zl egitim hizmetleri kurulu karart ile uygun kuruma
yerlestirilir.

(2) (Degisik:RG-21/7/2012-28360) Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin okul Gneesi egitimlerini, Gncelikle okul ncesi egitim kurumlarinda kaynastirma uygulamalar
kapsaminda yetersizligi olmayan akranlari ile ayni sinifta veya ozel egitim siniflarinda siirdtirmeleri esas olmakla birlikte 37-66 ay arasindaki cocuklar icin 6zel
egitim anaokulu, 48-66 ay arasindaki cocuklar icin okul ve kurumlar biinyesinde zel egitim anasiniflani acilabilir.

19 Bu toplam rakam resmi ve 6zel kurumlarda okul 8ncesi egitimde, resmi ve 6zel anaokullarinda, resmi ve 6zel anasiniflarinda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligii'ne bagh 6zel kurumlarda ve kamu personeliistihdam eden kurumlarda yasal yiikiimliiliik baglaminda acilmis bu personelin
cocuklarinin devam ettigi kuruma ait okul Gncesi editim biriminde calisan 6gretmenlerin toplulastinlmis sayisidir (MEB 2012: 49).

20  http://www.osym.gov.tr/belge/113575/20m-2012-0gretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html

21 http://www.sabah.com.tr/Egitim/2012/06/26/ogretmen-acigi-bitiyor-bos-ders-tarih-oluyor
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oncesi egitimi 6gretmen adaylarinin tiimiine mezuniyetleri itibariyle bir ilkogretim
okulunda is garantisinin saglanmasindan yola ¢ikarak, kaynastirma uygulamasi
yapan ilkogretim okullarinin da ilk etapta iicte birine, daha sonraki iki y1l icinde

de geri kalan iicte ikisine olmak iizere toplam 6 yillik bir vadede politika 6nerisinin
uygulamaya tam olarak gecmesi s6zkonusu olabilecektir. Kutu 6’da bu politika
uygulamasinin maliyet calismasi sunulmaktadir:

POLITIKA ONERISI 3.2

KAYNASTIRMA UYGULAMALI iLKOGRETIM OKULLARINA OKUL ONCESi
OGRETMENI ATANMASI

Kaynastirma uygulamasi yapan toplam 12.079 okul
Toplam okul 6ncesi egitimi 6gretmen adayi 17.030 kisi
Her yil ortalama mezun 4.258 kisi
Okul oncesi 6gretmen acigi 13.122
Birim Ucret (Ogretmen 9/3, AGi dahil)1.823 ©
Toplam Yillik Maliyet = 88.094. 652
Toplam Maliyet (6 yilda) = 264.240.204©
Yillik Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 1,55
Yillik Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,007

4.4. ISTIHDAM
Politika Onerisi 1: Kamunun engelli calistirma yiikiimliiliigiinii tam olarak yerine getirmesi

Engelli bireylerin kamuda istihdamina iliskin temel sorun alanlarindan biri
kamunun engelli birey calistirma yiikiimliiliiglinii tam olarak yerine getirmemis
olmasidir. istihdam boliimiinde de belirtildigi gibi, 2012 Kasim ay1 verilerine

gore kamuda 23.000 kisilik engelli personel kadrosu aciktir. Bu acigin tiimiiniin
karsilanmas: durumundaki maliyeti hesaplamak icin oncelikli olarak engelli niifusun
egitim durumuna gore dagilimina bakmak gerekmektedir. Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmasi’ndan derlenen engelli niifusta egitim durumu kullanilarak, kamudaki
bu acik kadrolarin doldurulmasina iliskin memur derece ve kademesi ile iliskili maas
diizeylerinin belirlenmesi s6zkonusu olacaktir.



TABLO 4. ENGELLI BiREYLERIN EGiTiM DURUMU

KAMUDAKi ACIK

ENGELLI POZISYONA EGITIMDURUMUNA |  KADRO
zis NUFUS Pt : GORE iHDAS DERECESINE
FCITIMDURUMUY icinpeki | VEREETIMLMERNE | EDILEBILECEK | GORE MAAS
PAYI (%)* ? KADRO DUZEYi=
SAYI
OKURYAZAR DEGIL 36,4 8.372 1211 1.818H
OKURYAZAR ANCAK OKUL
BITIRMEMIS, ILKOKUL 47,9 1.017 13/3 19500
MEZUNU
iIKOGRETIM MEZUNU, ORTA
OKUL MEZUNU, ORTA
VE DENGI MESLEK OKUL 69 1587 on Lz
MEZUNU
LiSE MEZUNU, LiSE VE DENGi . Les i S orb
MESLEK OKULU MEZUNU 9 =% 05
YUKSEKOKUL VEYA FAKULTE
MEZUNU, LiSANSUSTU 19 437 7h 23940
DERECEYE SAHIP
TOPLAM 23.000

*Kaynak: Tufan ve Arun (2006)

POLITIKA ONERISI 4.1

KAMUNUN ENGELLI iSTIHDAM YUKUMLULUGUNU TAM OLARAK

Egitim durumlarina gore farkli kadro tahsisi ve maas 6demesi

YERINE GETiRMESi

Toplam 23.000 kadro

Birim Ucret (Tablo 4'ten) = 1.818 £ —2.394
Toplam Yillik Maliyet = 529.304.796 ©

Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 9,31

Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,041
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Politika Onerisi 2: Korumalt isyeri igin siirdiiriilebilir model onerisi

Engel derecesi yiiksek bireylerin istihdam edilebilirligini saglamaya yonelik olarak
kurulan ve kar amacini ikincil planda tutan korumali isyerleri engelli bireylerin
istihdami icin 6nemli bir politika onerisi olarak ortaya cikmaktadir. Bu oneriyi
detaylandirabilmek icin istihdam ekibinin calisma sirasinda detayli inceledigi

bir korumali isyeri 6rnegi iizerinden gitmek yararh olacaktir. Bu ornekte isyeri,

56 calisana asgari ticretin 6dendigi toplam 6o personelle faaliyet gostermekte

ve birden fazla farkl tiretim faaliyetleri yoluyla gelir elde etmektedir. Personel
gideriyle birlikte isletme giderleri ve ulasim, yemek, giivenlik gibi disaridan

hizmet alim giderleri hesaba katildiginda isyerinin aylik gideri 100 bin £ civarinda
gerceklesmektedir. Farkl tiretim faaliyetlerinden elde ettigi gelirler bu giderlerin
ancak yarsini karsilayabilmekte, dolayisiyla siirdiiriilebilir bir isletme finansmamni
kurulamamaktadir. Uretim faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin artirilmasina
yonelik olarak, iirtinlere alim garantisi saglanmasi vb. yontemlerle siirdtiiriilebilirlik
saglanabilir. Ancak bu ¢alisma dahilinde her isyerinde iiretilebilecek mal ve
hizmetlerin bu sekilde planlamasini yapabilmeye dair bir modelleme olusturmak
cok olanakli degildir. Alternatif olarak, korumali isyerlerinin isletme maliyetlerinin
kamu tarafindan siibvanse edilmesi iizerinden bir model kurgulamak miimkiindiir.
Boylesi bir kurguda her IBBS-Diizey 2 bolgesinde bir tane olmak iizere acilacak
korumali isyerinde 20-25 civarinda engelli personel istihdam edilmesiyle birlikte tiim
isletme ve personel giderlerinin kamu tarafindan karsilanmasina iliskin maliyet
hesabi izleyen kutuda sunulmaktadir.

POLITIKA ONERISI 4.2

KORUMALI iSYERLERI iCiN SURDURULEBILIR MODEL ONERIiSi
Toplam 26 isyeri (IBBS — Diizey 2)
Toplam 20-25 personel istihdami (asgari Ucret Uzerinden)

isletme gideri: kira, elektrik, su+ hizmet alim (temizlik, gtivenlik, yemek,
Servis)

Toplam isletme giderleri = yaklasik 50.000 &
Toplam Yillik Maliyet = 15.600.00 ©
Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,27
Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi =% 0,001

22 http://www.memurlar.net/haber/325240/

23 Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS - NUTS), 28/08/2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile uygulanmaya baslanan bir siniflandirmadir.
Bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltimasina yonelik olarak bélgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi ve Avrupa Birlii (AB) ile karsilastinilabilir
veriler iretilmesi amaciyla Tiirkiye'deki bolgeler AB bolgesel siniflandirmasi olan NUTS kriterlerine gore tanimlanmustir. Tiirkiye'deki ekonomik, sosyal, killtiirel
ve codrafi yonlerden benzer illerin belirli bir niifus biiyikligi de dikkate alinarak gruplanmasi ile olusturulan 2. Diizey bélge birimlerinde toplam 26 birim
tanimlanmistir. Detayli tanimlar icin bkz: http://tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSurumDetayAction.do?surumld=164



4.5. SIYASAL KATILIM

Politika Onerisi1: Engelli derneklerinin hukuki savunuculuk calismalannu yiiriitebilmeleri
agisindan, idari dava agmak igin gereken harg ve diger maliyetlerden muaf tutulmalan

Engelli derneklerinin idari ve kurumsal masraflarini karsilamak {izere
stirdiiriilebilir kaynaklar yoktur. Ozellikle savunuculuk ¢alismalarini hukuki
diizeyde yiiriitebilmeleri icin yargi siireclerine dair masraflardan muaf tutulmalan
onerilmektedir. Bu muafiyetin yasal diizenlemeyle gerceklestirilmesi sozkonusu
olacaktir. Dolayisiyla, bu politika dnerisinin hayata ge¢cmesi durumunda kamu
gelirleri acisindan ne kadar kayip olabilecegine iligkin bir alternatif maliyet
hesaplamasini sunmak daha makul gériinmektedir. Alternatif maliyet hesab1 icin
her ilde engelli dernekleri tarafindan yilda durusmali (6rnegin 4 celseli) ve yiiriitmeyi
durdurma istemli ortalama iki dava acildig1 varsayilmistir. 2013 yilindaki yargi

harc bedelleri i¢in 69 Seri No.lu Har¢lar Kanunu Genel Tebligi 1 No.lu Tarife’den
yararlanilmistir®. Ilgili kutuda da goriildiigii iizere bu tip bir muafiyetin en iist
baremlerden hesaplanmis harg tarifesi tizerinden dahi getirecegi gelir kayb1 son
derece diisiik diizeyde olup - GSYH nin yaklasik milyonda birine tekabiil etmektedir.

POLITIKA ONERISI 5.1

ENGELLi DERNEKLERiNiIN YARGI HARCLARINDAN MUAF
TUTULMASININ ALTERNATIF MALIYETi

81il, herilde yilda ortalama 2 dava
Durusmali davada basvuru harci = 24,30t
Ortalama 4 celse, celse bedeli=13,95 %
Yuritmeyi durdurma talepli davada basvuru harc bedeli = 37,25t
Olas!i bir temyiz basvurusu harc bedeli=119 %
Toplam Yillik Alternatif Maliyet = 19.144,35©

Alternatif Maliyetin 2011°'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki
payl =% 0,0003

Alternatif Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,000001

Politika Onerisi 2: Engelli derneklerinin hukuki savunuculuk calismalannu yiiriitebilmeleri
agisindan, idari dava agmak icin 6demeleri gereken avukatlik iicretlerinden muaf tutularak
adliyardimdan faydalanmalarinin saglanmast

Engelli derneklerinin maddi kaynak sikintilari idari dava siireclerinde, tabi olduklar
yargl harclarinin yani sira hukuki siireci ytiriitecek olan avukata 6denmesi gereken
vekalet ticreti konusunda da ortaya cikmaktadir. Avukat vekalet {icretleri Tiirkiye
Barolar Birligi'nin Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'ne iliskin tebligi esas alinarak
belirlenmektedir.> Bu oneride engelli dernekleri i¢in adli yardimdan yararlanma,
avukatlik ticretinden muafiyet olarak kurgulanmaktadir. Adli yardim, avukatlik
iicretini karsilama giicli olmayanlarin avukatlik hizmetlerinden yararlandirilmalan

24 http://www.devletkanunu.com/node/5468
25  http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2012/12/20121229-25.htm
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icin Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan avukatlik hizmetine iliskin bedellerin
6denmesini ongormektedir ve uygulama esaslar1 Adli Yardim Yonetmeligi ile
diizenlenir.* Yukaridaki politika onerisinde kurgulandigi tizere engelli dernekleri
tarafindan (ortalama her ilde yilda iki kez durusmali olarak) acilacak idare davalarina
iliskin avukat vekalet iicretlerinin adli yardim kapsaminda Baro tarafindan
karsilanmasina iliskin maliyet hesaplanmaktadir. Bu maliyetin diger tiim adli yardim
talepleri gibi Baro tarafindan iistlenilmesi 6nerilebilecegi gibi, her ildeki Baro’ya
kamu tarafindan yapilacak yillik diizenli fon aktarimi olarak da kurgulanabilir.
Asagidaki kutuda goriildiigii tizere bu sekilde bir adli yardim desteginin maliyeti son
derece diisiik diizeydedir ancak engelli derneklerinin hukuki savunuculuk siireclerini
yliriitebilmeleri acisindan saglayacagi katki 6nemlidir.

POLITIKA ONERISI 5.2

ENGELLi DERNEKLERINiN ADLi YARDIMDAN YARARLANDIRILMASI

81il, herilde yilda ortalama 2 dava
Durusmali dava avukatlik Gcreti =1.320 ©
Vekalet licreti=1100 %
Toplam Yillik Maliyet = 392.040 %t
Maliyetin 2011'de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalari icindeki payi = % 0,01
Maliyetin 2011 GSYH icindeki payi = % 0,00003

5. POLITIKA ONERILERININ TOPLAM MALIYETi VE BU
MALIYETIN FINANSMANINA iLiSKiN FARKLI POLITIKA
OLANAKLARI

Raporun her béliimiine iliskin olarak secilen politikalarin maliyet analizleri
olabildigince detaylandirilarak kurgulanmak suretiyle bir 6nceki boliimde
tartisilmistir. Asagidaki tabloda yapilan maliyet calismasinin bir 6zeti
sunulmaktadir.

26  http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.57758 Mevzuatlliski=o&sourceXmlSearch=adli%20yard%C4%Bim
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TABLO 5A. MALIYET ANALiZi OZET BULGULAR

TOPLAMYILLIK
MALIVETiN 2om | TOPLAM
e TOPLAM ENGELLILERE | ) jyETin
ALAN POLITIKA ONERISI : YONELIK
YILLIK MALIYET HARCAMALAR 201 GSYH
iCiNDEKi PAYI | 'SINDEKI
(%) PAYI (%)
Refakatci Personel istihdami
(nufusu 5000 + yerlerde, nufusa gore 33.069.408 0,58 0,003
. dlceklendirilmis, toplam 1488 kisi
HiZMETE VE ' pepieisd s
BILGIVEERI3IM Sehirdeki kurumlar ve hizmetlere
iliskin rehber kitap (buyuksehirlerde 2.595.600 D 0,05 0,0002
10.000 adet, diderlerinde 2.000 adet)
Belediye yapi isleri dairesi calisanlarina
egitim (toplam 978 belediye, yilda1 1.467.000 & 0,03 0,0001
kez)
FIZIKSEL. L “Yetkili Mimarlik” sertifikasyonu
ERISILEBILIRLIK  ve kamu binalari icin“erisilebilirlik
denetimi” (pilot uygulama — 27 + o 600
Mimarlar Odasi Uzerinden toplam 54.010.000 95 004
135 mimar, ortalama 1o kamu binasi
denetimi)
Kaynastirma uygulamali ilkogretim 28'398'196?
okullarina birer 6zel egitim ogretmeni (Lo U U 2l 0,51 0,002
atanmasi i EGmE 2
o gecmesi 4 yil surecektir)
EGITIM
Kaynastirma uygulamali ilkdgretim 88'?94'652?
okullarina birer okul 6ncesi egitimi (O ) 2 1,55 0,007
ogretmeni atanmasi anlamlyla hayata .
gecmesi 6 yil surecektir)
Kamunun engelli istihdam
Ukumldaligind tam olarak
/ kargsnama5| 529.304.796 & 9.31 o.041
(23.000 kadro)
ISTIHDAM
Korumaliisyerleriicin sturdirulebilir
model (iBBS Diizey 2'ye gore toplam 26
isyeri, 20-25 personel, isletme giderleri 15.600.000 ¥ .27 ©,001
icin kamu subvansiyonu)
Engelli dernekleriicin idari davalarda
yargi harcindan muafiyet* (81ilde, her -19.144,35© 0,0003 0,000001
ilde yilda ortalama 2 dava)
SIYASAL
KATILIM Engelli derneklerinin idari davalarda
adli yardimdan faydalandiriimasiicin
’ 392.040 % 0,01 0,0003

barolara kaynak aktarimi (81ilde, her
ilde yilda ortalama 2 dava)

* har¢ muafiyeti alternatif maliyet olarak hesaplanmis ve kamu gelirleri acisindan kaybin ne oldugu gosterilmeye calisilmistir.
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TABLO 5B. TOPLULASTIRILMIS MALIYET ANALIZi

ALAN MALIYETIN NiTELIGi TOPLAM YILLIK MALIVET
HiZMETE VE Personel istihdami (Refakatci) 66 8t
BiLGIiYE ERi§iM Hizmet Alimi (kitap hazirlanmasi, basimi) 35.665.00
FiZIKSEL Egitim / Sertifikasyon %
ERISILEBILIRLIK Denetim 55:477:000

EGITIM Ogretmen Atamasi 116.992.848 ©

ieTi Kamuda engelliistihdami

ISTIHDAM Korumali isyeri stibvansiyonu 544.904.796
SIYASAL KATILIM Harc Muafiyeti /Adli Yardim 372.896 T

SECILEN ONERILERIN TOPLAM YILLIK MALIYETi

753.412.548 ©

201 YILI ENGELLILERE YONELIK TOPLAM HARCAMA*

5.687.981.076 T

SECILEN ONERILERIN TOPLAM MALIYETINiN 2011 YILI ENGELLILERE YONELIK

HARCAMALARA ORANI (%)

13,25

2011 YILI GSYH*

1.294.893.000.000

2011 YILI ENGELLILERE YONELIK HARCAMALARIN 2011 GSYH'A ORANI (%)

0,44

SECILEN ONERILERIN TUMUNUN BiR YIL iCINDE GERCEKLESMIS OLMASI
DURUMUNDA ENGELLILERE YONELIK TUM (MEVCUT VE YENi/ONERILEN)

KAMU HARCAMALARININ 2011 YILI GSYH'A ORANI (%)

Kaynak: Yentiirk ve Yilmaz (2012)

0,50

Tablo 5B’den izlenebilecegi iizere, onerdigimiz politikalarin tiimiiniin oldugu gibi
mevcut politika ve programlarin yaninda uygulamaya konuldugu durumda, bu
politika ve programlarin toplam yillik maliyetleri, kamunun halihazirda engellilere
yonelik olarak gerceklestirdigi harcamalarla birlikte milli gelire oranlandiginda
sadece yiizde 0,05 puanlik bir artis/yeni kaynak ihtiyaci gerektirmektedir. Bu
kamu biitcesi acisindan biitce dengelerini sarsmadan karsilanabilecek bir maliyete
denk gelmektedir. Dolayisiyla bu politika 6nerilerinin hayata gecirilmesi icin
gereken, giiclii bir siyasi irade ve bu politikalar1 uygulamaya koyacak nitelikli kamu

gorevlilerinin mevcudiyetidir.

Raporun bu boliimiinde detayli maliyet analizi yapilarak kurgusu olusturulan

bu politikalarin biitiinciil bir yaklasim icinde ve birbirinin etkilerini pekistirecek
nitelikte oldugunu belirtmek isteriz. Ornegin, kamunun engelli calistirma
yikiimliligiiniin timiini yerine getirecek sekilde bir istihdam politikas1
uygulamasi, kamu binalarinin fiziksel erisilebilirliginin denetlenmesi ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasini da olmazsa olmaz kosul olarak beraberinde getirecektir.

Her ne kadar kamu biitcesine ciddi bir yiik getirmeyecek olsa da, bu politika
onerilerinin finansman kaynaklarina dair de éneriler yapmanin énemli oldugu
goriisiindeyiz. Tiirkiye'de yeni kamu politikalarinin hayata gecmesi, 6nceki
béliimlerde betimlendigi izere 6ncelikle siyasi iktidarin bu politikalarin hayata
gecmesine karar vermesi, ardindan ilgili kamu kurumlar (genellikle politikay1 icra
edecek olan bakanlik ya da genel miidiirliik) tarafindan yapilan bir 6n calismanin
yatirim boyutu acisindan Kalkinma Bakanligi, cari finansman ve maliyet boyutu
acisindan da Maliye Bakanlig1 ile paylasilip biitce siirecleri icinde yer almasina
iliskin calismalar sonucunda gerceklesmektedir. Bu siireclerde oncelikli olarak



degerlendirmeyi sekillendiren kisit OVP ve bu planda 6ngoriilen biitce dengesinin
korunmasidir. Bu kisit icerisinde kalmak tizere yeni politikalarin degerlendirilmesi,
kamu kurumlar ve ilgili iki bakanlik tarafindan politika olusturma siireclerinde
onemli bir teknik 6n calisma saglayabilecek girdi-cikt1 analizleri, genel denge
modellemeleri, mikro-simiilasyon ya da etki analizi gibi degerlendirme araclan
kullanilmaksizin yapilmaktadir. Bu teknik on hazirliklarin politika gelistirme
siireclerinde yapilandirilabilmesi icin kurumlar arasi isbirligi ve bilgi/veri
paylasiminin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Onerdigimiz politikalarin finansmani, dolayh vergilerde gecici siireli bir artisla,
ekonomik bilyiime donemindeki Tiirkiye'nin biitce fazlalarinin toplanmasi ve bu
alana aktarilmasiyla, baska politika alanlarina ayrilan biitcenin kisilmasiyla (6rnegin
askeri harcamalar), bir kereye mahsus gelir kaynag olusturulmasiyla (6rnegin
bedelli askerlik uygulamasinda yas sinirinin diisiiriilmesi), biitce dis1 fonlarin (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu ya da Tiirkiye s Kurumu biinyesindeki Ceza
Fonu gibi) bu alanda kullamima acilmasiyla yapilabilir. ilgili kurum ve kuruluslarin
da uygun ve miimkiin oldugunca hizli sekilde gerekli diizenlemeleri yapmak tizere
isbirligi, ortak finansman ya da isb6liimiine gitmeleri miimkiindiir.

Kamu politikalarinin erken yaslardaki bireyleri dogrudan hedef aldig1 durumlarda
yeni politikalarin bireysel oldugu kadar toplumsal etkileri daha fazla olmaktadir.
Nitekim egitim alaninda 6nerildigi lizere, kaynastirma egitiminin yapildig1
ilkogretim okullarina bir okul 6ncesi 6gretmeni ve bir 6zel egitim 6gretmeni
atanmasi, sadece bu iki hizmet alanindaki mevcut aciklan kapatmakla kalmayacak,
bir yandan da kapsayic1 bir 6grenme ortami yaratmaya katkida bulunarak
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalarinin etkinligini artiracaktir.
Orta ve uzun vadede de kaliteli egitim hizmetlerine esit erisim ve egitime devam
konusunda engelli bireylerin genel niifusa kiyasla bulunduklar dezavantajli durumu
iyilestirme potansiyeli bulunan bir politika oldugu hesaba katilmalidir.

Olas: finansman kaynaklari kurgulanirken, bu finansman bicimlerinin yeniden
dagitimci nitelikte olmasi bityiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de engelli
bireylerin 6nemli bir kisminin alt gelir gruplarinda yogunluklu olarak bulundugu
gozleminden hareketle, 6rnegin 6zel titketim vergisini yiizde o,5 ila yiizde 1 arasinda
kiiciik bir oranda artirarak saglanacak kamu geliri bu politikalarin uygulamaya
gecirilmesi icin gereken gelir artisi icin yeterli olacaktir.
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Dr. Ash Sungur Ergenoglu, Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Béliimii Bina Bilgisi
Anabilim Dali’'nda Yardimci Dogent olarak gorev yapmaktadir. Lisans egitimini Yildiz
Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii'nde; yiiksek lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi Mimarhik Béliimii'nde; doktora egitimini Yildiz Teknik Universitesi
Mimarlik Bolimii'nde tamamlamistir. Dr. Ergenoglu'nun uzmanlik ve ilgi alanlar:
mimari tasarim, saglik yapilari tasarimi ve akreditasyonu, mimarlikta evrensel
tasarim egitimi, mimarlikta ulasilabilirlik ve evrensel tasarimdir.

Dr. Burcu Yakut Cakar, Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde 6gretim
iiyesi olarak gérev yapmakta, ayni zamanda Bogazici Universitesi Ekonomi
Boliimii'nde yari-zamanli 6gretim tiyesi olarak ders vermektedir. Lisans ve yiiksek
lisans derecesini Bogazici Universitesi Ekonomi Boliimii'nden, doktora derecesini
Marmara Universitesi Ekonomi Boliimii'nden almistir. 2004 - 2011 yillar arasinda
Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu’'nda yiiriitiilen bircok arastirmaya
katkida bulunmus olan Dr. Yakut Cakar’in ilgilendigi temel arastirma konular sosyal
politikanin iktisad1, kamu politikalar analizi, vergi-sosyal yardim modellemesi,
mikrosimulasyon, yoksulluk ve sosyal dislanma, toplumsal cinsiyet ve sosyal politika,
karsilastirmali acidan emeklilik reformlar, calisma hayatidir.

Biilent Kiiciikaslan, Engelliler.Biz Platformu'nun (www.engelliler.biz) kurucusudur.
Halen 53 bini askin iiyesi ve giinliik 40 bin ziyaretcisi bulunan bu platformun

genel yayin yonetmenligini yiiriitmekte, sakatlik calismalarina aktivist kimligi

ile katilmakta ve sakatlk ile ilgili yazilari1 Radikal 2, Bianet vb. platformlarda
yayinlanmaktadir. Yaralanma sonucu omurilik felcli olduktan sonra tekerlekli
sandalye kullanmaya baslamistir.

Dilsah Pinar Ensari, Sabanci Universitesi Temel Gelisim Programi’nda egitim
asistani olarak gérev yapmaktadir. Lisans derecesini, Bogazici Universitesi Felsefe

ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Cift Anadal Programi'nda; yiiksek lisans
derecesini de Sabanci Universitesi Kiiltiirel Calismalar Programi’'nda tamamlamistir,

Dr. Eylem Akdeniz, Istanbul Kemerburgaz Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Boliimii'nde Yardimci Dogent olarak gorev yapmaktadir. Dr. Akdeniz,
lisans ve yiiksek lisans egitimini Ortadogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Boliimii'nde; doktora egitimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi
Boliimii'nde tamamlamistir. Dr. Akdeniz’in baslica calisma alanlan Tiirkiye siyasal
hayat1 ve kurumlar, Ortadogu’da siyaset ve kiiltiir ve devlet kuramlaridir.

Dr. Giil¢in Balamir Coskun, istanbul Kemerburgaz Universitesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Boliimii'nde Yardimec: Docent olarak gorev yapmaktadir. Demokrasi
kurami, Tiirk siyasal sistemi ve demokratiklesme sorunlar iizerine calisan Giil¢in
Balamir Coskun, 1999 yilinda Galatasaray Universitesi Uluslararasi Iligkiler
Bolimii'nden mezun olmustur. Galatasaray Egitim Vakfi'ndan kazandig bursla,
Paris I-Panthéon-Sorbonne Universitesi'nde Uluslararas iliskiler alaninda Yiiksek
Lisans programini tamamlamistir. Doktora calismalarina Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde devam etmis ve 2007 y1linda “Avrupa Anayasal Diizeni
Cercevesinde Egemenlik Kavraminin Incelenmesi” konulu teziyle doktor unvanini
kazanmistir. Lisans diizeyinde Karsilastirmali Siyaset, Demokrasi Kurami, Avrupa
Birligi Siyasal Sistemi derslerini vermistir.

Hatice Giines, Sabanci Universitesi Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi'nde klinik
psikolog olarak gérev yapmanin yani sira, diger iiniversitelerde (Okan Universitesi,
Maltepe Universitesi, Bilim Universitesi) lisans, yiiksek lisans dersleri yiiriitmekte,
tez danismanlig1 yapmakta, Tiirk Psikologlar Dernegi catis1 altinda bilissel davranisci
terapi ilke ve uygulamalarn programlarinda egitim vermektedir. Lisans ve yiiksek
lisans derecesini ODTU Psikoloji Béliimii'nden, doktora derecesini ayni alanda Ankara



Universitesi'nden almistir. Yitksek lisans ve doktora tezlerini psikolojik travma (dogal
afet, kronik hastalik) konusunda hazirlamistir. Mesleki ilgi alanini, dezavantajh
bireylerle yiiriitiilen calismalar ekseninde sekillendiren Giines, dogal afet magdurlan
ve miiltecilere yonelik psiko-sosyal destek calismalarina katilmakta, Sinir Tanimayan
Doktorlara siipervizorliik hizmeti vermektedir. Psikoterapi uygulamalarinda, basta
travma olmak tizere, duygudurum bozukluklari, anksiyete bozukluklari, geng
yetiskinlik doneminde kimlik sorunlari, aile-cift problemleri gibi farkli alanlarda
calismalarini stirdiirmektedir.

irem Aktas, Sabanci Universitesi Temel Gelistirme Direktorliigii'nde calismaktadir.
Lisans derecesini Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler
Boliimii'nden almistir. 2008-2012 y1llari arasinda Egitim Reformu Girisimi’'nde proje
asistani olarak calisan irem Aktas, egitim ve toplumsal cinsiyet esitligi konularinda
cesitli kurumlarnn calismalarinda gorev almaktadir.

Mehmet Bora Burat, Sabanci Universitesi Sosyal ve Siyasal Bilimler Programi’'ndan
mezun olarak, 2011 yilinda Sabanci Universitesi Siyaset Bilimi Programi’'nda yiiksek
lisansini tamamlamistir. 2009-2010 déneminde Johns Hopkins Universitesi (Bologna)
bir y1llik diploma programina katilmistir. 2011 yi1lindan bu yana engellilere yonelik
irtinler tasarlayan ve pazarlayan ozel bir sirkette calismakta olan Burat, dogustan
Serebral Palsilidir.

Dr. Nevin Zeynep Yelge, 6n lisansini Bogazici Universitesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii'nde, lisansini istanbul Universitesi italyan Dili Edebiyati
Boliimii'nde, yiiksek lisansini Yeditepe Universitesi Sanat Yonetimi Bolimii'nde
tamamlamistir. On yil halkla iliskiler sektoriinde calistiktan sonra 2001 yilinda
akademik hayata yonelmis, Sabanci Universitesi Tarih Programi’nda 2003 yilinda
yiiksek lisansini, 2009 y1linda doktorasini tamamlamistir. 2001-2011 yillar1 arasinda
egitim asistani olarak calismistir. Halen Sabanci Universitesi Temel Gelistirme
Programi’nda Misafir Ogretim Gorevlisi olan Yelce, fasyoskapulohumeral distrofi
hastasidur.

Ozgiir Konuk, zihin engelliler simif 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir. Lisans
derecesini Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bolimii'nden
almistir ve aymi boliimde yiiksek lisans egitimine devam etmektedir. Bircok sivil
toplum kurulusuyla birlikte ulusal ve uluslararasi projelerde gorev almistir. Otizm,
aile egitimi ve biitiinlestirici egitim konularinda egitimlere katilmaktadur.

Prof. Dr. Resa Aydin, tip egitimini Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesinde,
uzmanlik egitimini Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Ana Bilim
Dalinda yapt1. 1991 yilinda Dogent, 1998 y1linda Profesér oldu. 2001-2005 yillar
arasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte yiiriitiilen Istanbul Toplum
Temelli Rehabilitasyon Programi’nda Proje Danismani olarak calisti. 2007 yilinda
Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Pediatrik
Rehabilitasyon Birimi ve Poliklinigi'ni kurdu. Halen Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip
ve Rehabilitasyon Ana Bilim Dali 6gretim iiyeliginin yamn sira, Istanbul Universitesi
Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Selin Yildiz, Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’'nde 2004 y1ilinda mezun
oldu. 2005 yilinda Bina Bilgisi Ana Bilim Dali, Tasarim Sorunlari Bilim Dali’'nda
arastirma gorevlisi olarak akademik hayatina basladi. 2008 yilinda Bina Arastirma

ve Planlama Lisans Ustii Programi'ndan “Degisen Sokak Cepheleri Uzerine Bir
Arastirma, Talimhane Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezi ile mezun oldu. 2008 y1lindan
beri Mimari Tasarim Lisansiistii Programi’nda doktora 6grenimine devam etmektedir.
Temel arastirma alanlari; mimari tasarim, evrensel tasarim ve turizmdir. Tasarim
Stiidyolar, Grafik Anlatim ve Uygulamali Dersler ve diger kuramsal derslerde 2005
yilindan beri asistanlik yapmaktadir.
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Dr. Tolga Demiryol, istanbul Kemerburgaz Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliimiinde Yardimci Dogent olarak gorev yapmaktadir. Dr. Demiryol lisans
egitimini Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler ve Sosyoloji
boliimlerinde almais ve doktora egitimini Amerika Birlesik Devletleri'nde Virginia
Universitesi Siyaset Bilimi Boliimii'nde tamamlamistir. 2010-2012 yillarinda ABD’deki
New Haven Universitesi'nde 6gretim iiyesi olarak bulunan Dr. Demiryol un baslica
calisma alanlar sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, karsilastirmali siyasal
ekonomi ve uluslararasi iliskilerdir.

Tuna Sahsuvaroglu, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim
Boliimii Zihin Engelliler Ogretmenligi Ana Bilim Dali'nda 6gretim gorevlisi

olarak calismaktadir. Bu gérevinin yani sira, ayni iiniversitede Egitim Bilimleri
Enstitiisii Psikolojik Danisma ve Rehberlik doktora programinda 6grenimine devam
etmektedir. Lisans egitimini, Istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programi’nda; yiiksek lisans egitimini Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programi’'nda
tamamlamistir. 2006 yi1linda basladig1 Virginia Satir’in Dontistimsel Sistemik Aile
Terapisi egitiminden, 2010 yilinda mezun olarak Virginia Satir Insan Gelisimi ve

Aile Terapisi Enstitiisii'niin ilk mezunlan arasinda yer almistir. Mesleki ilgi alanlan
arasinda rehabilitasyon danismanligl ve engelli aileleri ile yapilan psikolojik danisma
ve rehberlik calismalan gelmektedir.

Volkan Yilmaz, lisans derecesini Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler Boliimii ve Sosyoloji Boliimii'nden, yiiksek lisans derecesini ise Bogazici
Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii'nden almistir. Tiirkiye'de
engellilere yonelik sosyal politikalar iizerine tamamladig yiiksek lisans tezi
kitaplasmistir. Yilmaz, halen Leeds Universitesi Siyaset ve Uluslararas: Calismalar
programinda doktora adayidir. Doktora arastirmasi Tiirkiye'de saglik siyaseti
iizerinedir. Volkan Yilmaz Istanbul Bilgi Universitesi Genclik Calismalari’nda
arastirma koordinatorii olarak calismaktadir. Arastirma alanlar devlet kuramlari,
siyasal iktisat, sosyal politikalar, toplumsal esitsizlikler, genclik calismalari,
engellilik calismalar ve toplumsal cinsiyet calismalaridir.



DANISMA KURULU

Ahmet Hakan Karakadioglu istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire

Ahmet Kogibar
Akif Kaan Hasdemir
Dr. Aylin Ciftci

Aylin Sezgin
Dr. Ayse Hale Bacakoglu

Prof. Dr. Aysegiil Ataman
Aysegiil Domanig Yelce
Dilek Sabanc1

Engin Goren

Fahri Ciirebal

Filiz Bikmen

Prof. Dr. Fikret Adaman
Giiltekin Giillii

Dog. Dr. Hakan San

Dog. Dr. Hande Sart
Hasan Dikyuva

Yard. Dog. Dr. idil Isil Giil
idris Aslantas

Kasim Karakas

Kivan¢ Ergu

Liitfiye Kelleci Birer
Meltem Cantiirk

Mine Narin

Dog¢. Dr. Mustafa Tasdemir
Namik Topcu

Necdet Kenar
Neriman Ulsever
Neyyir Berktay

Nigar Evgin

Prof. Dr. Nihat Berker
Omer Balibey

Ozgiil Giirel

Prof. Dr. Resa Aydin

Saruhan Singen
Siilleyman Akbulut
Sadi Burat

Sehnaz Layikel
Zerrin Koyunsagan
Zeynep Bahar Celik

Baskanlig1 Oziirliller Miidurligi Erisilebilirlik Hizmetleri Personeli
Istanbul il Milli Egitim Miidiir Yardimcis
Istanbul Il Milli Egitim ArGe Birim Uyesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirii

Tohum Otizm Erken Tani1 ve Egitim Vakfi Kurucu Baskan Yardimcisi

Milli Egitim Bakanhig: Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirliigii Grup Baskani

Gazi Universitesi Ozel Egitim Bolimii Ogretim Uyesi
Hiirriyet.com yazari

Sabanci Vakf1 Miitevelli Heyeti Uyesi, Vista Turizm ve Seyahat A.S.
Yonetim Kurulu Baskani

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1 Oziirliller Mitdtrliigii Mitdiir Yardimeist

Kadikoy Ilce Milli Egitim Sube Miidiirii

Sabana1 Vakf1 Programlar ve Uluslararasi iliskiler Direktorii
Bogazici Universitesi Ekonomi Boliimii Ogretim Uyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1 Oziirliiler Miidiirliigii Erisilebilirlik Hizmetleri Sorumlusu
Milli Egitim Bakanlig1 Bakan Danismani

Bogazici Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Tiirkiye Isitme Engelliler Milli Federasyonu Uyesi

Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Istanbul il Milli Egitim Miidiir Yardimcis

Sosyal Giivenlik Kurumu Istanbul Il Miidiir Yardimcist

Sabanci Vakfi Programlar Sorumlusu

Engelli Kadin Dernegi Temsilcisi

Anne Cocuk Egitim Vakfi Okuma Yazma Birimi Koordinatorii
Tohum Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi Baskani

Saglik Bakanhgi Istanbul Halk Saghigi Kurumu Miidiirii

Tiirkiye Isitme Engelliler Milli Federasyonu Tiirk Isaret Dili Kurul
Baskanlig1 Genel Sekreteri ve Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu Yonetim
Kurulu Uyesi

MESS Egitim Vakfi Genel Miidiirii

Sabanci Holding insan Kaynaklar Grup Baskani

Sabanci Universitesi Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi Direktorii
Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakf1 Direktorii

Sabanci Universitesi Rektorii

Milli Egitim Bakanhig Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirii
Tohum Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi Projeler Koordinatorii
Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon Anabilim Dali
Ogretim Uyesi

istanbul Zihinsel Engelliler Vakfi Genel Sekreteri

Engelli Aynimciligini Onleme Platformu Kurucusu

Engelli Bireylere Yonelik Seramik Saglik Gerecleri Ureten Firma Sahibi ve
Engelli Yakini

Ruh Sagliginda Insan Haklan Girisimi Dernegi Temsilcisi
Sabana Vakf1 Genel Miidiirii
Sabanci Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri Yoneticisi
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